HUMANIZACAO NA GESTAO DA EQUIPA DE EN-
FERMAGEM

HUMANIZATION IN THE MANAGEMENT OF THE
NURSING TEAM

Resumo: Dos problemas que os
enfermeiros enfrentam na atuali-
dade tais como a falta de recursos
humanos, falta de recursos mate-
riais, mas condigdes de trabalho,
sobrecarga de hordarios, falta de
valorizacdo profissional, o que
mais lhes provoca insatisfagdao
¢ a falta de humanizacao pelos
seus superiores hierarquicos e

chefias. Os enfermeiros necessi-
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tam de ser considerados, respei-
tados e valorizados no seu local
de trabalho. A formagdo de ges-
tores pretende o desenvolvimento
de uma lideranca que inspire os
seus colaboradores investindo na
proximidade e valorizacao indi-
vidual e profissional. O conheci-
mento/ formagao na area das re-
lacdes humanas poderd ser para

os futuros enfermeiros gestores a

1 Enfermeira Especialista em Enfermagem de Saude Infantil e
Pediatrica, Unidade de Cirurgia de Ambulatério, IPO Porto
2 Enfermeira, Servico de Urologia/Nefrologia, Hospital Garcia

de Orta

3 Enfermeira Especialista em Enfermagem de Saude Familiar,
ACES Barcelos / Esposende, USF Calécia

t"!‘g

HEALTH & SOCIETY

68



ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 03 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

chave para a assertividade que se
refletird no sentimento de prote-
¢do de quem cuida. E importante
um investimento sério em Lide-
rancas ¢ em Gestores sensibiliza-
dos para o cuidado humanizado

s suas equipas.

Palavras Chave: Enfermeiros,
Gestores, lideranga, Humaniza-

¢do

Abstract: Of the problems that
nurses face today, such as lack of
human resources, lack of material
resources, poor working condi-
tions, overload of schedules, lack
of professional appreciation, what
causes them the most dissatisfac-
tion is the lack of humanization
by their hierarchical superiors
and bosses. Nurses need to be
considered, respected and valued
in their workplace. The training
of managers aims to develop lea-

dership that inspires its employe-

es by investing in proximity and
individual and professional de-
velopment. Knowledge/training
in the area of human relations
may be the key to assertiveness
for future nurse managers, which
will be reflected in the feeling of
protection of those who provide
care. It is important to make a se-
rious investment in Leaders and
Managers who are aware of the

humanized care of their teams.

Keywords: Nurses, Managers,

leadership, Humanization

INTRODUCAO

Enquanto enfermeiros,
quando nos propomos a cuidar
do outro, ¢ esperado que o faga-
mos de uma forma humanizada,
com profissionalismo e compai-
x30. Mas, serd possivel fazé-lo se
0 ambiente em que exercemos a

nossa profissdo nao o ¢é? Se nao
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temos espacos para nos apoiar-
mos na gestdo das nossas emo-
¢oes?

Se gerir pessoas nao
¢ facil, gerir enfermeiros ¢ de
certeza mais dificil. A constan-
te alteragdo das variaveis a que
¢ necessario dar resposta, o des-
contentamento generalizado com
as condigdes oferecidas para o
exercicio da profissdo, as condi-
¢oes estruturais em que sao pres-
tados os servicos sao alguns dos
fatores que podemos enumerar
— que dao azo a que cada dia do
enfermeiro-gestor seja repleto de
surpresas e reviravoltas.

No presente artigo, re-
fletimos sobre a necessidade de
humanizacao na gestdo das equi-
pas de enfermagem. Fazemos
esta reflexdo como futuros en-
fermeiros gestores € procuramos
encontrar formas de o propor na

pratica.

PROBLEMAS

Todos nds o somos: pes-
soas e parte de um todo maior.

O brainstorming que
gera a presente reflexdo inicia-se
sobre o seguinte mote: gestao de
pessoas que sao enfermeiros, in-
tegrados numa equipa de presta-
¢ao de cuidados.

O ambiente dinamico
de uma atividade que envolve
pessoas a cuidar de outras ¢ bas-
tante propicio a falhas, caréncias
e desapontamentos. Por isso se
impde a valorizagdo da experién-
cia profissional de cada um, o seu
investimento na formag¢ao con-
tinua, que garante a progressao
na carreira, mas, acima de tudo,
cria condi¢des de trabalho que
promovam um ambiente seguro e
de partilha. Eis a base para uma
identificagdo com a organizag¢ao

(Rezende & Duarte, 2015), a qual
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se reflete num maior envolvimen-
to, sentido de pertenga e eficién-
cia — consequentemente: em ga-

nhos para a saude.

Desvalorizacio da formacio

pos-graduada

A formagao pos-gradu-
ada ¢ ainda vista como uma ques-
tdo individual, uma decisdo to-
mada por brio e amor a profissao,
em que cada enfermeiro tenta su-
perar-se. E uma visdo afunilada
das razdes que levam um enfer-
meiro a investir na sua formagao.
A formacao continua deveria ser
uma das principais apostas das
instituicdes ¢ nao s6 dos seus
enfermeiros. Observa-se, no en-
tanto, o contrario. E muitas vezes
encarada como um problema, por
implicar a adaptacdo do servico,
em termos de recursos humanos,
devido a aplicacdo do estatuto

de trabalhador-estudante. Reco-

nhecemos ainda a dificuldade
de gerir profissionais quando os
existentes ndo sdo suficientes — o
niumero de enfermeiros ainda ¢
muito reduzido para que se possa
dispensar por algumas horas ele-
mentos em formagao.

O que se verifica ¢ que
além de os custos da formacgao
serem suportados pelos proprios,
também ¢ realizada no seu tempo
livre. Por outro lado, nem sem-
pre as chefias consideram a for-
macao pos-graduada como uma
mais-valia para a exceléncia pro-
fissional. A utilizagdo de novos
conhecimentos € competéncias,
adquiridas em contexto acadé-
mico, deveria ser incentivada,
dada a sua enorme pertinéncia na
melhoria dos cuidados prestados,
nas equipas ¢ consequentemente

na propria profissao.

As condicoes de trabalho
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As condigoes das estru-
turas de saude sdo a face mais vi-
sivel dos problemas. E essa, mui-
tas vezes, a imagem passada pela
comunicag¢do social: espago limi-
tado, estruturas que ndo corres-
pondem as necessidades ou falta
de condicdes de privacidade para
os cuidados aos doentes. Atras
dessas imagens e condigdes, es-
tdo enfermeiros que se dedicam
a prestar o melhor cuidado pos-
sivel, com o que lhes ¢ disponi-
bilizado.

A escassez material su-
jeita-nos — assim como a todos
os profissionais de satide — a con-
frontos emocionais e éticos que
trazem desanimo e ansiedade.
Cabe ao enfermeiro-chefe, neste
contexto, unir a equipa, atenden-
do as necessidades individuais,
mas também coletivas do servi-
¢o. Assim como descrito no Co-
digo Deontologico da Ordem dos

Enfermeiros, Artigo 90.° Dos

Deveres para com a profissao
(alinea b) “ser solidario com os
outros membros da profissdo em
ordem & elevagao do nivel profis-
sional. Ser solidario ¢ fazer/ser
parte do projeto do servigo no
sentido em que todos somos res-

ponsaveis e importantes.”

Ambiente de trabalho humani-

zado

A insatisfacdo tornou-se
uma constante na enfermagem.
E quem lida com enfermeiros,
quem tem de os liderar e gerir,
vé-se confrontado com este facto
diariamente. Neste sentido perce-
bemos que uma das causas ¢ um
ambiente de trabalho pouco hu-
manizado.

E visivel que o ambiente
de trabalho nao facilita a expres-
sdo de emogdes, e que as deci-
sdes nem sempre sdo norteadas

por valores como a compaixao, a
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ética, o respeito, a generosidade,
o comprometimento ¢ a dedica-
¢do. Reconhecemo-nos na ex-
pressdo de Adorno (2014) quando
afirma que se nota a falta de pro-
cessos democraticos e solidarios,
que assegurem a participagao dos
trabalhadores na discussdo e na
decisdo.

Os enfermeiros ndo be-
neficiam de um acompanhamen-
to préximo, que tenha em conta
as suas situacdes e problemas
individuais ou familiares. As ins-
tituicdes em que trabalham, na
sua generalidade, ndo dao uma
resposta que considere a singu-
laridade de cada pessoa e nao
contemplam espacos de gestao
que permitam aos trabalhadores
fazer sugestdes (0 que ¢, alids,
uma das estratégias mais uteis
para que se implementem mode-
los de gestdo humanizada). Além
do mais, parece-nos oportuno

sugerir que os enfermeiros-che-

fes - figuras centrais na gestao
de satde — deveriam obter mais
e melhor formagao em termos de
gestdo emocional e de conflitos,
bem como da promogao de estra-
tégias de motivagdo e incentivo
das equipas.

Sentindo falta de huma-
niza¢dao no seu ambiente de tra-
balho, poderdo os enfermeiros
prestar cuidados humanizados?
Quao intenso € o seu esforco para
darem aquilo de que também ne-
cessitam?

Uma das propostas para
os problemas que os enfermeiros
enfrentam passa pela humaniza-
¢do da gestdo. Mas o que enten-
demos por humanizagdo da ges-
tao?

Segundo Clayton (2000)
a humanizagao ¢ a agdo ou efei-
to de humanizar, ¢ humanizar é
o ato de tornar humano, tornar
socidvel, tornar-se mais compas-

sivo. Aliada a humanizacdo, ¢
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necessaria uma ética que consi-
dere e respeite a individualidade
de cada pessoa.

A Declaragdo Univer-
sal dos Direitos Humanos ¢ uma
referéncia nos principios de hu-
manizacao, visto ter como base
a dignidade e a igualdade de to-
dos os seres humanos (Mendes,
2009). O que ¢ central no con-
ceito de humanizagdo ¢ a ideia
de dignidade da pessoa humana
e de respeito para com ela, enfa-
tizando a dimensao ética na rela-
¢do entre doentes e profissionais
de saude (Vaitsman & Andrade,
2005).

Pelos principios em que
se baseia, sera consensual que a
humanizacdo deve ser intrinse-
ca aos cuidados de saude. Quer
na sua materializagdo, quer nas
relacdes que se estabelecem en-
tre as equipas. As competéncias
desenvolvidas pelos enfermeiros-

-chefes ¢ a sua atuagao diaria sdo

fatores essenciais para a humani-
zac¢do do trabalho e das relagdes

que se estabelecem.

O papel das chefias

Todo o ser humano ne-
cessita de ser considerado, res-
peitado, integrado e valorizado
no seu local de trabalho. Um dos
grandes desafios para a formagao
e atuagdo dos lideres ¢ o desen-
volvimento de uma lideranca que
inspire os colaboradores, respei-
tando-os, integrando-os e valo-
rizando-os — a qual s6 pode ser
posta em pratica por lideres que
promovem uma gestdo humani-
zada (Franga, 2016).

Os estudos na area de
gestdo e de comportamento or-
ganizacional afirmam que os
atributos, o comportamento € o
estilo do lider se repercutem no
desempenho dos liderados e da

organizagao (Coté & Hideg, 2011;

HEALTH & SOCIETY

74



ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 03 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

Nelis et al., 2011). Assim, o lider,
para obter eficacia e eficiéncia no
processo de lideranca, deve evi-
tar falhas na comunica¢do (Con-
selho Internacional de Enfermei-
ras, 2015; Santos & Silva, 2003),
tratando cada membro da equipa
como um ser unico, conhecendo
as suas necessidades e expectati-
vas pessoais e profissionais (Gal-
vao, Trevizan, & Sawada, 1998).

Na enfermagem, a hu-
manizagdo deve ser uma com-
peténcia de todos, uma res-
ponsabilidade de todos, mas os
enfermeiros-chefes deverdo sero
motor desta agdo, pois 0 compor-
tamento destes influencia o am-
biente e a equipa. Acreditamos
que sera alcancada com proces-
sos participativos, democraticos
e solidarios, que assegurem a
participacdo dos enfermeiros na
discussdo e na decisdo.

Para alcangar esse obje-

tivo, o enfermeiro-chefe — figu-

ra-chave na gestdo das equipas
— terd de desenvolver conheci-
mentos no campo das relagdes
humanas, para atuar de maneira
competente e assertiva. Com as
reformas introduzidas na carrei-
ra, ele desempenha unicamente
fungdes de gestao de servigos (re-
cursos humanos, materiais, cui-
dados, formacdo). E uma tarefa
ardua e complexa. As necessida-
des dos utentes, as prerrogativas
dos profissionais de enfermagem
e multidisciplinares, as exigentes
restrigdes orgamentais — € a ne-
cessidade de assegurar a mesma
qualidade nos cuidados presta-
dos — implicam um vasto leque
de competéncias necessarias
para o exercicio desta fungdo. A
figura de um enfermeiro-chefe
com competéncias e horario para
essas fungdes €, por isso, funda-
mental.

Um enfermeiro que seja

lider e que atue de forma proac-
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tiva serd capaz de antecipar as
necessidades do grupo no que
respeita a concretizagdo pessoal,
a compreensdao ¢ ao desenvol-
vimento de valores morais. Um
lider que se apresente perante a
sua equipa com uma atitude de
abertura, que estabeleca normas
e dé instrugdes claras, numa base
empatica e cuidadosa, obterd
uma melhor resposta por parte
da equipa.

A investigagdo dispo-
nivel sugere claramente que a
lideranca em enfermagem esta
diretamente relacionada com a
qualidade dos cuidados presta-
dos (Fradique & Mendes, 2013).
Reveste-se de grande importan-
cia que as chefias reconhegam
os seus pontos fortes e fracos e
que os confrontem com a opi-
nido da sua equipa acerca de si
mesmo. Cada enfermeiro-gestor
deve procurar uma resposta ho-

nesta por parte dos seus colabo-

radores, vendo-0s como iguais e
investindo na proximidade com
a sua equipa e no envolvimento
da mesma nas tarefas e decisoes
quotidianas. Cada enfermeiro-
-chefe devera fazer uma autoa-
nalise e estabelecer prioridades
de desenvolvimento pessoal e de
competéncias. O enfermeiro-che-
fe é o elemento-chave no grupo
de trabalho enquanto gestor da
lideranca, decisivo para o funcio-
namento eficaz da organizacao.
Todos nds estamos su-
jeitos a liderangas em diferentes
momentos das nossas vidas. Mas
o lider s6 o ¢ se assim for reco-
nhecido. Caso um enfermeiro
ndo reconhe¢a no seu chefe/ges-
tor capacidades de lideranga, ndo
estara aberto as suas influéncias,
0 que nao trara qualquer resulta-
do positivo. Se o chefe delinear
objetivos concretos e for moti-
vador, impulsionard os outros a

prestar cuidados com maior dedi-

HEALTH & SOCIETY

76



ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 03 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

cacdo e qualidade.

Nishio et al. (2011) refe-
re que a enfermagem deve inovar
e estar atenta aos novos conheci-
mentos, sem nunca perder de vis-
ta a gestdo e o cuidado humani-
zado. Concordamos, salientando
que a humanizag¢dao do contexto
laboral de satide diz respeito a
importancia da gestdo humaniza-
da dos servigos, que deve ter em
conta as necessidades individuais
e sociais dos trabalhadores, € nao
apenas as questoes relacionadas
com o desempenho laboral. Nis-
so, o papel das chefias e dos en-

fermeiros-chefes ¢ fundamental.

CONCLUSAO

A enfermagem ¢ a pro-
fissdo do cuidar. Mas para cui-
dar dos outros da melhor forma,
necessita de cuidar de si propria.
Apesar de os enfermeiros se sen-

tirem responsaveis e orgulhosos

pelo seu contributo para a melho-
ria dos cuidados, existe uma cla-
ra insatisfacdo pessoal.

As mudangas constantes
no mundo do trabalho obrigam a
novas competéncias de lideran-
¢a (Cervo & Hutz, 2015), pois as
equipas exigem colaborar através
da confianca e empatia, ser parte
das decisdes, que seja comparti-
lhada informacao e a clarificagao
de metas e objetivos. Um am-
biente mais «amigavel», em que
os enfermeiros de uma equipa se
reconhegam ligados por relagdes
afetivas, ou pelo menos cordiais,
promoverd uma maior satisfacao
e compromisso com o trabalho,
melhorando o desempenho. E
isso pressupde uma agao concre-
ta do gestor, humanizando a sua
gestao. Cabe ao gestor querer, sa-
ber ouvir, saber perceber e saber
fazer.

As condicdes precarias,

a falta de recursos humanos, a
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sobrecarga de trabalho e as pres-
soes em termos de produtivida-
de sdo fatores que influenciam a
capacidade fisica e psiquica dos
enfermeiros. Todos estes aspetos
dificultam uma gestdo humani-
zada das equipas. Facilmente se
compreende que, havendo neces-
sidade de assegurar cuidados de
qualidade em situagdes por vezes
extremas, as competéncias de
gestdo poderdo ser sacrificadas
em prol deste exercicio de fino
equilibrio.

O ano de 2020 deu a
conhecer, & opinido publica, o
que ¢ diariamente exigido aos
enfermeiros, os riscos a que es-
tdo expostos, o sofrimento com
que sdo confrontados e, acima de
tudo, a capacidade de abnegacao
em prol do outro. As caréncias a
nivel dos cuidados seriam ainda
mais evidentes se ndo fossem os
profissionais agirem de forma al-

truista e assim garantirem os cui-

dados necessarios, por vezes em
detrimento das suas necessidades
pessoais.

Mas esta constatagdo
ndo basta! Como futuros enfer-
meiros gestores sentimos a res-
ponsabilidade e o compromisso
em desenvolver um modelo de
gestao humanizado.

E importante um inves-
timento sério em liderangas e
em gestores sensibilizados para
o cuidado humanizado as suas
equipas.

E urgente um investi-
mento sério na profissdo e nos
profissionais.

Sem investimento nao
ha enfermeiros. Sem enfermeiros
ndo hé satde. Investir nos enfer-
meiros ¢, pois, investir em todos

enquanto pessoas.
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