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Resumo: O presente artigo tem por objetivo descrever como os elementos da comunicacgdo interagem
e como as funcgdes a eles associadas podem influenciar o receptor da mensagem. A metodologia apli-

cada é revisao de literatura.
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Abstract: This article aims to describe how the elements of communication interact and how the

functions associated with them can influence the receiver of the message. The methodology applied
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INTRODUCAO

A comunicagdo entre humanos, por mais natural e simples que parega, € mesmo sendo qua-
lidades inatas a gesticulacdo e a articulagdo de sons como palavras, foi sistematizada em meados do
século XX pelo linguista russo Roman Jakobson (1896-1982), radicado nos EUA desde 1942. Jakob-
son ¢ cultuado como um dos maiores, sendo o maior, linguista de todos os tempos.

Como seu grande mérito, mas ndo unico, Jakobson percebeu que a comunicagdo necessita
de seis elementos para se completar, e que esses seis elementos essenciais estdo correlacionados com
também seis emogdes, sentimentos, fungdes ou motivagoes.

Entre muitas e boas defini¢des, comunicagdo ¢ o processo de emissdo, transmissao, recepcao
e entendimento de uma mensagem. Nessa propria definicao ja conseguimos extrair os seis elementos
listados por Jakobson e imprescindiveis & comunicagao: o EMISSOR, responsavel pela emissao de
uma MENSAGEM, em determinado formato (CODIGO), a respeito de ou sobre algo (CONTEXTO),
que, sendo transmitida por um meio (CANAL), ¢ recebida por um RECEPTOR e entendida por esse
ultimo.

Caso o receptor nao receba ou nao entenda a mensagem, por qualquer motivo, introduz-se ai
o componente RUIDO, um interferente negativo na qualidade da eficiéncia de qualquer um dos seis
elementos, e que, reduzindo essa eficiéncia, impede que a comunicagdo se complete. E ainda, se o
receptor sinalizar (estabelecendo mensagem de retorno) que recebeu a mensagem original, ocorreu,
entdo, 0o FEEDBACK, estando patente ai a reversibilidade dos papéis de emissor e receptor. Nao se

exige que o feedback utilize o mesmo canal ou coédigo da mensagem original, ou que o receptor a
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tenha entendido.

Esses dois ultimos componentes, ruido e feedback, ndo fazem parte dos elementos essenciais
da comunicag¢do, do conjunto proposto inicialmente por Jakobson. Foram introduzidos ao longo dos
anos por muitos artigos e livros escritos desde o trabalho original de Jakobson , Linguistica e Poética,
publicado em Nova lorque em 1960. Um trabalho de dois matematicos, Weaver e Shannon, de 1948,

influenciaram Jakobson.
O PROCESSO DE FORMACAO DA COMUNICACAO E SUAS EXIGENCIAS

Veremos, ao longo do texto, que todos os seis elementos estdo intimamente ligados. E dificil
definir um deles sem que se use termos ou conhecimentos, ainda que parciais, dos outros.

A mensagem ¢, antes de tudo, a expressao, verbal ou ndo verbal, de uma ideia. Tendo sido
concebida por alguém, ¢ exteriorizada em forma de signos verbais quando o ser humano se expressa
por meio de palavras. A expressao nao verbal, também possivel, se da quando gestos, imagens e ou-
tras linguagens que nao palavras, gestos ou imagens sao usadas, como por exemplo sons tipo assovios
e musica, sinais de fumaga, luzes.

Comunicar-se ¢ desejar que esse conjunto de informacdes, contido na ideia, chegue a al-
guém. Esse desejo de que a mensagem se exteriorize € que move, que anima o emissor da mensagem
a expressar-se.

Ora, diversos seriam os motivos para se ter tal desejo, e independentemente disso, € preciso
escolher o canal que servira de conduto para essa mensagem, ou ideia, ou conjunto de informacgodes.

Essa escolha leva em conta o meio ambiente, a tecnologia de que se dispde, facilidades e
também as caracteristicas do emissor e do receptor a quem se destina a mensagem.

O canal de comunicag¢do mais comum ¢ a linguagem” (LIMA, 1998). A linguagem deve ser

conceituada como um sistema de comunicacao. Quando recebemos uma mensagem via computador
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ou radio, que sabemos que foi transportada por meio eletronico, ou mesmo uma mensagem em codi-
go morse, o meio foi a linguagem A linguagem pode ser separada tecnicamente em trés dimensdes:
forma (compreende a fonologia, morfologia e sintaxe), contetido (a semantica) e uso (a pragmatica).

O meio ambiente envolve condi¢des climaticas do ambiente e condi¢des fisicas do emissor e
do receptor, horario da emissdo e da recepcdo da mensagem e localizacdo (distancia) entre eles.

Apenas alguns meios de comunicacdo podem ou devem ser usados em condigdes climaticas
desfavoraveis, pois as novas tecnologias transmitem mensagens principalmente por meio nao fisico,
imaterial, e por isso mesmo sujeito a intempéries.

Nessa mesma logica, a comunicagdo visual se torna dificil massas condigdes, € mais ainda
se levarmos em conta a distancia entre emissor e receptor.

Também deve ser levada em conta as aptiddes fisica e intelectual do emissor e do receptor
em utilizar o meio escolhido. A falta de habilidades fisicas ou culturais podem tornar um meio de
comunicagdo totalmente inttil a alguns individuos. Em época recente, a UNESCO considerava anal-
fabeto funcional o individuo incapaz de utilizar um telefone publico ou de consultar uma lista telefo-
nica, alijado da sociedade tecnologica (RIBEIRO, 1997).

O horéario da emissao e da possivel recep¢ao da mensagem tém peso pela necessidade de que
deve haver recepcao e entendimento em tempo habil, o que em alguns casos pode ser desastroso o
atraso.

Enquanto o canal que conduzira a mensagem tem sua importancia no “por onde” a men-
sagem sera transmitida, garantindo a quantidade e a qualidade da informacao enviada, outro ponto
essencial foca no “como” ou no de “que forma” esse conjunto se apresenta, exigindo capacidade inte-
lectual do receptor para entendimento da mensagem.

A mensagem serd enviada, como ja foi dito, por sinais verbais ou ndo verbais. Os signos ou
sinais verbais sdo sons inteligiveis de um idioma com suas variac¢des linguisticas tais como dialetos,

girias, neologismos e corruptelas. Nao havera comunicagdo se o emissor, e igualmente o receptor, nao
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dominarem os signos usados no idioma escolhido, mas ndo necessariamente todo o idioma. Pignatari,
diz que: “signo, ou representamen ¢ toda coisa que substitui outra, representando-a para alguém, sob
certos aspectos e em certa medida (PIGNATARI, 1976).

Os sinais ou signos ndo verbais (imagens, gestos, sons ndo fonéticos etc) também devem ser
bem conhecidos ou facilmente identificaveis tanto por emissor e receptor, além de serem passiveis de
serem transmitidos pelo meio escolhido para conduzir a mensagem, considerando o meio ambiente.

Nesse ponto, a capacidade do receptor em entender a mensagem recebida provocara nele
uma reagao: fez-se a comunicagdo. Sendo assim, a linguagem verbal, oral ou escrita, simbolizada por
um idioma, ndo ¢ a Gnica forma de linguagem. Santaella diz:

[...] também nos comunicamos e nos orientamos através de imagens, graficos,
sinais, setas, nimeros, luzes... Através de objetos, sons musicais, gestos, ex-
pressdes, cheiro e tato, através do olhar, do sentir e do apalpar. Somos uma
espécie animal tdo complexa quanto sao complexas e plurais as linguagens
que nos constituem como seres simbolicos, isto ¢, seres de linguagem (SAN-

TAELLA, 2003)

Assim, s6 com o prévio conhecimento dos signos usados na comunicagao (capacidade inte-
lectual) e boas condigdes do meio ambiente (capacidade ambiental) a comunicagdo se tornard possi-
vel. Pierre Lévy, em As tecnologias da Inteligéncia, afirma que o jogo da comunicagdo consiste
em, por meio de mensagens, precisar, ajustar, transformar o contexto compartilhado pelos parceiros.

(LEVY, 1996).
RECONHECENDO OS ELEMENTOS DA COMUNICACAO
E importante saber que todos os seis elementos da comunicagdo sdo sincronos, precisam ter
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eficiéncia maxima e sao indispensaveis, € por isso mesmo nao ha hierarquia entre eles.

O quadro 1 mostra a sequéncia ldgica da comunicagdo. Alguém, um grupo ou uma insti-
tui¢do pretende exteriorizar um conjunto de informagdes que surgiram a partir de uma ideia. Esse
alguém ¢ o EMISSOR, e esse conjunto de informag¢des ¢ a MENSAGEM. A que se refere essa men-
sagem, o sobre o que se trata, ¢ 0o CONTEXTO.

Essa mensagem ¢ exteriorizada utilizando-se um CODIGO, que pode ser visual, auditivo ou
audiovisual. A escolha desse cddigo leva em conta, como ja foi dito, fatores tecnologicos disponiveis
e fatores ambientais, mas principalmente a capacidade do alvo da mensagem em entendé-la, de deco-
difica-la. Esse formato de envio ¢ o que se chama de codigo, cddigo nao no sentido de algo obscuro

ou que se tenha que desvendar, mas no sentido de formato, de modo.

Quadro 1

CANAL
CODIGO

EMISSOR MENSAGEM > RECEPTOR

M

MEIO
RUIDO

FEEDBACK

Fonte: Dos autores.

O alvo do envio da mensagem, que pode ser alguém, um grupo ou uma institui¢ao, ¢ dito
RECEPTOR, sendo sua principal caracteristica a capacidade intelectual de entender a mensagem,
capacidade sem a qual nunca a decodificard nem sera impactado por ela.

Essa mensagem ¢ enviada ou emitida por um meio viavel, envolvida por tecnologia dispo-

nivel ao emissor e ao receptor, € também pelo meio ambiente. Esse meio de envio, denominado CA-
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NAL, pode ser fisico ou nao, a depender do cédigo usado, como visto, visual, auditivo ou audiovisual,
verbal ou nao verbal.
A repeti¢ao de termos e conceitos na caracterizagdo dos seis elementos nao ¢ redundancia,

mas fruto da interpolag@o que existe entre eles.
FEEDBACK

O objetivo da emissao da mensagem ¢ que ela impacte o receptor de alguma forma, mas pre-
ferencialmente da forma desejada pelo emissor. E, ocorrendo o impacto, que o receptor emita sinais
de que a mensagem foi entendida.

Se a mensagem ou fragmentos dela chegarem ao receptor e esse emitir sinais desse rece-
bimento, teremos ai o que se chama de FEEDBACK, ou seja, a resposta a tentativa de comunicagao,
sendo ela entendida ou ndo.

Essa resposta, o feedback, pode ser uma resposta completa de retorno (que pode ser inclu-
sive um pedido de repeticao ou reenvio), mas se espera uma tomada de atitude positiva por parte do
receptor.

Perceba-se que um feedback negativo ndo prejudica o fluxo da comunicagdo, cujo objetivo

era, desde o inicio, impactar o receptor.
RUIDO

Quando hé ineficiéncia de qualquer um desses seis elementos, a comunicagdo nio se com-
pleta, ou se faz de maneira corrompida, talvez inttil ou até mesmo perniciosa. Isso se da pelo fato de
que o objetivo do envio da mensagem era estabelecer comunicacdo clara entre o receptor € 0 emissor.

A diminui¢do dessa clareza que resulta em corrup¢ao da mensagem e consequente dificulda-
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de para seu entendimento por parte do receptor, é chamada de RUIDO. O ruido pode agir em qualquer
um dos seis elementos.

O ruido pode ser tdo intenso ao ponto de comprometer totalmente o entendimento da men-
sagem a tornando inutil. Pequenas variacdes da qualidade da mensagem, mas que ainda permita o
seu entendimento mesmo que as custas de grande do receptor, podem ser aceitaveis, mas tornam o
contexto ndo confiavel, pois “a comunicacdo € o processo de transmissao plena de uma ideia” (WEA-

VER, 1948). Vé-se, também, que aceitacdo do contexto ¢ meramente cultural.
AS FUNCOES ASSOCIADAS AOS ELEMENTOS DA COMUNICACAO

Pode parecer que cada elemento da comunicagdo tem sua propria funcdo de linguagem.
Nao ¢ verdade. A comunica¢do completa-se usando seus seis elementos simultaneamente, de forma
integrada e totalmente eficientes. As fungdes da linguagem acompanham a comunica¢do em si, € as
fungdes sao também seis, mas cada uma evidencia um desses elementos.

Assim, a fungdo REFERENCIAL (frequentemente relacionada ao CONTEXTO, ao sobre o
que se fala), ndo pertence ao contexto, mas apenas enfatiza o contexto, em detrimento parcial dos ou-
tros cinco elementos. Essa fun¢do visa a objetividade da mensagem, da sua precisdo, do entendimento
do que esta sendo transmitido. Aparece em mensagens jornalisticas e didaticas. Tenta convencer o
receptor pela objetividade e pragmatismo.

Ja a fungdo FATICA tem como protagonista 0 CANAL, a via de transmissdo. Estabelecer,
manter e desfazer o contato sdo as suas caracteristicas. Nela, s3o comuns os vocativos e interjeigoes.
Tenta convencer o receptor pela invocacdo da sua atengdo. Também usada para encerar a mensagem.

A fungdo METALINGUISTICA est4 relacionada ao CODIGO e suas regras, & sua auto ex-
plicagdo, explica o que se disse ou o que vai se dizer. E imperativa. Muito usada em publicidade. Tenta

convencer o receptor pelo uso das palavras certas e contundentes.
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A estética da mensagem usa como ferramenta a fungdo POETICA. Produz mensagens mais
rebuscadas, com sentido figurado e subjetivo. Tenta convencer o receptor pela beleza da mensagem.

Quando a mensagem destaca o EMISSOR, ¢ a funcado EMOTIVA que se sobressai. As emo-
¢oes, sentidos e desejos do emissor sdo apresentadas com mais forga. Tenta convencer o receptor
envolvendo-o com as emogoes do emissor.

A fungdo CONATIVA esté evidente quando a mensagem se ocupa de influenciar o RECEP-
TOR, a fim de este a aceite. E imperativa e altamente apelativa. Tenta convencer o receptor colocan-

do-o0 no centro da mensagem.
CONCLUSAO

Verifica-se que os elementos da comunicagdo como sistematizou Roman Jakobson podem
ser destacados na mensagem por énfase em cada um deles, utilizando-se o que se chama de fung¢des
da linguagem. O objetivo final sera sempre convencer o receptor da mensagem a tomar uma atitude
favoravel ao pleito do emissor. Cabe ao emissor fortalecer uma dessas fungdes inteligentemente para
alcangar o sucesso de persuadir o receptor, além de agir para que ndo ocorra corrupc¢ao por ruidos.
Os elementos da comunicacgao tém que trabalhar de forma sincrona e com eficiéncia para que esta se
complete de forma satisfatéria. Dominar a tecnologia disponivel, conhecer os cddigos € 0 meio am-

biente e o receptor, sdo ferramentas que ajudardo o emissor a chegar ao seu objetivo.
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