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Prefdcio

A obra intitulada de “A viabilidade da permanéncia dos servidores técnicos-administrativos
em educacao, no teletrabalho, ap6s a pandemia do covid - 19: a luz da instru¢do normativa n. 65/2020
- ME” ¢ fruto da pesquisa de mestrado da pesquisadora Flavia Paes de Lima Siqueira para obtencao
do titulo de mestre em Ciéncias da Educacao.

A publicacdo da dissertacao de mestrado na integra junto a Editora Académica Periodicojs
se encaixa no perfil de producao cientifica produzida pela editora que busca valorizar diversos pes-
quisadores por meio da publicacdo completa de seus pesquisas. A obra estd sendo publicada na se¢ao
Tese e Dissertacdo da América Latina.

Essa secdo se destina a dar visibilidade a pesquisadores na regido da América Latina por
meio da publicagdo de obras autorais e obras organizadas por professores e pesquisadores dessa re-
gido, a fim de abordar diversos temas correlatos e mostrar a grande variedade tematica e cultural dos
paises que compdem a America Latina.

Essa obra escrita pela pesquisadora Flavia Paes de Lima Siqueira exerce papel importante ao
permitir uma analise do impacto do teletrabalho existente durante o processo de quarentena vivencia-
do em razio da pandemia do COVID - 19. A pesquisadora realiza um recorte sobre as tarefas desem-
penhadas pelos servidores técnicos-administrativos em educacgao nos Intitutos Federais de Educagao

tomando como referéncia legal o aparato da Instrugao Normativa n. 65/2020 - ME. Ao fim do trabalho
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A viabilidade da permanéncia

podemos observar a constru¢ao de um manual rico em detalhes e informagdes para manutengao do
bem estar do servidor, bem como aprimoramento da qualidade no desempenho das fungdes. Dessa
maneira, a nossa editora teve o enorme prazer de divulgar uma pesquisa tao rica e fortalecedora do

processo laboral, além de estimular o desenvolvimento e crescimento social.

Filipe Lins dos Santos

Editor Sénior da Editora Académica Periodicojs
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Introdugdo

Atualmente, o mundo atravessa um momento sem precedentes, devido a contaminacdo de
milhares de pessoas pelo virus COVID-19, acarretando o isolamento social. Diante desse cenario de
constantes transformacgdes politicas, econdmicas e sociais, a evolucdo tecnoldgica exerce um papel
fundamental para a mudanga de comportamento no mercado de trabalho. Nesse contexto, eviden-
cia-se, entdo, o teletrabalho com uma forma de substituir a ida do servidor até a institui¢ao, possibi-
litando a execugdo de suas atividades em local externo ao 6rgdo e a redefinigdo de tempo e espago
utilizado, com auxilio da Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

O conceito trazido pela Instrugdo Normativa (IN) n.° 65 define teletrabalho como uma mo-
dalidade laboral, na qual a jornada a ser cumprida pelo participante do programa de gestao, pode ser
exercida fora das dependéncias fisicas da institui¢@o. Isso pode ocorrer em regime parcial ou integral,
de modo remoto e, através de recursos tecnologicos. Esses recursos favorecem a realizagdo das ati-
vidades cujas fungdes possibilitem o controle de metas, prazos e entregas previamente estabelecidos,
atividades estas, que ndo configurem trabalhos externos, dispensando o monitoramento de frequén-
cia, nos termos da propria IN.

Ademais, existem alguns estereotipos problematicos atribuidos aos servidores publicos, por
exemplo, de que estes “ndo trabalham, somente batem o ponto e jogam conversa fora” gerando sempre
uma imagem que questiona a efetividade e a produtividade da sua fungdo. Para quem desconhece as

regras estabelecidas pela IN n.° 65, apds a implementagao do teletrabalho, o pensamento permanecera
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A viabilidade da permanéncia

no senso comum, isto €, “de que o servidor continuard a ndo fazer nada, e agora sem sequer se dar o
trabalho de sair de casa”. Assim como nesta situag¢ao, em diversas outras, o conhecimento ¢ de grande
valia, para poder opinar sobre algo, o que reflete a relevancia dessa pesquisa.

A IN n.° 65 oferece este saber, através de um teletrabalho estruturado, organizado e plane-
jado, com um sistema informatizado apropriado, onde o teletrabalhador executard suas atividades
balizado por um plano que abrangera atividades, cujas caracteristicas permitam a mensuragdo da
produtividade, dos resultados e do desempenho do participante, focando na eficiéncia e na efetividade
dos servicos prestados a sociedade.

Iniciada em marg¢o de 2020, a experiéncia cotidiana da vivéncia no trabalho remoto compul-
sorio, coloca o teletrabalho em lugar de destaque, como uma ferramenta indispensavel para promover
a eficiéncia, a qualidade, a produtividade e também a solugdo para as emergéncias do governo.

Nesse sentido, enquanto pesquisadora e Administradora em uma Instituicao Federal de En-
sino, no setor de assessoria de planejamento e controle, verificou-se algumas problematicas as quais
necessitavam de analise e avaliagdo. Isto posto, esse estudo teve o intuito discutir estratégias de me-
lhoria, a exemplo, a qualidade de vida do servidor, a redugdo de custos do poder publico e a cultura
orientada para resultados visando a produtividade.

A partir desta explanacdo, foram abordadas nessa dissertacdo as seguintes problematicas:
¢ possivel manter os servidores em teletrabalho sem comprometer a produtividade e a qualidade na
prestacdo do servigo publico, conforme Instrugdo Normativa N.° 65, de 30 julho de 2020 do Minis-
tério da Economia (ME), implementando o programa de gestao que permite a realizagdo do teletra-
balho? Seré que ¢ eficaz e eficiente continuar com o teletrabalho dos servidores publicos federais da

educagdo apds a Pandemia do COVID-19?



A viabilidade da permanéncia

Considerando a controversa acima, esta pesquisa teve como objetivo geral: analisar a via-
bilidade da continuag@o do teletrabalho realizado pelos servidores técnico-administrativos federais
da educacao (TAEs), apds pandemia do COVID-19, de maneira eficiente, sem comprometer a produ-
tividade e a qualidade na prestacao do servico prestado pelas Instituigdes Federais de Ensino. J4 os
objetivos especificos sdo: 1) verificar a eficiéncia com a continuagdo no teletrabalho, dos servidores
técnico-administrativos federais de ensino; ii) analisar a experiéncia no teletrabalho vivenciada pelos
técnico-administrativo em Educagdo Federal da cidade de Garanhuns-PE, no momento de pandemia
do COVID-19 e iii) elaborar um manual com a finalidade de esclarecer aspectos relacionados ao pro-
grama de gestao conforme IN n.° 65/2020/ME.

Cabe destacar que os TAEs sdo responsaveis pelas atividades-meio, isto é, aquelas nao rela-
cionadas diretamente com a atividade-fim das Instituigdes de Ensino Federais. Apesar de vistas como
secundarias em relacao aos objetivos centrais da institui¢do, as atividades-meio exercem papel impor-
tantissimo, pois sdo responsaveis pela execucao de servigos necessarios ao bom funcionamento das
Institui¢des Federais de Ensino. Sdo exemplos de alguns cargos dos TAEs: Administrador, Analista
da Tecnologia da Informacao, Assistente de Aluno, Assistente em Administragdo, Assistente Social,
Arquivista, Auditor, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Biblioteca, Bibliotecario, Contador, Peda-
gogo, Psicologo, Relagdes Publica, Secretario Executivo, Técnico de Assuntos Educacionais, Técnico
de laboratorio, Técnico de Recursos Humanos, Técnico em traducdo e interpretacdo de libras, entre
outros.

Visualizando uma sala de aula repleta de alunos com professor ministrando aula, a banca,
a mesa, a cadeira, o datashow, o quadro branco, o pincel, o apagador, a lixeira, a internet, a energia

elétrica, o fardamento do aluno, a manutengado da sala, o livro, entre muitos outros fatores, ¢ possivel

o
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A viabilidade da permanéncia
inferir que tudo isso s6 existe devido as atividades desempenhadas por diversos servidores técnicos-
-administrativos em educagdo. Deste modo, fica evidente a importancia dos TAEs nas Instituigdes
Federais de Ensino, pois eles servem de suporte para que a educacao, a pesquisa e a extensao possam
se desenvolver tranquilamente.

Sob essa perspectiva, foram apresentados trés aspectos, os quais justificam a importancia
dessa pesquisa: a relevancia académica atrelada a possibilidade de poder identificar a possibilidade
dos TAEs permanecerem em teletrabalho, apds a pandemia do COVID-19 e como isso pode influen-
ciar na qualidade de vida destes; a reducdo de custos no poder publico e, também, promover a cultura
orientada a resultados, focando na eficiéncia e efetividade dos servigos prestados a sociedade e a
comunidade académica.

Nesse sentido, esse estudo teve como intuito contribuir para a informagao de todos os TAEs
e gestores das Institui¢cGes Federais de Ensino e com o aprofundamento intelectual de outros pesqui-
sadores e estudantes. J4 a relevancia social, surge através da comprovacao da viabilidade da imple-
mentacao do programa de gestdo, normatizado pela IN n.° 65, além da continuidade do teletrabalho
para os TAEs.

Esses aspectos, consequentemente, colaboram tanto para a redug@o de custos no poder pu-
blico, ocasionada pela alocag¢do de recursos, para areas da propria educacao ou outras necessidades
da sociedade, como também aumenta a satisfagdo e qualidade de vida dos servidores. Esses reforgos
reunidos refletem na produtividade e na qualidade dos servigos prestados.

Essa pesquisa divide-se em 04 (quatro) se¢des. A primeira, ¢ dedicada a Fundamentagao
Teorica desenvolvendo os seguintes temas: contextualizacao e conceito — onde foi visto desde a ori-

gem da palavra teletrabalho, assim como, quando o termo teletrabalho tomou evidéncia em 1973,

e
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através de Jack Nilles, considerado “pai do teletrabalho”, tais quais os conceitos desta modalidade
de trabalho, trazidos pelos autores deste estudo, como também pela IN 65 (2020), os elementos ba-
sicos que permeiam essa conceituagdo, caracteristicas ideais para um perfil de um teletrabalhador, e
as relagdes diretas do teletrabalho com as TICs. Aspectos favoraveis e controversos de teletrabalho
— segmentados por area: trabalhador, empresa e sociedade; tal quais dicas para trabalhar em home
office. Teletrabalho no ambito do servico publico: nesta subsec¢ao apresenta as instituicdes pioneiras
nesta modalidade de trabalho o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e o Tribunal
de Contas da Unido (TCU); e feito o comparativo entre as normas e especificidades do teletrabalho
no setor publico e privado. O teletrabalho e o principio da eficiéncia: constatou-se a visdo de diversos
autores relacionados a eficiéncia e trabalho, observando também os critérios basicos deste principio.
E o teletrabalho compulsorio em decorréncia da pandemia do COVID-19: as agdes referentes ao isola-
mento social para conter a velocidade da transmissao da COVID-19 levaram a quebra de paradigmas
no ambito do setor publico, passando o teletrabalho a ser compulsério, um projeto piloto em grande
escala.

Na segunda, dando continuidade a fundamentacgdo tedrica, foram discutidos os aspectos
relacionados a Instru¢do Normativa n® 65, de 30 de junho de 2020, publicada pelo Ministério da
Economia: o teletrabalho a luz da IN 65: iniciou a subse¢ao com o conceito de instrugdo normativa,
para depois adentrar nas especificacdes da IN 65, sua publica¢do e a revogacao da IN 01, que foi a
pioneira na regulamentagdo do teletrabalho relacionado aos 6rgaos integrantes do SIPEC. As dispo-
sicdes gerais da IN 65: trouxeram os possiveis participantes do programa de gestdo, como também
os principais conceitos relevantes acerca do tema, e os objetivos almejados com a implementacao do

programa. E as fases de implementagao, o acompanhamento, o monitoramento € o sistema informa-
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tizado do programa de gestdo normatizado pela IN 65: nestas subsegdes foram apresentadas as fases
de implementagdo, as caracteristicas do ato normativo que sera editado pelo dirigente maximo da
unidade, a incumbéncia do dirigente da unidade, o que cabe aos participantes do programa, € o acom-
panhamento e monitoramento dos resultados alcangados pelos participantes através de um sistema de
informatizado.

Na terceira se¢do, foram apresentados os procedimentos metodologicos utilizados, nesse
estudo de natureza bibliografica e documental, com uma abordagem quantitativa e qualitativa. Para
coleta de dados, foram utilizados tanto livros, teses, dissertagcdes e artigos cientificos, como também
documentos referentes as regulamentagdes (instrugdes normativas, leis, decretos, pareceres técnicos)
correlacionados ao programa de gestdo, responsavel por possibilitar o teletrabalho aos 6rgios inte-
grantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC), nos sites do Governo Federal
e correlatos. Ademais, com o objetivo de obter mais informagdes foi elaborado um questionario para o
grupo dos servidores Técnicos-Administrativo em Educacao (TAEs) que estavam exercendo suas ati-
vidades em teletrabalho compulsorio, na cidade de Garanhuns/PE, devido a pandemia do COVID-19.
O questionario em 13 (treze) questdes no formato de multipla escolha, caixa de selecao e escala linear
e disponibilizado por meio digital (google forms), sendo o link enviado via whatsapp aos participan-
tes deste estudo devido ao distanciamento social imposto pela pandemia da COVID-19. Com isso,
foi pretendido obter uma percep¢ao mais ampla dos aspectos ligados ao teletrabalho e alcancar as
respostas aos objetivos da pesquisa.

Na quarta se¢do, foi finalizada a andlise e discussdo dos resultados, apds o recebimento
dos 45 (quarenta e cinco) questionarios respondidos, foram feitos os graficos estatisticos. Também

foi obtido uma tabela constando alguns itens de despesa (didrias, passagens, energia elétrica, agua e

e
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A viabilidade da permanéncia
esgoto), referentes aos anos de 2019 (sem pandemia) e 2020 (com pandemia), de uma das instituigoes
de ensino federal de Garanhuns, Pernambuco (PE), no qual também foi feito um grafico para facilitar
a analise comparativa.

Os resultados encontrados na pesquisa sustentam que € viavel a continuagao da modalidade
de trabalho proposta na IN 65, o teletrabalho. Pois trabalhar compulsoriamente de forma remota,
durante a pandemia do COVID-19, onde os servidores técnico-administrativos da educagao continu-
aram executando suas atividades didrias com eficiéncia, de suas residéncias, algumas dificuldades e
desvantagens foram identificadas, mas nada que impactasse de forma significativa na presta¢dao do
servico a sociedade com qualidade e eficiéncia. As Institui¢des Publicas Federais de Ensino tém a
possibilidade de oferecer aos seus servidores a continuidade nesta modalidade de trabalho, imple-
mentagdo o programa de gestdo normatizado pela IN 65, e levando a obtencdo de beneficios mutuos
para as instituigdes (ex: reducao de custos, menos absenteismo do servidor, possibilita a realocagdo de
recursos, qualidade nos servigos prestados), ao servidor (ex: melhor qualidade de vida, flexibilizagao
de horario, economia de tempo com deslocamento, motivacao, ter mais tempo para se cuidar) e para
sociedade (ex: qualidade dos servigos prestados). Ressaltando sempre, adesdo ao programa de gestao
¢ facultado ao servidor, diferentemente do teletrabalho imposto na pandemia, e caso o servidor faca a
opcao ao teletrabalho, e por algum motivo deseje retornar as atividades presenciais, ele pode solicitar
a qualquer momento o desligamento do programa de gestao.

As consideragoes finais mostraram que o teletrabalho deve ser visto como uma alternativa
ao trabalho presencial, que a implantacdo do programa de gestdo ¢ facultada aos 6rgdos e entidades
da Administragcdo Publica Federal e deve ocorrer em fun¢ao do interesse e da conveniéncia do ser-

vigo prestado. Este estudo apontou aspectos sobre o teletrabalho, pouco discutidos na literatura, na

e
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qual foi proposta a implementagdo do programa de gestdo normatizado pela IN 65, para se ter uma
compreensdo dos objetivos alcangados, tanto em relagdo aos beneficios e vantagens obtidas, como
também as dificuldades e desvantagens encontradas. Por fim, este trabalho se detém no debate acerca
da permanéncia do técnico-administrativos da educagdo (TAEs), no teletrabalho, apds a pandemia,

com a implementagdo do programa de gestao normatizado pela IN n.° 65.



Capitulo
1' REFERENCIAL TEORICO: TELETRA-

BALHO

&
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Essa secdo teve como foco de estudo uma revisdo da literatura acerca do tema teletrabalho

pelo qual foi possivel desenvolver essa dissertacdo. Assim, esse espago foi dedicado, exclusivamente,
a discussao referente a etimologia e aos conceitos aplicados ao teletrabalho e a sua presenca ou a sua
auséncia no servigo publico, bem como os aspectos favoraveis e controversos dessa modalidade de
trabalho. Além disso, foi explorado o teletrabalho em contraste ao principio da eficiéncia, concluindo,
por fim, com consideragdes a respeito do trabalho compulsorio em decorréncia da crise sanitaria cau-

sada pela pandemia COVID-19 no Brasil e no mundo.

Contextualizagio e conceito

A palavra teletrabalho ¢ formada pela particula “tele”, de origem grega, que significa “longe”
mais trabalho, isto é, longe do trabalho. Nesse sentido, o teletrabalho®® ¢é definido como um servigo
realizado fora do ambito empresarial ou das dependéncias do empregador, comumente conhecido
como home office ou como trabalho remoto.

Em 1973, o termo teletrabalho ganhou evidéncia, na California do Sul, através da reflexdo do
ex-cientista aerondutico, o norte-americano Jack M. Nilles, considerado “o pai do teletrabalho”, por
ter sido ele quem, na primeira metade da década de 70, deu vida a esse conceito, este modo de traba-
lhar mais flexivel, criou o termo telecommuting. Cabe destacar que o autor também escreveu varios
livros sobre o tema e colaborou com a disseminagao do teletrabalho.

Jack Nilles (1997), o define como qualquer forma de substituicdo de deslocamentos rela-

cionados com a atividade econdmica por tecnologias da informagdo, ou a possibilidade de enviar o

29 O surgimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés) e a convergéncia
das nocoes de “trabalho a distancia” e o “trabalho em casa”. Disponivel em: Telework: conceptualiza-
tion and issues for analysis (scielo.br)

(.
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trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho.

De acordo com essa definigdo, o trabalho ¢ levado ao teletrabalhador e ndo o oposto, como
normalmente se sucede na relagdo empregaticia tradicional, substituindo o deslocamento tradicional
(meios de transporte) por tecnologias da informacao e comunicagao.

Segundo Silva et al. (2019, p. 119), o teletrabalho ¢ uma: “nova modalidade de oficio reali-
zado longe do estabelecimento empresarial, possibilitado pelo uso de tecnologias da informagao”.
Assim, o colaborador pode exercer suas atividades na sua residéncia “em telecentros ou em qualquer
outro ponto com acesso a internet” (SILVA et al., 2019, p.123). Nesse sentido, o teletrabalho ¢ um
servico de maior adaptabilidade, possibilitado pelo avanga tecnoldgico, pois permite que a funcao
do colaborador seja exercida, em qualquer local diferente do local de trabalho convencional, com o
auxilio das diversas tecnologias facilitadoras.

Por conseguinte, Mokhtarian e Salomon (1994, p. 20) afirma que o teletrabalho “pode ocor-
rer em tempo parcial ou integral e ndo precisa envolver, exclusivamente, computadores”. Esse servigo
se caracteriza ainda, conforme Teo; Lim; Wai (1998), pelo uso da TICs combinadas com o trabalho
flexivel, removendo os limites geograficos.

Cabe ressaltar que nesta dissertacao, foi utilizada a defini¢do de teletrabalho estabelecida na

Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de 2020, conforme Brasil (2020, p. 2) ao dizer:
modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo parti-
cipante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime
de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recur-
sos tecnologicos, para a execucao de atividades que sejam passiveis de con-
trole e que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda,

que ndo configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia,

e
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nos termos desta Instru¢do Normativa.

Mediante a visao dos autores, entende-se o teletrabalho como uma modalidade facilitadora
das rotinas laborais, uma vez que proporciona a possibilidade de o trabalhador realizar suas ativida-
des no conforto do seu lar ou em local diferente, ndo precisando se deslocar ao local de trabalho, uti-
lizando das mais diversas tecnologias de informagao e de comunicagao disponiveis. Podendo ocorrer
em tempo parcial, quando trabalhador cumpre parte da jornada remotamente e parte presencial, e em
tempo integral quando o trabalhador cumpre a jornada de trabalho apenas remotamente.

Dessa maneira, o teletrabalhador ¢, conforme refor¢a Tremblay (2002, p. 58): “uma pessoa
que realiza um trabalho remunerado em casa, principalmente por computador; geralmente este traba-
lho ¢ transmitido ao cliente ou empregador por Internet ou disquete”. Além disso, este pode ser ainda
tanto autdnomo, quanto assalariado.

Nessa visao, varios autores vém contribuindo para essa multiplicidade conceitual acerca da
modalidade de teletrabalho. E percebido, todavia, que tais conceitos, se fundamentam basicamente a
partir das ideias de espacgo e flexibilidade. Para Leite et al. (2019, p. 188), o teletrabalho ¢é: “justamente
uma forma de flexibilizagao laboral”, pois permite uma versatilidade a respeito de horarios/jornada
de trabalho, lugar/meio etc. Essas inovagdes na organiza¢do empresarial visam um melhor aprovei-
tamento do funciondrio a partir da sua autonomia, reducao de custos nas empresas, minimizagao da
polui¢do e do trafego, além de facilitar o acesso ao mercado de trabalho, uma vez que a experiéncia
ndo ¢ apenas a unica caracteristica analisada para se contratar um bom teletrabalhador. Desse modo,
apesar de ser um tema ainda pouco desenvolvido em termos tedricos e praticos, o teletrabalho possui

definicdes que divergem em poucos aspectos. Com base no referencial teorico utilizado aqui, pode-se
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afirmar que o conceito € caracterizado por trés elementos basicos, consoante quadrol:

Quadro 1 — Elementos basicos que permeiam a conceituacio do teletrabalho

1. Localizagao (local de trabalho).

2. Jornada de trabalho (parcial ou integral).

3. Uso de TIC’s* (tecnologias da informagdo ou comunicagao).

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme explicitado no quadro acima ha trés elementos bésicos convergentes que per-
meiam a definicdo de “teletrabalho”, independente da perspectiva dos autores, sdo eles, localizagao,
jornada de trabalho e uso de TIC’s. O primeiro elemento — denominado localizaciao — diz respeito ao
“espaco” fisico em que sera realizado a fungao. Esse espago ¢ distribuido, conforme afirma Carneval

(2018, p. 21) luz de Vargas e Osma (2013), quando afirma em trés esferas:
Teletrabalho em casa — enderego residencial como local de trabalho estipu-
lado em contrato com o empregador; Teletrabalho mével — ndmade ou itine-
rante, referindo-se a trabalhadores cujas atividades requerem deslocamentos
frequentes, desenvolvendo-se a maior parte em lugares diferentes; e Traba-
lhos em telecentros — também chamado de escritorio remoto, com recursos
de telecomunicagdes e TI necessarios para o desenvolvimento das atividades

laborais.

Seguindo essa linha de pensamento, o espago do teletrabalho nem sempre ocorre em formato

30 As TIC podem ser definidas como um “conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos

relacionados a uma determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares, sistemas de
rede”, que conseguem efetuar a produgao e distribuigdo de informagdes aos atores sociais. VELOSO,
Renato. Tecnologias da informagao e comunicagdo: desafios e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

p. 49. g
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home office, isto ¢, na residéncia do colaborador, em alguns casos, esse servigo pode ser realizado re-
motamente em um local distinto como, por exemplo, o teletrabalho moével, no qual os teletrabalhado-
res trabalham com frequéncia em locais distintos, nao tendo lugar fixo para executar as atividades, e
devido ao avancgo tecnologico permitindo o desempenho de seu trabalho em qualquer lugar do mundo.

O trabalho mével também pode ser realizado em curtos periodos de tempo, como por exem-
plo: durante uma viagem, em hotéis, em veiculos, em avides por meio da utilizagado de celular, tablete,
laptops dentre outros. Outra possibilidade sdo os telecentros locais montados e estruturados previa-
mente definidos mediante acordo entre o trabalhador e a chefia, os telecentros facilitam ao trabalhador
comparecer a um local de trabalho para execugao das atividades nao tao distante de sua residéncia.

O segundo elemento refere-se a periodicidade — jornada de trabalho, ou seja, se trata da ca-
tegoria a) integral ou b) parcial. A ordem integral diz respeito a jornada em que todos os dias em mo-
dalidade de teletrabalho “podendo ter o horario fixado em horario comercial ou horario livre” (LEITE
et al., 2019, p. 191) enquanto a parcial acontece de forma alternada em dias especificos da semana ou
apenas em meio periodo. Portanto, a quantidade de horas trabalhadas, ndo pode ser considerada um
impedimento para e adog¢ao do teletrabalho uma vez que permite adequacao e flexibilidade quanto a
aplicacdo da jornada de trabalho consoante os interesses da administragdo, sendo o teletrabalho inte-
gral onde todas as atividades sdo desempenhadas remotamente e o parcial onde parte das atividades
sdo executadas remotamente e outra presencialmente no local de trabalho.

Em contrapartida, Leite et al. (2019, p. 191) corroborando os estudos de Rosenfield; De Alves

(2011) explicam:
o teletrabalhador tem autonomia para gerir o tempo, mas, paradoxalmente,
ndo tem controle sobre seu tempo de trabalho, pois este ¢ definido pelo vo-

lume de trabalho, ou seja, € preciso responder as demandas de trabalho, sem
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restri¢do de tempo ou disponibilidade.

Em outras palavras, se por um lado o teletrabalhador tem a vantagem de administrar seu
tempo conforme as suas necessidades, por outro nao possui dominio sobre a quantidade de horas
trabalhadas, muitas vezes, ultrapassando a sua jornada ordindria para atingir o volume de tarefas
pendentes, o que pode ocasionar em estresse € exaustdo para o teletrabalhador. Portanto, propde-se
um treinamento de gestdo do tempo para os teletrabalhadores, além de acordos com metas definidas
e tempo habil para atingir as demandas. Dessa forma, o teletrabalhador cumprird com a demanda
exigida, sem prejuizo mental ou emocional, aumentando a sua satisfacdo e, consequentemente, a sua
produgao.

Por fim, o terceiro elemento — Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) refere-se
ao uso de equipamentos e/ou sistemas informatizados que permitem a realizagdo do teletrabalho em
qualquer espago que esteja alocado o funciondrio. A esse respeito, Carneval (2018, p. 30) ressalva: “a
disponibilidade de dispositivos eletronicos que suportam a pratica e a utilizagdo de tecnologias avan-
cadas de comunicagdo impactam na satisfagao e produtividade dos teletrabalhadores”. Assim sendo,
discute que as TIC’s se tornam, consequentemente, um dos fatores mais relevantes para a adogao
desse tipo de oficio.

A constante evolu¢do das TICs e a crescente influéncia dos recursos tecnologicos em di-
versas dreas trazem consequéncias para a sociedade. Nesse sentido, Kenski, (2003, p. 56) afirma: “a
partir da banalizacdo das tecnologias eletronicas de comunicacdo e de informagao, a sociedade atual
adquiriu novas maneiras de viver, de trabalhar, de se organizar, de representar a realidade e de fazer

educagdo”. Desta forma, originando novos espacos de comunicagao: o ciberespago.

e
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Para Veloso (2011, p. 15), as tecnologias informacionais sao apontadas: “como um dos prin-
cipais fatores na formag¢ao da ‘sociedade da informacgao”. Ou seja, um novo modelo de organizacio
social, ou um novo paradigma de sociedade, baseado na producao e disseminacao da informacgao.

O teletrabalho ¢ sua relacao direta com as TICs, a necessidade de utilizagdo de novas tec-
nologias, instrumentos informatizados com aspectos funcionais e praticos, como o computador ¢ a
internet, os teletrabalhadores que utilizam estes materiais cibernéticos, para a producao do trabalho
em seu proprio domicilio. Também de grande importancia para o monitoramento, pelas chefias e ges-
tores, das atividades desenvolvidas.

Tremblay (2002) informa, a partir dos dados obtidos em uma pesquisa realizada em uma em-
presa canadense, que ha dois tipos de teletrabalhadores os autonomos e os assalariados, além disso, os
colaboradores sao a maior parte do sexo feminino. Para a autora, as mulheres se destacam na adesao

ao teletrabalho por dois motivos especificos:

1) para tentar conciliar as atividades domésticas com o trabalho remune-
rado, em que “o teletrabalho ¢, algumas vezes, apresentado como um meio
de conciliar as responsabilidades familiares e profissionais” (TREMBLAY,
2002, p. 56).

2)  as mulheres tendem a assumir cargos hierarquicamente inferiores em
relacdo aos homens, isto ¢, “as mulheres sdo mais frequentemente emprega-
das como funcionarias de escritorio, enquanto os homens sdao, na maior parte

do tempo, gerentes” (TREMBLAY, 2002, p. 58).

Portanto, compreende-se que isso acarreta um maior nimero de mulheres aderentes ao tra-
balho remoto em tempo integral. Assim, fun¢des administrativas, como contabilidade, digitacao,
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entre outras sdo comuns nesse tipo de emprego.

Apesar de o teletrabalho ainda ndo ter um conceito Unico e amplamente difundido, conforme
ja citado, esse modelo de oficio apresenta, conforme afirma Tremblay (2002) como um perfil relativa-
mente homogéneo, no qual alguns aspectos semelhantes sao destacados:

1)  amaior parte dos teletrabalhadores realizam seu servigo em sua propria residéncia;

2)  possuem um status familiar (matrimonio e filhos);

3)  tém idade entre 36 a 45 anos, conforme a tabela abaixo:

O quadro 2 sintetiza os aspectos homoélogos em relagdo ao teletrabalho, conforme listado
acima. E possivel observar que essas caracteristicas convergem em local de trabalho, status familiar
e faixa etaria dos colaboradores. Segundo Tremblay (2002), a maior parte dos teletrabalhadores tem
idade entre 36 e 45 anos e prefere trabalhar em sua propria residéncia, além disso, outro aspecto con-
siderado no momento da contratagdo ¢ a situagdo familiar, ou seja, se o individuo ¢ casado, a quanti-
dade de filhos, principalmente, os de pouca idade, pois, acredita-se que essas questdes influenciam na
concentragdo e consequentemente no sucesso do teletrabalhador

Quadro 2: Aspectos homoélogos constantes do teletrabalho
1- Local de trabalho

2- Status familiar
3- Faixa etaria

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada por Tremblay (2002).

A partir do que foi apresentado ¢ importante destacar que a adogao ao teletrabalho transfor-

ma a dindmica empresarial implicando em diversos ambitos. Sobre isso, Carneval (2018) elenca que
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com base na literatura, inimeros fatores que influenciam no sucesso teletrabalho, subdividindo-os em
quatro categorias: tarefas, pessoas, tecnologia e organizagao.

Em primeiro lugar, Mokhtarian e Salomon (1994 e 1996); Carneval (2018) discutem acerca
do fator “atividades”, as quais sao impossiveis de realizar de forma remota, isto ¢, de algum modo
inadaptaveis a outro meio, pois sdo dependentes do espago/local trabalho tradicional. De acordo com
os autores, essa seria “uma das mais fortes restricdes para adogao do teletrabalho”. Contudo, apesar

dessas barreiras, Carneval (2018, p. 25) afirma a seguir:
salientam que esta dependéncia pode acabar através do avango tecnologico e
que, tarefas antes consideradas ndo adaptaveis ao teletrabalho, passam a ser

capazes de serem realizadas remotamente.

A exemplo disso, estdo os recursos oferecidos pelo Google Meet, um servi¢o de comunica-
¢do que possibilita reunides em salas virtuais, troca de mensagens, compartilhamento de arquivos,
agendamento, etc. Essa € apenas uma ferramenta que permitiu a evolucdo e a interacao entre usudrios
para fins comerciais e de trabalho, mas ha muitas outras sendo atualizadas e criadas no mercado. Em-
bora, essa popularidade tenha ocorrido de modo compulsério movido pela necessidade implicada pela
crise sanitaria do Covid-19, serviu para sinalizar que, atualmente, ¢ sim possivel realizar inimeras
tarefas, funcdes a partir dos recursos tecnolégicos e ferramentas da internet.

Tendo isso em vista, € possivel afirmar que as dificuldades enfrentadas ao teletrabalho estao
ficando cada vez mais enfraquecidas, pois se antes um teletrabalho exigia que ndo existisse muita
interacdo face a face entre os membros da organizacao isso pode ser facilmente resolvido a partir
mecanismos disponiveis em redes de comunicacao.

Em relacdo as caracteristicas pessoais, Carneval (2018) frisa que tragos de personalidade ndo
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tao desejaveis em outros empregos, como antissociabilidade, introversdo e misantropia, por exemplo,
podem ser favoraveis nesse tipo de oficio, pois permitem maior concentragdo no trabalho, maior
autonomia, facilidade para trabalhar individualmente e maior jornada e produtividade, entre outros.
Além disso, a capacidade de gerir o tempo e a disciplina sdo imprescindiveis para esse tipo de servico.
Assim, conforme Olson (1983) apud Carneval (2018, p. 27), no quadro 3, os atributos que um teletra-

balhador deve atender para ter um perfil ideal é:

Quadro 3: Caracteristicas ideais para um perfil ideal de um teletrabalhador

1- Automotivagéo e autodisciplina

2- Requisitos familiares

3- Poucos contatos sociais

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Carneval (2018, p.28).

Por outro lado, os fatores relacionados a tecnologia citados por Carneval (2018) se resumem
a “clara definicao de quem se responsabilizara e arcara pelos custos dos equipamentos, tecnologia e
ambiente na casa do trabalhador” (CARNEVAL, 2018, p. 29). Desta forma, acredita-se que esse seja
um fator variante, pois ¢ definido conforme o tipo de contrato/tipo de teletrabalhador (autonomo ou
assalariado), ou seja, caso o colaborador possua um contrato de trabalho formal, sendo assalariado,
a empresa pode fornecer o material necessario para exercer a fungdo esperada como notebook, arcar
com as despesas de telefonia, internet etc. J4 no caso dos autonomos ndo ha essa possibilidade, ou
entdo, para trabalhadores freelancer, por exemplo, que ndo tem vinculo empregaticio, precisam obter
os instrumentos necessarios para poder exercer seu oficio. Os servidores publicos que aderirem ao
programa de gestdo na modalidade teletrabalho de acordo com IN n°65, de 30 de julho de 2020, tam-

bém serdo responsaveis em arcar com as despesas para o exercicio de suas atribuigdes remotamente.
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O ultimo fator ¢ relacionado a estrutura organizacional, na qual aspectos como o numero de

funciondrios, a geréncia e o treinamento especifico para esse tipo de servigo implicam na adog¢ao ou

rejeicao dessa modalidade de trabalho. Segundo Carneval (2018) afirma: “o teletrabalho traz desafios,

como a mudanga de estrutura organizacional, passando a lidar com duas modalidades de trabalho”.

Logo, ¢ preciso refletir sobre estratégias de planejamento e gerenciamento acerca do teletrabalho.

ApOs essa breve revisao da literatura, sera discutido a seguir a respeito do teletrabalho situ-

ado no ambito do servico publico, como funciona, e quais as vantagens e desvantagens.

Aspectos favoraveis e controversos do teletrabalho

O teletrabalho, segundo Silva et al. (2019), atinge trés areas distintas, sdo elas: 1. O trabalha-

dor; 2. A empresa e 3. A sociedade. Trazendo inlimeros beneficios em todas essas areas, conforme

listado no quadro 4:

Quadro 4 — Aspectos favoraveis na adogao do teletrabalho segmentados por area:

1. TRABALHADOR

2. EMPRESA

3. SOCIEDADE

a) aumento da saude e do
bem-estar;

b) fortalecimento dos lagos
familiares;

c) fortalecimento dos lagos
sociais;

a) reducao de custos;

b) possibilita a
realizagéo das
atividades com menos
€spagos e recursos;

c) evita acidentes de
trabalho e gastos com
vale-transporte e vale-
alimentacao;

a) reducao do engarrafamento;

b) diminuicdo da poluigédo do ar;

¢) colaboragao para a desaceleragédo do
aquecimento global;

(W
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>

d) redugdo de custos @d) possibilita a d) acesso as pessoas com dificuldade de
pessoais (como transporte, | contratagao de locomocéao as oportunidades de trabalho;
gasolina, etc); colaboradores de

lugares distintos sem

custos adicionais;

e) motivagdo e satisfagcao  e) aumenta a | e) melhoria da saude fisica e mental dos
com o emprego. produtividade do | colaboradores, etc.

colaborador.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Silva et al. (2019, p. 124).

Desse modo, ¢ perceptivel que tais aspectos favorecem nao somente as empresas que redu-
zem seus custos, como também a vida do trabalhador que tem a oportunidade de organizar a sua jor-
nada de trabalho de acordo com suas necessidades equilibrando-as com outras areas importantes da
sua vida e a sociedade, otimizando a utilizagao do tempo, evitando o estresse com deslocamentos, que
dispde de uma minimizacdo significativa quanto aos impactos ambientais, melhorando o equilibrio
entre vida x trabalho. Pode-se relacionar outras vantagens como: economia no gasto com combusti-
veis; flexibilizacdo do local de trabalho; diminui¢do de gastos com alimentacdo e vestuario, possibi-
lidade de emprego para pessoas portadoras de necessidades especiais, responsaveis por criangas ou
idosos; maior flexibilidade na escolha da residéncia do trabalhador, desvinculando-a da localizagao
fisica do empregador.

Corroborando com o campo dos beneficios abordado por Silva et al. (2019), Teo, Lim ¢ Wai
(1998) trazem suas perspectivas relacionada as vantagens obtidas com o teletrabalho: a economia no
tempo de deslocamento, ter autonomia sobre meu proprio tempo, trabalhar no horario mais produtivo,
economia com transporte, possibilidade de planejar melhor o tempo, favorecer o relacionamento com
os filhos, manter o emprego e cuidar do filho ao mesmo tempo e melhor qualidade de vida no trabalho.

Tremblay (2012) também pontua sua visao sobre o assunto, vantagens para o teletrabalhador:

novo estilo de vida, interferéncia reduzida de colegas, novas habilidades de comunica¢do com cole-

e
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gas, sentimento de realizacdo em varios papéis sociais, nova qualidade de vida, reducdo dos custos
profissionais, flexibilidade do cronograma de trabalho, mais tempo para fazer o que eu quiser, maior
lealdade a empresa, ativagao de trabalho em equipe, menos deslocamento profissional, mais tempo
para amigos, melhor organizacao do tempo de trabalho, e eficiéncia profissional. Sdo diversas possi-
bilidades que podem ser obtidas nessa modalidade de trabalho,

Seguindo essa linha de raciocinio, Silva et al. (2019, p. 124) afirmam que o teletrabalho, a
seguir:
¢ uma nova forma de execucao de trabalho que ndo permite mais retrocessos,
uma vez que o avango tecnoldgico garante maior controle e gerenciamento
das atividades desempenhadas, proporcionando ampliagcao da produtividade,

e os trabalhadores a seu turno, manifestam seu contentamento. Dessa forma,

as partes envolvidas no processo alcangam resultados satisfatorios.

Nao obstante, os inimeros beneficios em relagdo a adogdo do teletrabalho, existem alguns
aspectos controversos nesse sistema. Nesse sentido, o quadro 5 foi criado com o intuito de mostrar
uma estimativa, realizada com base nas pesquisas e no aporte tedrico utilizado, dos maiores obstacu-

los referentes ao teletrabalho nas trés dimensoes (trabalhador, empresa e sociedade).

Quadro 5 — Aspectos controversos na adog¢ao do teletrabalho segmentados por 3 (trés)

esferas:

1) TRABALHADOR 2) EMPRESA 3) SOCIEDADE
a) aumento do nivel de | a) dificuldade na identificacdo | a) isolamento social.
sedentarismo; e na supervisao do

funcionario;
b) incapacidade de se |b) dificuldade/redugcdo do
desconectar; controle de desempenho.
c) dificuldade de segmentar | c) impossibilidade de
vida pessoal do trabalho, etc. | assegurar a disponibilidade

imediata do trabalhador no

local de trabalho.
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d) conflito familia X trabalho. | d) obje¢cdes por parte de
alguns sindicatos.

e) acarreta o distanciamento | €) o desenvolvimento do
de colegas de trabalho e a | trabalho é fortemente
perda de trocas de | dependente de tecnologia.
conhecimento informalmente.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no aporte teérico.

Na primeira esfera - o trabalhador - os principais obstaculos estao relacionados ao aumento
do sedentarismo, uma vez que esses trabalhadores ndo t€m mais a necessidade de se locomover até o
local de trabalho, esse fato € agravado ainda por ser um tipo de atividade na qual o colaborador passa
a maior parte do tempo sentado em frente a um computador, sem praticar nenhuma de atividade fisi-
ca, o que pode ocasionar dores na coluna, ma postura etc. O segundo aspecto refere-se a incapacidade
de se desconectar, ou seja, o teletrabalhador pode “perder a no¢ao” das horas e acabar exagerando na
sua jornada de trabalho e, por ultimo, a dificuldade de organizar e dividir a vida pessoal do trabalho,
equilibrando suas atividades de lazer com os deveres, por exemplo.

Na segunda esfera — a empresa — a maior dificuldade seria de fato a identificacdo dos funcio-
narios e sua supervisdo que pode ser complexa, principalmente, em grandes corporagdes com uma
imensa quantidade de funcionarios e também o controle do desempenho das atividades realizadas
por eles, sendo necessario a constante verificagdo por meio de relatorios. Essa dificuldade ¢ sanada
no programa de gestdo na modalidade teletrabalho implementado de acordo com o art. 26 da IN n°65
de 30 de julho de 2020, o 6rgao devera utilizar sistema informatizado apropriado como ferramenta de
apoio tecnologico para acompanhamento e controle do cumprimento de metas e alcance de resulta-
dos, podendo considerar esse um dos beneficios mais importante desse programa de gestao.

E, por fim, na terceira esfera — a sociedade — o maior empecilho seria o isolamento social,

pois os teletrabalhadores nao tém a obrigatoriedade de interacao com colegas de trabalho, por exem-

e
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plo.

Tremblay e Thomsin (2012) complementa, como possiveis desvantagens: gasto para desen-
volver escritorio/ espaco de trabalho em casa, novas despesas profissionais, auséncia de visibilidade
aos olhos da gestao, mais trabalho, mais pressao, perda de lealdade a empresa, mais cansado no final
do dia, barreira ao trabalho em equipe, isolamento social, confusdo profissional/familiar e perda do
espirito de equipe.

Como foi visto, o teletrabalho traz vantagens e desvantagens, que devem ser avaliadas cri-
teriosamente observando os pontos de vista profissional, familiar e organizacional. Apos ser identi-
ficadas as desvantagens, deve-se trabalhar para minimizagdo das mesmas, para que sejam superadas
pelas vantagens, e se torne vantajosa essa modalidade de trabalho.

Com base nessas dificuldades encontradas, segue na figura 1, um infografico retirado do site
Iberdrola (2021) que seleciona varias dicas de como trabalhar com qualidade no home office/teletra-

balho:

Figura 1: Dicas para trabalhar em home office

«‘ IBERDROLA

Dicas para trabalhar em home office

CIBERSEGURANGA ORGANIZAGAD

» (s dispositivos s30 para o seu uso profissional. » Planeje seu trabalho e ndo deixe parao
Nao os compartilhe com familiares ou amigos final as tarefas mais complexas.

* Certifigue-se de blogued-los e desliga-los * Distribua seu tempo para cada tarefa e evite
quando nao estiver a utiliza-los. distrages.

* Conecte-se a uma rede Wi-Fi sequra e * Uma vez que tenha comecado alguma
trabalha sempre com documentos em rede. \ atividade, tente ndo deixa-la pela metade.

~3

MOVIMENTO

Faga pausas curtas e ativas e
ponha-se em pé. Assim, melhorara
o jeito de mudar de perspectiva e
evitar a fadiga ocular.

POSTO DE TRABALHO

Escolha um lugar
concreto, isolado e
tranquilo.
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ROTINAS

* Evitar trabalhar de pijama e ficar longe das tentagies — geladeira, cigarro, café —.
* Fazer alguns exercicios de alongamento, sobretudo de bragos e pescogo, antes de comecar a trabalhar.
» Fazer chamadas que permitam se conectar com seus colegas e nao cair no isolamento.

Fonte: Infografico disponivel em: <https://www.iberdrola.com/talentos/teletrabalho-vantagens-e-
desvantagens>. Acesso em: 10 mar. 2020.

O infografico acima apresenta algumas dicas disponibilizadas pelo site Iberdrola (2021) para
facilitar a rotina laboral do home office, visto que tem se popularizado nos ultimos anos, dentre elas,
estdo a ciberseguranca — que se refere ao sigilo durante o trabalho remoto, isto inclui cuidado com o
uso dos dispositivos eletronicos utilizados, além da necessidade de manter conexdo com uma rede
de internet segura; a organizacao — a qual busca otimizar a gestao do tempo, com cronogramas defi-
nidos para conclusao das atividades laborais; o posto de trabalho — que deve ser um local propicio a
producao, confortavel e sem distragdes; e, por fim, 0 movimento — o qual tem o intuito de promover
e manter a saude mental e fisica do teletrabalhador.

Carneval (2018, p. 24) seguindo a visdo Turetken at al. (2011) afirma a seguir que:
o teletrabalho ¢ um subproduto importante da chamada revolug¢ao da tecno-
logia de informagdo, sendo um significante contexto de comunicagao profis-
sional. E assim como em outras tantas aplicagdes de tecnologia nas organiza-
¢oes, boas praticas de gerenciamento, muito mais do que a tecnologia em si,

irdo eventualmente determinar o sucesso do teletrabalho.

Desse modo, sdo inimeros beneficios proporcionados por essa pratica, o sucesso na aplica-
¢do do teletrabalho ndo depende exclusivamente da evolugdo tecnologica. Nesse sentido, sistemas de

intranet impecaveis e aparelhos de primeira linha, s3o importantes para a adogao do teletrabalho, mas
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ndo cruciais. Assim, um treinamento voltado para praticas de gerenciamento do tempo, que facilitem
as rotinas laborais, em desgastar o teletrabalhador fazendo com que seu rendimento dure muito mais
se destacam como o ponto mais relevante dessa pauta.

Em suma, ¢ notavel que o teletrabalho apresenta muito mais vantagens do que desvanta-
gens tanto para o teletrabalhador, quanto para o empregador e para a sociedade e que as controvér-
sias apresentadas podem ser facilmente evitadas a partir de organizagao pessoal e disciplina. Dessa
forma, o teletrabalho continua sendo uma op¢ao vantajosa e um método eficaz de trabalho para o
presente e para o futuro.

Uma vez constatada as vantagens trazidas com a implementacdo do teletrabalho, é exequivel

prosseguir a analise do proximo topico.
O teletrabalho no ambito do servico publico

O teletrabalho surgiu, inicialmente, nos Estados Unidos (EUA) tendo como precursores o
matematico Norbert Wiener (1894-1964) fundador da cibernética® e o cientista Jack Nilles, ambos
acreditavam que a adog¢do do teletrabalho nas empresas iria “melhorar o ambiente coletivo, e assim,
reduzir os gastos com o petréleo (gasolina) e diminuir a emissdo de poluentes” na atmosfera (ARAU-
JO, 2014, p. 7). Desta forma, cabe destacar que o teletrabalho surgiu muito antes da internet se tornar

um produto publico e comercial, mas que fracassou por conta da falta de tecnologia.

29 O termo cybernetics derivado do grego kubernetes palavra utilizada para denominar o piloto
do barco ou timoneiro, aquele que corrige constantemente o rumo do navio para compensar as influ-
éncias do vento e do movimento da agua. A cibernética é o estudo dos autocontroles encontrados em
sistemas estaveis, sejam eles mecanicos, elétricos ou biolégicos. Wiener visualizou que a informagao
como uma quantidade era tdo importante quanto a energia ou a matéria. Disponivel em: Cibernética,
ciborgues e ciberespago: notas sobre as origens da cibernética e sua reinvengao cultural (scielo.br).
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No ambito do servico publico, a implementagdo do teletrabalho ndo ¢ inédita, pois ha muitos

anos esse recurso vem sendo utilizado — ainda que parcialmente ou de forma hibrida - surgindo como

consequéncia das inovagdes tecnoldgicas e como pratica capaz de compatibilizar a redugao de custos,

e com o intuito de aumentar a eficiéncia, a produtividade dos servidores publicos e a satisfagcdo pes-
soal, prestando, dessa forma, um atendimento de qualidade a populacgao.

Esse servico €, atualmente, definido por Matias-Pereira (2016); Carvalho e Fincato (2018, p.

136) que informam o seguinte:
aquele em que o servidor publico pode desenvolver parte ou todo o eu tra-
balho em casa ou em qualquer outro local, apoiado na utilizagdo das novas
ferramentas tecnoldgicas, em especial, o computador, acesso a Internet, har-

dwares e softwares necessarios para o desempenho de suas fungdes.

Nesse sentido, devido a atual pandemia do Covid-19 e a necessidade de isolamento social,
houve um acelerador desse processo, pois mesmo os 0rgaos e as empresas que eram resistentes aos
usos das TIC’s foram impelidos a reexaminar o seu método de organizagao de trabalho em razdo do
teletrabalho compulsério e averiguar também a legislagdo vigente que ndo engloba especificidades
acerca dessa atividade laboral, muitas normativas surgiram para atender essa necessidade momenta-
nea.

Segundo Silva (2015, p. 3) afirma: “diversos setores do governo federal brasileiro comegaram
a modernizar o setor publico na area federal, liberando seus funciondrios para trabalhar em casa. Pelo
menos cinco 6rgaos da Unido ja tém ou estudam adotar o teletrabalho”. Portanto, nota-se, a partir
desses dados, uma tendéncia cada vez maior de conversao do método corriqueiro de trabalho para o

remoto devido as vantagens que este proporciona.
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No Brasil, o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa do ramo de
informatica e tecnologia vinculada ao Ministério da Economia, foi o primeiro 6rgao do setor publico
a aderir ao estilo laboral de teletrabalho. A companhia comecou a migrar os seus funcionarios para
esse método a partir do ano de 2006 e, atualmente, tem cerca de 7 mil funcionarios trabalhando em
home office.

Logo apds, em 2009, foi a vez do Tribunal de Contas da Unido (TCU) aderir “ao trabalho a
distancia, com adesdo de 10% a 12% dos servidores” (SILVA, 2015, p. 4). O intuito do 6rgdo era dimi-
nuir a quantidade de processos inertes no estoque, segundo Silva (2015) houve uma redugado de 45%.
Além desses, muitos outros 6rgdos ja estdo ou tém a possibilidade desse sistema laboral disponivel

para os servidores publicos, alguns deles estdo listados e detalhados no quadro 6:

ORGAO DETALHAMENTO ANO
Adotou o teletrabalho para os servidores e recen-

2009%°
Tribunal de Contas da Unido - |temente aprovou a portaria n° 101/2019 regula-
(TCU) mentando as condigdes de servidores em estagio 2019
probatorio
Um dos primeiros a testar o modelo, o TST passou
Tribunal Superior do Trabalho - 2012

a permitir até 30% de seus servidores trabalhas-
(TST)
sem de forma remota.

Abrange os trés estados do sul do pais (Parana,

Tribunal Regional Federal da 4* ) ] i 2013
Santa Catarina e Rio Grande do Sul) e ja regula-
Regido - (TRF-4) )
mentou a realiza¢dao do trabalho remoto.

30 Ano da implementacio do teletrabaho

31 Ano da portaria
I
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Tribunal de Justica do Estado

Implantou o teletrabalho 7 anos atras e hoje conta

. 2014
de Santa Catarina - (TJ-SC) com cerca de 402 servidores trabalhando de modo
remoto
Conselho Nacional de Justica | Aumentou a quantidade de vagas destinadas ao
2015
(CNJ) trabalho remoto
Tribunal de Justica do Estado | Consolidou o programa de teletrabalho 2016
de Minas Gerais (TJ-MG)
Atividade autorizada para servidores de deter-
minadas atividades na Receita Federal, cujo de-
Receita Federal sempenho deve ser superior a 15% em relacdo aos
2016
demais servidores que trabalham no sistema pre-
sencial
Tribunal de Justica Sdo Paulo | Implementou o teletrabalho. 2016
- (TJ-SP)
Tribunal de Contas do Estado | Adotou o teletrabalho, porém em carater experi-
2016
de Sao Paulo (TCE-SP) mental.
Tribunal de Justica de Estado E um dos poucos no pais com processos 100% vir-
do Amazonas - (TI-AM) tuais. Representa um dos principais exemplos de 017
teletrabalho no pais.
Tribunal de Justica do Estado | Passou a permitir modelo de teletrabalho
2017
de Pernambuco - (TJ-PE)
Supremo Tribunal Federal - |Passou a permitir o modelo a partir da resolucdo
2018
(STF) assinada pelo presidente do Supremo Tribunal Fe-
deral, ministro Dias Toffoli
Instituto Nacional do Seguro | Aprovou um projeto-piloto de teletrabalho, desde
2019

Social (INSS)

que haja 30% a mais de funcionarios no método

normal
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Tribunal de Justica do Estado | Apds quase um ano de projeto-piloto, o Tribunal
do Parand - (TJ-PR) de Justica do Parana implementou o teletrabalho 2019
no o0rgao
Tribunal Regional Eleitoral do | Os servidores tém o direito de optar pelo teletra- 2019
Parana (TRE-PR) balho.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa disponivel em: https://folhadirigida.

com.br/blog/teletrabalho-servico-publico/. Acesso em: 18 mar. 2021

O teletrabalho vem sendo implementado por diversas instituicdes publicas com o objetivo de
contribuir com a redugao de custos no setor publico e aumentar a produtividade. O Tribunal de Contas
da Unido (TCU) foi um dos primeiros a aderir ao trabalho remoto, e, por seguinte outros 6érgaos, pas-
saram a ter servidores trabalhando remotamente. Por ndo haver no ordenamento juridico legislacao
que regulamentasse a nova forma de execucdo das atividades laborativas. Com isso, a adogao plena
do teletrabalho tornava-se uma questao mais problemadtica, e com a inclusao da normatizagao do te-
letrabalho na CLT, proveniente da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), ressalta a importancia da
necessidade de uma formacao de um ordenamento juridico no que se refere ao setor publico.

A primeira legislagdo regulamentando o teletrabalho no Brasil foi em dezembro de 2011,
foi aprovada a edicdo da Lei n° 12.551 que alterou a artigo 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) com o intuito de “equiparar os efeitos juridicos da subordinagdo exercida por meios telematicos
e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos” (ABMES, 2021, p. 1). Assim, passou a ter

a seguinte redagao:
Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do em-
pregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo inico. Os meios telematicos e informatizados de comando, contro-

e
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le e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio (NR).

A segunda mudanga importante no ordenamento juridico acerca do teletrabalho foi a “Re-

forma Trabalhista”*

realizada em 2017. Essa alteragao integrou, a partir da medida proviséria n® 808,
na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) “em seu Capitulo II-A o titulo Do teletrabalho” (SILVA
et al., 2019, p. 125). Assim, foi incluido na Lei n° 13.467 junto com o capitulo os artigos 75-A; 75-B;-
75-C;75-D e 75-E que serviram para estabelecer “as condigdes do contrato de teletrabalho” (SILVA
et al., 2019, p. 125).

Em suma, a partir dessa Reforma Trabalhista, o teletrabalho passa admitir um carater le-
gal, deixando de ser considerado um servico “informal”. Além disso, essa atividade laboral “ganha
contornos mais claros e objetivos resguardando direitos e obrigagcdes de empregados e empregadores
inerentes aos contratos de trabalho” (SILVA et al., 2019, p. 125). Desta forma, o teletrabalho deu os
primeiros passos para se tornar um servico mais seguro tanto para os colaboradores quanto para a
empresa, pois até novembro de 2017 com a reforma trabalhista, ndo tinha na legislagdo trabalhista
nenhuma regulamentacao sobre o teletrabalho. Assim, muitos profissionais ficavam prejudicados sem
um amparo legal que garantisse seus direitos. Porém, com a Lei 13.467/2017, no seu art. 75-B ficou
considerado o teletrabalho sendo a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias

do empregador, com a utilizagdo com tecnologias de informacao e de comunicagdo que, por sua na-

tureza nao constitui como trabalho externo.

32 A Reforma Trabalhista de 2017 foi uma mudanga significativa na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) instrumentalizada pela lei Ne 13.467 de 2017. A norma foi aprovada para flexibilizar
o mercado de trabalho e simplificar as relagdes entre trabalhadores e empregadores, seria a esperanca
de gerar amis empregos. Disponivel em: < Aprovada em 2017, reforma trabalhista alterou regras para
flexibilizar o mercado de trabalho — Senado Noticias>. Acesso em 26 de margo de 2021.
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Nesse sentido, conforme diz o seu pardgrafo unico do artigo 75-B, o comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de trabalho.

Além disso, o art. 75-C diz que a prestagao de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo
realizadas pelo empregado. O artigo acima descreve uma modalidade de trabalho que surgiu junta-
mente com a era tecnoldgica, se fazendo necessaria a criagdo de um disposto que tratasse tal assunto
a ponto de esclarecer possiveis duvidas pertinentes ao assunto, assim como regulamentar a mesma.

Por outro lado, a existéncia dessa lei ¢ insuficiente quando o assunto sdo as especificidades
do trabalho a distancia, resultando em empresas privadas e, principalmente, 6rgaos publicos a neces-
sidade de impor regulamentos internos para definir como sera realizado esse teletrabalho. Abaixo, no

quadro 7, estao listadas algumas diferencas entre o setor publico e o setor privado:

Quadro 7 — Comparativo entre as normas e especificidades do teletrabalho no setor publico e

no setor privado:

Comparativo entre o Teletrabalho no Setor Publico e no Setor Privado

Elementos Setor Publico Setor Privado
1. Instrumento | Termo de adesao ou instrumento | Contrato individual de trabalho
Formalizador administrativo congénere. sujeito a livre pactuacao,
respeitadas as normas

trabalhistas obrigatérias.

2. Adesao Requerimento facultativo por | Pactuada livremente entre os
parte do trabalhador. | interessados e convencionada no
Autorizagdo  discricionaria e | contrato de trabalho.
dependente do interesse

publico, por parte da
Administracdo. Assinatura de
termo de adeséo.

ee
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3. Prioridade na
designacao
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Pessoas com deficiéncia;
trabalhadores com redugédo de
jornada por motivo de saude;
servidoras gestantes ou
lactantes; servidores cujos filhos
contem com até 24 meses de
vida.

A norma nao designa pessoas
com prioridade. Ha, no entanto,
cotas a serem observadas pelas
empresas privadas, dentre elas a
dos aprendizes e das pessoas
com deficiéncia.

4. Restricoes para

Foram encontradas restrigoes

Mediante analise de perfil do

participacao em referentes a trabalhadores | trabalhador. No campo trabalhista
em estdgio probatério; que | predomina a subjetividade na
tenham  subordinados; que | selegdo e contratagcdo do
sofreram penalidade disciplinar; | trabalhador.
que realizam atendimento ao
publico; limitacao de
participantes por setor.
5. Infraestrutura | Provida pelo trabalhador (regra). | Responsabilidade pelo custeio
individual sera negociada entre as partes e

prevista em contrato.

6. Plano de trabalho

Obrigatodrio (regra).

Facultativo.

7. Metas de
produtividade

Superiores em pelo menos 15%
a dos trabalhadores presenciais
(regra). Acompanhados pela
chefia imediata. O alcance das
metas equivale ao cumprimento
da respectiva jornada de
trabalho.

Normalmente iguais as do
trabalhador presencial. Nao ha
nas leis trabalhistas um limite
maximo de estipulagdo de metas.
O excesso pode caracterizar
abuso de poder de comando,
dando ensejo a rescisédo indireta

do contrato.

8. Monitoramento e
controle

Mediante relatério. Periodicidade
variavel.

Na forma do contrato e dos
regulamentos empresariais.

9. Riscos
ergondmicos

Transferéncia de riscos ao
trabalhador mediante a
assinatura de declaragdo de
concordancia.

Transferéncia de riscos ao
trabalhador mediante a assinatura
de declaragao de concordancia.

Fonte: Heringer (2017) apud Carneval (2018).

Como foi possivel perceber, ha exigéncias dos 6rgaos publicos que causam certa polémica,
como por exemplo, a prescri¢do para teletrabalhadores de atingir uma meta superior a 15% em relacao
aos demais. Segundo Silva (2015) essa premissa fere o principio da isonomia, uma vez que “o trabalho

realizado em casa seria 0 mesmo feito presencialmente no local de trabalho” (SILVA, 2015, p. 5).
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Portanto, seguindo essa linha de pensamento, “nao haveria razdo de existir exigéncia de

maior produtividade ao teletrabalho s6 porque ¢ realizado em casa” (SILVA, 2015, p. 5), pois com

essa determinagdo o sistema motiva ainda mais o preconceito de que “‘o trabalhador em sua residéncia

trabalha menos, ainda que produza o mesmo em relagao a producao no seu local de trabalho” (SILVA,

2015, p. 5). Por conseguinte, essa discriminagdo deve ser evitada, pois enfraquece a credibilidade do
teletrabalho.

Nesse sentido, Silva (2015, p. 5) argumenta o seguinte:
tal exigéncia tem o intuito de incentivo a producao, pelo conforto que a casa
proporcionaria ao trabalhador, o que ocasionaria estimulo maior ao trabalho,

mas afronta a igualdade e acarreta certa discriminagao.

No entanto, essa tentativa de “incentivo”, torna-se uma exigéncia que além de ferir os princi-
pios de equidade no servico publico, também desestimula os servidores fazendo com que opte sempre
pelo trabalho tradicional, no qual ha, teoricamente, menos cobrancas ¢ menos demanda. Outro fator
que deve ser considerado ¢ que o tempo de deslocamento economizado pelo colaborador, quase sem-
pre ir4, automaticamente, converter-se em mais producdo, desse modo, dispensando essas condi¢oes
descabidas.

Ademais, conclui-se que, independentemente dessa crenga, ndo necessariamente hd uma
garantia de que o servidor que se desloca até o local de trabalho ordinario produz mais do que o te-
letrabalhador, uma vez que a partir do momento no qual esse servidor “bate o ponto” indicando sua
chegada ao servico, nao ha supervisdo constante que certifique o cumprimento das suas demandas e
funcoes.

Por outro lado, o teletrabalho — se bem aplicado — apresenta seus resultados a partir da

(1 p
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producdo definida em metas a serem alcancadas e detalhadas em relatorios, outra possibilidade de
acompanhamento ¢ também o uso de um sistema ou software inteligente, pois este vai determinar o
periodo em que o teletrabalhador permaneceu logado, quais atividades realizadas naquela data, entre

outros dados importantes que comprovam o foco e o rendimento do servidor.

O teletrabalho e o principio da eficiéncia

E impossivel discutir a respeito do servigo publico e, principalmente, acerca de teletrabalho
sem citar o principio da eficiéncia. Este foi inserido no ordenamento juridico brasileiro através da
emenda constitucional n° 19 no ano de 1998 alterando o artigo n° 37 da Constitui¢do Federal.

Inicialmente, esse principio provocou descrenca em relagdo a sua efetividade, mas, atual-
mente, ¢ considerado um dos mais importantes da administracao publica associado aos principios da
legalidade, da finalidade, da motivacao, da razoabilidade, da proporcionalidade, da moralidade, etc.

Conforme Brasil (1988, o caput do artigo 37°) relata:
a administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Objetivamente, pode-se dizer que os principios constitucionais na esfera administrativa vém
assegurar que todos os servidores dos 6rgaos federais, estaduais € municipais atuem de acordo com
as leis, sempre de modo impessoal, respeitando os interesses publicos, a publicidade e a moralidade,
prestando um servigo de qualidade e baixo custo, e assim, manter os 6rgaos publicos eficientes.

Em relacdo a eficiéncia Teixeira (1955) discute que a boa produgdo ndo ¢ mensurada uni-
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camente pela quantidade e pela qualidade, considerando também, o seu custo, pelo que representou
em esfor¢o humano e em gasto de material. Desta maneira, a melhor produ¢ao ¢ oriunda do trabalho
eficiente, na qual essa eficiéncia ¢ compreendida como um atributo pessoal que conduz o trabalhador
a produzir mais e melhor, no menor espago de tempo € com o gasto minimo possivel. A visao do au-
tor, trazida ha mais de 60 anos, permanece até os dias atuais e ja visualizava como chegar ao alcance
desse principio com todas suas especificidades.

Por outro lado, Carvalho e Fincato (2018, p. 138) afirmam que o principio da eficiéncia pode

ser encontrado ainda
no ambito da legislacdo infraconstitucional nos artigos 13 e 25, inciso V, do
Decreto Lei n° 200/67; nos artigos 6° da Lei de Concessdes ¢ Permissdes n°
8.987/95; e no artigo 4°, inciso VII, artigo 6° inciso X e artigo 22° caput da

Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Em razdo da afirmagdo, verifica-se que a eficiéncia ¢ um dos principios de grande escala
valorativa, um principio norteador do verdadeiro fim da realidade administrativa, encontra-se em va-
rios dispositivos. Sendo a associacdo entre a eficiéncia e a Administragdo Publica salutar, norteando
os servidores publicos a agir de modo rapido e preciso, aumentando a produtividade e qualidade dos
servicos prestados, para obter resultados que satisfacam as necessidades da populagio

Segundo Valois (2003) seguindo a visao de Meirelles (2002), o principio da eficiéncia pode

ser definido como:
0 que se impoe a todo o agente publico de realizar suas atribuigdes com pres-
teza, perfei¢@o e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fun-

¢do administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
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legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros [...] o dever

da eficiéncia corresponde ao dever da boa administragao.

Nesse sentido, o principio da eficiéncia € a obrigacdo de todo servidor, o qual deve exercer
sua fungdo de modo competente buscando sempre atingir os melhores resultados em tempo habil
conforme o interesse da administragao publica.

Da mesma forma, Silva et al. (2019) caracterizam como eficiente “a atuag¢do que ¢ executada
com presteza, ¢ acima de tudo, um bom desempenho funcional, buscando-se sempre melhores resul-
tados praticos e menos desperdicio” (SILVA et al., 2019, p. 130). Portanto, o principio da eficiéncia
deve obedecer a trés critérios fundamentais na disciplina de administra¢do publica, constando no

quadro 8, sdo eles:

Quadro 8 - Critérios basicos do principio da eficiéncia

1. ECONOMICIDADE Melhor utilizagdo dos recursos; fazer o maximo com o minimo.

2. EFICACIA Alcance de metas através do uso dos recursos disponiveis.

3. EFETIVIDADE Verificar se o alcance das metas significa o atendimento das
necessidades da populagao.

Fonte: Elaborado pela  autora, com base no conteudo  disponibilizado em
<https://pt.slideshare.net/andrelaubenstein3/princpios-constitucionais-da-administrao-pblica>. Acesso
em: 10 mar. 2021.

Conforme apresentado no quadro acima, os trés critérios que caminham juntos com o prin-

cipio da eficiéncia sdo os conceitos administrativos: economicidade, eficacia e efetividade, pois per-
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mitem utilizar os recursos disponiveis, sem gastos extras e ainda cumprir a meta prevista, as vezes,
até¢ indo além daquilo que foi proposto. Deixa-se de lado a ideia de que a gestdo da coisa publica
precisa ser apenas eficaz, também deve tornar-se eficiente, efetiva e econdmica, frente aos anseios da
sociedade.

Evidéncia, contudo, que sem a prestacao do servico publico baseado na eficiéncia e eficécia,
¢ impossivel prestar um servigo adequado, deixando de atender as demandas da sociedade com qua-
lidade.

Além disso, ¢ importante destacar, também, o carater duplo desse principio exposto por Di
Pietro (2018, p. 98) de acordo com Calheiros (2020, p. 1), o qual afirma quando diz que o principio da

eficiéncia pode ser explicado sob duas vertentes a seguir:
1) em relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera os
melhores resultados;
2) e em relagdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragao
Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados

na prestagao do servigo publico.

Diante de tudo que ja foi exposto, € possivel inferir que o teletrabalho “encontra-se em plena
sintonia com o principio da eficiéncia, uma vez que é condigdo para o seu desempenho” (SILVA et al,
2019, p.129), pois promete o aumento de producao e a reducao de custos, sem nenhuma incidéncia de
aumento salarial ou pagamento de horas extras, além do cumprimento de metas e prazos. Esses as-
pectos sao movidos em prol de uma administragao publica de qualidade que satisfaca as necessidades
dos o6rgdos, dos servidores e da populacdo em geral.

Nos objetivos do programa de gestdo de que trata o art. 8° VIII da IN n° 65/2020, tem como
e
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A viabilidade da permanéncia
objetivo promover a cultura orientada a resultados, focando no incremento da eficiéncia e da efetivi-
dade dos servigos prestados a sociedade. Destaca-se o art. 23, o qual dispde que, quando o participan-
te estiver em teletrabalho, sera responsavel pela estrutura fisica e tecnoldgica necessarias, mediante
a utilizacao de equipamentos adequados e ergonomicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a
conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de
suas atribuigoes.

E plausivel mencionar que a mudanca do posto de trabalho fisico, situado nas dependéncias
da institui¢do, para o posto de trabalho remoto, virtual, mantido as expensas do teletrabalhador que
assume os custos operacionais, ja representa, por si s0, um ganho em eficiéncia para instituicdo. Os
postos de trabalhos criados de modo virtual tendem a promover uma redugdo dos gastos publicos,
como aluguel de imoveis, a contratagdo de servigos terceirizados, a manutengao predial, IPTU, ener-
gia, vigilancia, limpeza, vale-transporte, adicionais de insalubridade, periculosidade, diaria, passa-
gem entre muitos outros.

Corroborando as informagdes anteriores, o Ministério da Economia publicou a IN n°® 28 de
2020, no inicio da pandemia, objetivando orientar os demais o6rgaos da Administragdo Publica Fe-
deral sobre a autorizag¢do para o trabalho remoto, abrangendo todos os servidores publicos federais
da educagdo. Assim, a norma passou a estabelecer regras para a concessao do auxilio-transporte, do
adicional noturno e dos adicionais ocupacionais aos empregados publicos que estavam executando
suas atividades remotamente ou afastados de suas atividades presenciais. Gerando uma economia de
R$ 161.452.701,82 aos cofres publicos entre abril e agosto de 2020 (BRASIL, 2020).

Sob essa oOtica, o teletrabalhador ndo tera direito ao recebimento do adicional de insalubri-

dade visto que esse beneficio decorre da exposicao exclusivamente fisica e ndo existem trabalhos

e
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A viabilidade da permanéncia
dessa categoria que sejam possiveis de forma remota. Outra questdo diz respeito a concessdao do
auxilio-transporte, o qual nao sera outorgado ao servidor, por ndo haver deslocamento até o local de
trabalho, e caso ocorra, em regime parcial, por exemplo, o funcionério recebera pelo dia em que o
transporte foi necessario. Consequentemente, esse raciocinio sera idéntico para os teletrabalhadores
que aderirem ao programa de gestdo da IN n° 65, dessa forma, contribuindo para reducao de custos
na administracao publica.

A tabela 1 apresenta os dados divulgados pelo Ministério da Economia em setembro de
2020, sobre o resultado dos servidores publicos trabalhando remotamente durante a pandemia do

coronavirus (Covid-19), considerando a redugdo de R$ 859 milhdes nos gastos de custeio.

Tabela 1: Acompanhamento mensal dos gastos de custeio do Governo Federal (comparativo —

2019/2020)
Economia Economia
Item de Média mensal Média mensal média acumulada nos
despesa 2019 2020 mensal (2019 5 meses
=> 2020)
Diarias, R$ R$ R$ R$

Passagens e 139.349.501,30  45.099.167,15 94.250.334,14  471.251.670,72
Despesas com

Locomogao

Servigos de R$ R$ R$ R$
Energia Elétrica  196.097.146,70  144.987.636,05 51.109.510,65  255.547.553,27

Servigos de

Copias e R$ 5.140.894,84 R$ 3.194.365,75 R$ 1.946.529,09 R$ 9.732.645,44
Reproducdes de

Documentos
Servigos de R$ R$ R$ R$
Comunicagao 28.290.178,76 10.377.059,42 17.913.119,34 89.565.596,69
em Geral
Servigos de R$ R$ R$ 6.588.461,39 R$
Agua e Esgoto 43.635.010,19 37.046.548,81 32.942.306,94
R$ R$ R$ R$
Total 412.512.731,79 240.704.777,18 171.807.954,61 859.039.773,06

Fonte: Adaptado do Ministério da Economia, 2020. https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2020/setembro/governo-federal-economiza-r-1-bilhao-com-trabalho-remoto-de-
servidores-durante-a-pandemia . Acesso em 03 mar. 2021.
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O quadro acima mostra o acompanhamento mensal de 05 (cinco) itens de despesas compra-

dos no periodo de abril a agosto dos anos de 2019 e 2020. A partir disso, é possivel constatar uma

economia de quase R$ 860 milhdes, anteriormente citada pelo ME, na diminui¢do mensal dos gastos.
Com o objetivo de ilustrar esse acompanhamento foi construido o grafico 1 a seguir:

Grafico 1: Economia Acumulada em 5 meses dos Gastos de Custeio — Governo Federal (abril a
agosto — 2019/2020)

Tora! N %
859.039.773,06

Servicos de Agua e Esgoto RS 32.942.306,94

Servicos de Comunicacdo em Geral RS 89.565.596,69

Servicos de Copias e Reproducdes de

Documentos | RS 9.732.645,44

Servicos de Energia Elétrica || NG 255 54R7$553 27

Diarias, Passagens e Despesas com _ RS
471.251.670,72

Locomocao

RS 0,00 RS 400.000.000,08S 800.000.000,00

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informagées do quadro 9.

Ao analisar o gréfico, foi possivel identificar na média mensal de 2020 uma economia de
32,36% em relagdo ao ano anterior, advinda dos seguintes itens: didrias, passagens e locomocgao re-
presentando um racionamento bem significativo, de R$94.250.334,14 por més; os servigos de energia
elétrica também foram 74% menores em comparagao a 2019, uma economia de 26% equivalente a R$
51.109.510,65; outros servigos de copias e reprodugcdes de documentos, tiveram uma economia de R$

1.946.529,09 (37,9%); ja os de comunicagao, em geral, foram 36,7% mais baixos com uma contengao
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de 63,3%. Por fim, os custos de dgua e esgoto tiveram uma redu¢ao mensal de 15,10%, esse ultimo,
bem menor comparado aos outros itens, mas uma economia vultosa, pois apos cinco meses esse con-
trole de gastos chegou a quase 33 milhdes (R$ 32.942.306,94).

Em uma visdo unificada, todas essas despesas representam juntas uma redugdo de custos de
41,65%, equivalente ao montante de R$ 171.807.954,61 mensal, cujo término de cinco meses (abril a
maio de 2020) quase alcangou a cifra de R$ 850 milhdes. Assim, corroborando um dos oito objetivos
do programa de gestdo proposto pela IN 65, o art. 6° inciso II, “contribuir com a redug@o de custos no
poder publico”, estes recursos economizados podem ser destinados a outras prestagcdes de servigos a
populagdo, como a propria educagdo, mais incentivo a pesquisa e a extensao das instituicdes publicas
de ensino, prestando o servico com mais qualidade e eficiéncia.

Cabe destacar que esse levantamento mostra uma economia por parte do Governo Federal
cerca de RS 1 bilhdo, no periodo de abril a agosto de 2020, considerando a redug¢dao de R$ 859 mi-
Ihdes nos gastos de custeio (conforme quadro 9) e a diminui¢do de R$ 161 milhdes nos pagamentos
de auxilios para os servidores, como mencionado anteriormente, com a publicacao da IN 28, entre
os adicionais impactados pela IN estdo o de servigo extraordindrio e noturno, de insalubridade, de
periculosidade e o de irradiag¢@o ionizante.

E importante ressaltar que essa economia ocorreu, porque parte dos servidores estdo em
teletrabalho compulsorio, devido a urgéncia de isolamento social acarretado pela pandemia. Nesse
sentido, para os 6rgdos e entidades integrantes do SIPEC, como a exemplo, o Ministério da Educa-
¢do, permanecerem com seus servidores trabalhando na modalidade de teletrabalho, apds o término
do isolamento social, ¢ necessario implementar o programa de gestdo da IN n° 65, publicado com o

intuito de ampliar e normatizar a adogdo dessa categoria. Essa norma estabelece orientagdes para a

(. - p
s



A viabilidade da permanéncia
adocdo do regime de teletrabalho focando na entrega de resultados, no acompanhamento continuo
através de sistema informatizado, reduzindo despesas administrativas. Além disso, a implanta¢ao
do programa de gestao ¢ facultativa aos o6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal e deve
ocorrer sempre em fungdo da conveniéncia e do interesse do servigo publico.

Ademais, essa reducgdo de custos € possivel, pois, o teletrabalho, na natureza de suas ativida-
des, admite o estabelecimento de um elo comunicativo digital, ofertando maior eficiéncia para o servi-
¢o publico, assim, ndo existindo nenhuma razdo a qual impeca a adogdo deste como estratégia laboral
de maximizagdo de resultados e vantagens que refletem em toda a sociedade. Por fim, estabelecido
o conceito do principio da eficiéncia e sua relagdo direta com o teletrabalho, ¢ factivel prosseguir a

analise do proximo topico.
O teletrabalho compulsério em decorréncia da pandemia do covid-19

No dia 11 de marco de 2020, pouco mais de trés meses depois do primeiro registro da in-
fecgdo, na cidade de Wuhan, na China, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou estado de
pandemia do novo coronavirus, ¢ papel da OMS declarar quando uma doenca chega a esse estado.

Segundo Vick (2020), a OMS define pandemia como a dissemina¢do mundial de uma nova
doenga para qual as pessoas ndo tém imunidade. A propagagdo ocorre de forma inesperada, na maio-
ria das vezes, descontrolada, atingindo um grande numero de pessoas a0 mesmo tempo, ao cruzar
fronteiras. Ainda segundo a autora, a defini¢do de pandemia ¢ um conceito estritamente geografico,
que trata da abrangéncia de uma patologia que viajou o mundo.

Atualmente, margo 2021, o Brasil voltou a ser o epicentro do virus do Covid-19 e atingiu o
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seu pior momento desde o inicio da pandemia, em marco de 2020, contabilizando 12,3 milhdes de
casos, 10,8 milhdes de recuperados e mais de 307 mil mortes no pais®’ . Dessa forma, com o objetivo
de reter a propagagdo do virus, o governo federal em conjunto com as midias sociais e televisivas
passaram a divulgar propagandas de conscientizagdo para a populacdo com inimeras recomendacoes
de como evitar a contaminacao, dentre elas, estdo o uso de mascaras e o distanciamento social.

Em 12 de margo de 2020, o teletrabalho emergiu como modalidade vital e ademais compul-
soria, um projeto-piloto forcado, devido a necessidade da continuidade das atividades socioecond-
micas produzidas pelos agentes integrantes dos setores publicos e privados, a buscar pelas melhores
praticas, como exemplo exitoso da Controladoria Geral da Unido (CGU), constatando claramente a
viabilidade da implementac¢do do programa de gestao do teletrabalho. Além disso, medidas restritivas
como o lockdown*® , por exemplo, obrigaram inumeros profissionais, empresas ¢ 6rgaos publicos a
reinventar sua organizacdo quanto as atividades laborais. Dessa forma, muitos ndo s6 aderiram ao
método de teletrabalho durante a pandemia como também prometem manter essa modalidade de
modo permanente.

O episddio historico de pandemia causada pelo novo coronavirus provocou o fechamento das
institui¢des federais de educacao em todo o territério nacional, devido ao isolamento social, o desen-
volvimento das atividades administrativas e dos processos de ensino e aprendizagem, resultando no
teletrabalho compulsorio, os recursos digitais passaram a ser os principais meios de interagdo entre

servidores publico e populacio, ressaltando as TICs como um fator essencial para o teletrabalho.

29 Painel Coronavirus, Ministério da Satide - atualizado em 26/03/2021 as 19:20. Disponivel em:
< Coronavirus Brasil (saude.gov.br)>.
30 Oriunda do inglés, a expressao lockdown, na tradugao literal, significa confinamento ou fecha-

mento total. Embora nao tenha uma defini¢ao unica, tem sido utilizada para designar uma medida
mais radical para que haja distanciamento social, uma espécie de bloqueio total para que as pessoas
fiquem em casa. Disponivel em: < Conselho Nacional de Satde - Lockdown e isolamento social serdo
tema de encontro online do CNS, OPAS e Fiocruz, nesta quarta, 13 (saude.gov.br)>.
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A Instrugdo Normativa n° 193 | de 12 de margo de 2020, da Secretaria de Gestdo e Desem-

penho de Pessoal do Ministério da Economia (SGP/ME) afirma:
estabelece orientacdes aos o6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Publica Federal — SIPEC, quanto as medidas de protecao para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional

decorrente do coronavirus (COVID-19).

Com sua publicagdo possibilitou, que os servidores publicos da administragao federal - todos
ou em sua maioria, a adog¢ao do teletrabalho como formato de atuacdo durante a pandemia, com o
objetivo de evitar a propagacao do virus no ambiente de trabalho, meios de transporte e nos lares dos
servidores. Proporcionando manter a Administracao Publica funcionando, em meio a crise sanitaria,
dando continuidade aos trabalhos.

Balancgo divulgado pela SGP apontou que 95% dos servidores da rede federal da educacao
e 49% dos servidores dos demais Orgdos estdo em teletrabalho durante a pandemia® . Esses dados
foram apresentados pelo Ministério da Economia em 30 de julho de 2020, na apresentagdo da “Novas
Regras de Teletrabalho na Administracdo Publica Federal”.

A Instrugdo Normativa n°19, de 12 de marco de 2020 foi alterada pela IN n°21, de 16 de marco
de 2020, onde acrescentou entre outros “Hipoteses especificas de trabalho remoto” e “Medidas gerais
de prevencao, cautela e reducdo da transmissibilidade”, onde fortaleceu mais ainda o trabalho remoto

enquanto durar a pandemia, trazendo em anexo autodeclaracdes: de saude; de cuidado e coabitacdo

31 BRASIL, Instru¢ao Normativa n° 19/2020, de 12/03/2020. Disponivel em: < instru¢ao norma-
tiva n° 19, de 12 de margo de 2020 - instru¢do normativa n° 19, de 12 de margo de 2020 - dou - im-
prensa nacional>.

32 Novas Regras de Teletrabalho na Administragdo Publica federal, apresenta¢ao em 30/07/2020.
Disponivel em: < Apresentagdo do PowerPoint (www.gov.br)>.
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com pessoa suspeita ou confirmacao de diagnostico com COVID-19 e de filho(s) com idade escolar.
Dessa forma, a pratica do trabalho remoto foi reconhecida enquanto espécie de direito subje-

tivo dos servidores publicos federais que apresentassem aspectos vulneraveis a complicagdes em caso

de contagio da COVID- 19 nos termos da IN n° 21/2020:
Art. 6°-A. Sem prejuizo do disposto nesta Instru¢do Normativa, o Ministro
de Estado ou autoridade méaxima da entidade podera adotar uma ou mais das
seguintes medidas de prevencdo, cautela e reducdo da transmissibilidade:
I - adogdo de regime de jornada em:
a) turnos alternados de revezamento; e
b) trabalho remoto, que abranja a totalidade ou percentual das atividades

desenvolvidas pelos servidores ou empregados publicos do 6rgao ou entidade;

().

Com os resultados positivos ja adquiridos durante esse periodo de adesdo ao teletrabalho
mais de 30% das empresas ja anunciaram que continuardo com pelo menos 50% do quadro de fun-
cionarios em home office mesmo apds a pandemia®’. Ademais, segundo o portal do Governo Federal,
desde setembro de 2020, treze instituigdes publicas decidiram adotar o teletrabalho de modo perma-

nente, conforme grafico 2:

33 Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2020/09/11/coronavirus/pos-pandemia-30-das-
-empresas-devem-manter-home-office- d1z pesqulsa/>
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Grafico 2 — Grafico quantitativo dos 6rgaos que ja iniciaram a modalidade teletrabalho em suas
unidades
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados disponiveis em <
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/noticias/2020/dezembro/teletrabalho-ganha-forca-nos-
orgaos-da-administracao-publica-federal>. Acesso em: 11 mar. 2021.

O grafico acima apresenta o quantitativo de 6rgaos publicos que j& autorizaram a implemen-
tacdo do programa de gestao normatizado pela IN 65, possibilitando a continuagdo do teletrabalho
apo6s a pandemia do covid-19, as novas regras trazidas pela referida IN facilitou a implementagao do
teletrabalho, simplificando o processo e possibilitando a implanta¢ao de maneira mais rapida, focando
no aumento da eficiéncia e na entrega de resultados. No total sdo cerca de quatro ministérios, uma

secretaria, sete agéncias e um conselho, conforme listado no quadro 9:
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Quadro 9 - Lista de 6rgaos que iniciaram a implantagdo do teletrabalho apés a publicagao da

IN 65
MINISTERIOS SECRETARIAS
1. Ministério da Economia 1. Secretaria-Geral da
2. Ministério da Cidadania Presidéncia
3. Ministério do Desenvolvimento Regional
4. Ministério de Minas e Energia
AGENCIAS CONSELHOS

1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) 1. Conselho Administrativo de
2. Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios Defesa Econémica (Cade)

(Antaq)
3. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

(ANTT)
4. Agéncia Nacional de Mineragao (ANM)
5. Agéncia Nacional das Aguas (ANA)
6. Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)
7. Agéncia Nacional do Petréleo (ANP)

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados disponiveis em < https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/noticias/2020/dezembro/teletrabalho-ganha-forca-nos-orgaos-da-administracao-publica-
federal>. Acesso em: 11 mar. 2021.

O quadro acima demonstra a popularizagao do teletrabalho nos 6rgaos publicos de diversos

segmentos, que terdo a possibilidade de oferecer a modalidade teletrabalho aos seus servidores apos
a pandemia do COVID-19. Desse modo, acredita-se que esteja sendo anunciado o inicio de uma nova

era a partir dessa nova experiéncia do trabalho remoto, seja servigo publico ou nas empresas privadas.

O posicionamento da Administragao Publica Federal em relacao ao trabalho remoto, foi mo-

tiva para a COVID-19, sendo vejamos:

dificado com a publicagdo da Instru¢ao Normativa n° 109, de 29 de outubro de 2020, caracterizando-o
enquanto uma op¢ao a ser ofertada, prioritariamente, aos servidores pertencentes aos grupos de risco
para a COVID-19. Sugerindo a ado¢ao do regime do teletrabalho instituido enquanto Programa de

Gestao (IN 65), em desfavor a recomendacgao de adogao do trabalho remoto enquanto medida preven-

Art. 9°. Sem prejuizo do disposto nesta Instru¢do Normativa, o Ministro de

Estado ou autoridade maxima do 6rgdo ou entidade poderd adotar uma ou

e
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mais das seguintes medidas de prevencao, cautela e reducdo da transmissibi-
lidade:

I - regime de jornada em turnos alternados de revezamento; e
II - regime de jornada previsto na Instru¢do Normativa n° 65, de 2020, que
abranja a totalidade ou percentual das atividades desenvolvidas pelos servido-

res ou empregados publicos do 6rgdo ou entidade.

()

Segundo a nota técnica da ANESP? - Associagdo Nacional dos Especialistas em Politicas
Publicas e Gestao Governamental, o Ministério da Economia, contrariando todas as recomendagdes,
especialmente, com o presente avanco do virus “publicou, no dia 3 de novembro de 2020, a Instrucgao
Normativa n° 109” (ANESP, 2020, p. 1). Essa norma determina o retorno ao servigo laboral presen-

cial, por meio da seguinte redacdo:
Art. 2° Constatadas condic¢des sanitdrias e de atendimento de satide publica
que a viabilizem, fica autorizada a retomada das atividades presenciais de
forma gradual e segura, a partir do dia 3 de novembro de 2020, na forma desta

Instrucao Normativa.

A nota técnica da ANESP pede revisao da IN n® 109/2020, a partir de critérios técnicos, a

29 Fundada em 10 de maio de 1989, a Associagdo Nacional dos Especialistas em Politicas Publi-
cas e Gestao Governamental (ANESP) é uma entidade de direito privado, com personalidade juridica
propria, apartidaria, sem fins lucrativos, que congrega membros da carreira de Especialista em Poli-
ticas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), com sede e foro em Brasilia. A Associa¢do tem por
objetivos defender o aperfeicoamento da gestdao publica e da formulagdo, implementagio e avaliagdo
de politicas publicas, promover a carreira de EPPGG e representar seus associados, atualmente cerca
de 850 servidores publicos federais, na defesa de seus interesses profissionais. Disponivel em: < http://
anesp.org.br/sobre>.
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mesma foi elaborada reunindo dados cientificos sobre a caracteriza¢ao de uma segunda onda do CO-
VID-19, contrapondo a referida instrugao normativa emitida pelo Ministério da Economia, que auto-
riza a retomada gradual das atividades presencias. Varias dimensdes foram analisadas, referentes ao
impacto do retorno das atividades presencias de servidores publicos, o retorno pode contribuir para o
aumento da disseminac¢ao da doenga.

No entanto, percebe-se uma auséncia de detalhamento na publicacao dessa Instrugdo Nor-
mativa, uma vez que “ndo menciona quais critérios e indicadores devem ser utilizados para constatar
as condi¢des sanitarias e de atendimento de satide publica que devem ser observadas para o retorno
das atividades presenciais” (ANESP, 2020, P.01).

Seguindo essa linha de pensamento, a ANESP adverte que essa falta de cuidado com as
orientacdes repassadas, torna-se um grande obstaculo, posto que “no dmbito do mesmo quadro epide-
mioldgico, os 6rgaos, por meio dos seus dirigentes, poderdo tomar decisdes distintas” (ANESP, 2020,
p.5). Nesse sentido, além de defender a revisdo imediata da IN 109/2020, a Associacao Nacional dos

Especialistas em Politicas Publicas e Gestao Governamental (ANESP) requere o seguinte:
1) indicagdo objetiva de critérios sanitdrios e de atendimento a saude para
orientar a decisdo dos 6rgaos e, 2) exige que os 6rgdos justifiquem a necessi-
dade de retorno presencial de cada servidor e porque o trabalho desempenha-

do pelo servidor ndo pode ser feito remotamente.

Assim, com base nessa solicitacdo de retificacao da IN 109/2020, a ANESP garante
um documento no qual seja informado em detalhes quais os requisitos sanitarios necessarios para o
retorno as atividades e uma justificacao eloquente que justifique a ndo aderéncia ao trabalho remoto

nesse periodo de calamidade. Essas medidas auxiliam na organizagdo e na aplicagdo desse método
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laboral.

Por fim, mediante a realidade lamentavel na qual encontra-se o Brasil, acredita-se que por
mais que haja precaugdes como a “limitacao do espaco fisico até 50% da area, utilizacao obrigatoria
da maéscara e alcool gel e a possibilidade de revezamento de equipes” (ANESP, 2020, p.2) o traba-
lho remoto ¢ ainda o método mais recomendavel para combater esse virus, pois evita o contato com
muitas pessoas em ambientes fechados, aglomeragdes nos transportes e 6rgaos publicos, entre outros.
Assim, ¢ preferivel, além da adesdo imediata ao teletrabalho em todos os 6rgaos publicos e empresas
privadas, a revisdo da IN 109/2020 conforme propde a nota técnica da ANESP.

E importante destacar que existe diferenca entre trabalho realizado em casa no tempo de
pandemia e o instituido pela IN 65/2020 (realizado em condigdes propicias ao teletrabalho em condi-
¢oes normais, onde o servidor se prepara para tal). O primeiro foi compulsorio, por questao de saude
publica, no qual todos tiveram que se adaptar e ficar em casa. J& o segundo, o servidor t€ém a opgao de
se candidatar, voluntariando-se, ficando a critério a adesao ou ndo ao programa de gestao.

Por fim, uma vez identificadas as instrugdes normativas (IN n°19/2020, n°21/2020, n°29/2020
e n°109/2020) as quais estabelecem orientagdes quanto as medidas de protecdo para o enfrentamento
emergencial de saude publica, decorrente do coronavirus e o retorno gradual e seguro ao trabalho
presencial que possibilita aos servidores executarem suas atividades remotamente no Ambito do Po-
der Executivo. E possivel debrugar-se na segdo seguinte, na qual sera analisada a instrugdo normativa

responsavel pela implementacao programa de gestdao do teletrabalho pds-pandemia.
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A instrugdo normativa tem a natureza juridica consagrada no Direito Administrativo, como
espécie de ato classificado quanto a forma de sua exteriorizagao, isto €, a divulgacao desse documen-
to para uso do publico. Desse modo, segundo Mazza (2014), a pratica de uma IN* visa estabelecer
procedimentos que devem ser utilizados em determinada situagdo, os quais tencionam explicar aos
agentes como ¢ de qual modo deve-se conduzir servigos especificos.

Nesse sentido, o autor afirma que essas acoes sdao expedidas “pelo superior hierarquico e
destinadas aos seus subordinados, sdo ordens escritas e gerais para disciplina e para a execu¢do de um
servico publico” (MAZZA, 2014, p. 267). Assim, a partir desse conceito, serd analisada nessa secao,
a IN n° 65/2020 na qual sdo definidas estratégias que devem ser utilizadas na implementa¢ao de Pro-
grama de Gestdo possibilitando, dessa forma, o teletrabalho nos 6rgaos publicos do Poder Executivo.

A instrucdo normativa n° 65 foi publicada em 30 de julho de 2020, com o intuito de atualizar,
modernizar e simplificar a maneira que se dava o teletrabalho, estabelecendo novas regras para Ad-
ministragcdo Publica Federal, revogando a IN n° 01 publicada, anteriormente, em 31 de agosto de 2018,
pelo extinto Ministério do Planejamento (MP) * ¢ também a IN n° 44, de 12 de junho de 2020, que
alterava a IN n° 01. Esta IN foi responsavel por inaugurar as discussoes a respeito do teletrabalho e
instituir as orientagdes para a implementacdo do Programa de Gestdo nos 6rgaos publicos integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdao Federal (SIPEC). O SIPEC ¢ uma entidade responsa-
vel por integrar todas as institui¢des que desempenham atividades concernentes a administracdo de
pessoal, da Presidéncia da Republica e dos seus Ministérios e das demais formas de governo, sendo
considerado como um mecanismo criado pelo Governo Federal para melhorar a gestao e a cessao de

beneficios aos servidores publicos.

29 Instru¢ao Normativa.
30 Disponivel em: <Sigepe Le%&: (planejamento.gov.br>. Acesso em: 20 de abril de 2021
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Em vista disso, ¢ importante destacar que a concep¢do da SIPEC foi formulada a partir

da necessidade iminente de desburocratizagdo da Administragao Publica Federal. Por conseguinte,

sendo tragada de forma a garantir o aumento da seguranca, da produtividade e da transparéncia nos

processos de gestao de pessoas em todos os 6rgaos do Executivo Federal. Sendo assim, o SIPEC ¢ res-

ponsavel por apoiar os administradores e os operadores da area de recursos humanos no desempenho
de suas atividades burocraticas.

Nesse sentido, o conteudo da IN 01/2018 tratava da normativa destinada a regulamentar o §

6° do art. 6° do Decreto n°® 1.590/95 (visto que, regulamenta ao art. 19 da Lei n°® 8.112/90), in verbis:

Art. 6°. O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido median-

te: (...)

§ 6° Em situagdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, o0 Ministro de Estado podera autorizar a unidade administrativa
a realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral deve-
rao ser publicado no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos

dispensados do controle de assiduidade.

Deste modo, diante da possibilidade de dispensa do controle de assiduidade regulada pelo
Decreto n° 1.590, a IN n° 01 normatiza para os servidores publicos dos 6rgdos e as entidades integran-
tes do SIPEC, o poder de utilizarem o decreto a favor da implementagao do Programa de Gestao para
a disponibiliza¢ao da modalidade de teletetrabalho.

Além disso, IN 01/2018 também institui procedimentos e critérios gerais relativos a execu-
cdo do programa de gestdo, na qual ¢ facultada a Administragdo Publica a sua adesdo, isto €, ndo se

constitui como um direito do servidor, pois independente da aquiescéncia esse sistema podera ser

(1 p
-l



A viabilidade da permanéncia
revogado, conforme o interesse da Administragdo, ou seja, a sua implementacao sera em fungao da
conveniéncia e do interesse do servigo como ferramenta de gestao.

Nessa perspectiva, uma das caracteristicas na aderéncia desse plano, diz respeito a dispensa
do controle de frequéncia dos servidores publicos, por exemplo. Ademais, a normativa traz mais trés
opgoes de modalidade de trabalho para o servidor publico exercer suas atribui¢cdes funcionais, sao
elas: por tarefa (a tarefa determinada ¢ executada por prazo definido, dentro ou fora das dependén-
cias da unidade); por modalidade semipresencial (sdo efetuadas parcialmente fora da localidade, por
horas, dias ou turnos) e em teletrabalho (realizadas integralmente fora das dependéncias da unidade)
(BRASIL, 2018). Portanto, com a publicag¢do dessa IN, € possivel constatar um marco normativo no
ingresso do Poder Executivo em um novo modelo de gestao.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que a implantagdo da modalidade teletrabalho se consolida
cada vez mais na administracao publica do Brasil. No Governo Federal, conforme ja foi citado, a pu-
blicagdo da Instru¢ao Normativa (IN) n° 01/2020 estimulou os 6rgaos publicos federais a implantarem
alguma forma de teletrabalho, enquanto, transmite mais seguranca e mais respaldo com parametros
solidos e ja testados pelos benchmarks que inspiraram sua redagao, seguindo esta visao MIZIARA

(2018, p.41), com base nos estudos Mackenzie (1990), afirma que o benchmarking é:
derivado da palavra benchmark, que significa referéncia, funciona como uma
ferramenta para as empresas melhorarem seus pontos fracos e aprimorarem
os fortes com base em outras empresas do mesmo setor ou de segmentos re-

lacionados.

Nesse sentido, o Benchmarking funciona como uma analise estratégica das melhores pra-

ticas e experiéncias acerca do teletrabalho, sendo praticado na administragao publica e fora dela, de

e
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organizag¢des tanto privadas, como 6rgaos publicos do Executivo e do Judicidrio, entre essas experi-
éncias, pode-se citar conforme figura 2, através de boas praticas, forneceram insumos para edi¢ao na
IN n°65, para criar um modelo na premissa do acompanhamento da produtividade, da efetividade do

programa e da transparéncia das informagdes.

Figura 2 — Estudos: busca pelas melhores praticas

y N

Controladoria
Geral da Unido
(CGU)

Agéncia Naci

ciona
de Energia Elétrica

(ANEEL)

Superior
Tribunal de Justica
(ST))

Conselho
Nacional de Justica
(CNJ)

Supremo
Tribunal Federal
(STF)

Conselho Nacional
do Ministério Publico
(CNMP)

Tribunal
de Contas da Unido
(TCU)

\ 7

f b

. \, y
aY 8 "

Y »

Fonte: Elaborada pela autora.

Inicialmente, o programa de gestdo foi previsto na IN n.° 1, de 31 de agosto de 2018, sendo
revogada pela IN n.° 65, publicada em 31 de julho de 2020 pelo Ministério da Economia. Conforme
Jja citado, ambas tratam da mesma matéria, na qual sdo estabelecidas orientagdes, critérios e pro-
cedimentos gerais a serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do SIPEC relativos a
implementacdo de Programa de Gestdo. Contudo, a IN 65° entrou em vigor em 1° de setembro 2020
apresentando, em sintese, as orientagcdes para a inser¢do do teletrabalho, quando cabivel, a pratica
individual e supervisionada com foco na cultura orientada para resultados e para a redugdo de custos

no poder publico.
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Logo, por existir um direcionamento prévio acerca do teletrabalho, alguns o6rgaos publicos
federais ja se encontravam no processo de instalacdo dos seus programas de gestdo. Assim, com a
revogacgao da IN n°1/2018, estes 6rgaos foram obrigados a se adequar as exigéncias da IN n°® 65/2020,
pois esta apresentava mudancas significativas, tais como: a extingao do periodo de experiéncia-piloto;
a utilizagdo de um sistema informatizado para acompanhamento e controle; e a ampliagao do perfil de
habilitagdo do servidor participante. Por fim, com o surgimento e avango da pandemia do COVID-19,
fez-se necessario ao Governo Federal, Estadual e Municipal adotarem medidas preventivas baseadas,
principalmente, no distanciamento social e, com isso, a necessidade de levar grande parte dos servi-
dores publicos federais a ficarem em casa, e, consequentemente, em teletrabalho.

Assim, a IN 65/2020 apresenta uma estrutura organizada, ao contrario da anterior que nao
expunha regras claras e objetivas para controle e acompanhamento, as metas eram antigamente regis-
tradas em um termo de ciéncia e responsabilidade, sem determinagdo de critérios e periodicidade de
avaliacao ou regularidade desta. Desse modo, a IN 65/2020 faz essas alteracdes e determina, além do
controle e do acompanhamento, também o registro de metas obrigatoriamente por sistema informati-
zado, as quais deverdo ser avaliadas pela chefia imediata em até 40 dias, utilizando escala de 0 a 10.

O quadro 10 apresenta um comparativo (antes e como fica) da IN n° 01/2018 e a IN n°® 65/2020,

mostrando as premissas € as mudangas.

Quadro 10 — Quais sao as premissas e o que muda, da IN 01 para IN 65

Antes — IN n° 01/2018 Como fica — IN n° 65/2020
Incentivar a implementagao | Ministro de Estado aprova, | Ministro de Estado autoriza e
e execugao apos todo o programa de Secretario define os
gestao esta estruturado aspectos técnicos
Regras burocraticas para Simplificagédo do fluxo de
implementagéo do programa implementagao
de gestao

e
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Ampliar o nimero de
Participantes

Restrito apenas para o
servidor cargo efetivo

Cargo efetivo, cargo em
comissdo, empregados
publicos, contratados
temporarios

Vedacgobes taxativas a
participagao

Autonomia para os gestores
estabelecerem hipoteses de
vedagéao

Foco na cultura orientada
a resultados

Acompanhamento e controle
sem regras claras e
objetivas

Acompanhamento e controle
obrigatoriamente por sistema
informatizado para o
programa de gestao

Metas registradas no termo
de ciéncia e
responsabilidade, sem
definicdo de critérios e
periodicidade de avaliagao

Metas registradas em
sistema informatizado
apropriado e avaliadas pela
chefia imediata em até 40
(quarenta) dias, utilizando
escala de 0 a 10 (zero a dez)

Transparéncia

Divulgacéao de informacgdes
trimestrais em Diario Oficial

Informagdes disponibilizadas
em portal publico com
atualizagao semanal

Decisao discricionaria para
realizagado de selecéo

Selegao dos participantes
baseada em critérios
técnicos e divulgados

previamente

Fonte: Adaptado de https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-
gestao/arquivos/apresentacao-teletrabalho.pdf. Acesso em 18 mai. 2021.

No comparativo do quadro acima, pode-se verificar que a IN n°® 65/2020 trouxe mudangas
importantes para a implementacao e sucesso no alcance dos objetivos do programa de gestdo, como
o foco na cultura orientada a resultados. Resultados esses mensurados, registrados em um sistema
de informacao apropriado, trazendo mais seguranca para o teletrabalhador (onde tera seu plano de
trabalho, metas e atividades executadas registradas, podendo ser consultadas a qualquer momento),
bem como mais seguranga para a chefia imediata (possibilitando o acompanhamento das atividades
realizadas por seu subordinado, facilitando a avaliacdo das mesmas). Destaque para a simplificagao
do fluxo de implementagdo, com regras menos burocraticas, possibilitando também a ampliagao do
numero de participantes, pois na IN por ela revogada, dava exclusividade para servidor com cargo

efetivo. E a selecdo dos participantes, passou a ser baseada em critérios técnicos e divulgados previa-
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mente, deixando de ser decisdo discricionaria.

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE foi a primeira institui¢ao a imple-
mentar o Programa de Gestao (PG.Cade), em janeiro de 2021. Esta disponibiliza, no site do Governo
Federal, toda a documentagao utilizada nesse processo: 1) Tabelas de atividades do PG.Cade; 2) Por-
taria que institui o PG no ambito do Cade; 3) Portaria que divulga a tabela de atividades; 4) Portaria
que autoriza a implementacdo; 5) Informacdes sobre o programa; e 6) Repositério das tabelas de
atividades, possibilitando a consulta por outras intui¢des interessadas no PG.

O quadro 11, apresenta um mapeamento sistematizado feito com base no aporte tedrico estu-
dado, nas pesquisas realizadas, nos portais do Governo Federal em busca de regulamentacio sobre o

programa de gestdo e da explanagdo da IN n.° 65, a qual revogou a IN n.° 01. Observe:

Quadro 11 — Mapeamento das regulamentagdes que estdo, diretamente ou indiretamente,
relacionadas ao teletrabalho na administragao publica

Orgéo Regulamentacéo Ementa
Presidéncia da Republica/ Decreto n® 1.590, de 10 de | Dispbe sobre a jornada de
Casa Civil/ agosto de 1995. trabalho dos servidores da
Subchefia para Assuntos Administracao Publica
Juridicos Federal direta, das autarquias
e das fundacbes publicas
federais, entre outras
providéncias.
Presidéncia da Republica/ Lei n® 12.551, de 18 de Altera o art. 6° da
Casa Civil/ dezembro de 2011. Consolidagao das Leis do
Subchefia para Assuntos Trabalho (CLT), aprovada
Juridicos pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943, para
equiparar os efeitos juridicos
da subordinagao exercida por
meios telematicos e
informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos.
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Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao/
Secretaria de Gestao de
Pessoas

Instrugdo Normativa N° 01,
de 31 de agosto de 2018.

Estabelece orientagao,
critérios e procedimentos
gerais a serem observados
pelos o6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de

Pessoal Civil da
Administracdo Federal -
SIPEC relativos a

implementac&do de Programa
de Gestao, de que trata o § 6°
do art. 6° do Decreto n°® 1.590,
de 10 de agosto de 1995.

Ministério da Economia /
Secretaria Especial de
Desburocratizagéo, Gestao e
Governo Digital / Secretaria
de Gestao e Desempenho de
Pessoal.

Instrugdo Normativa N° 44,
de 10 de junho de 2020.

Altera a Instrugdo Normativa
n® 1, de 31 de agosto de
2018, na qual se constitui

orientagao, critérios e
procedimentos gerais a
serem observados pelos
orgaos e entidades
integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da
Administracdo Federal -
SIPEC referentes a

implementacao de Programa
de Gestao, de que trata o § 6°
do art. 6° do Decreto n° 1.590,
de 10 de agosto de 1995.

Ministério da Economia /
Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestéo e
Governo Digital / Secretaria
de Gestao e Desempenho de
Pessoal.

Instrugdo Normativa N° 19,
de 12 de margo de 2020.

Determina orientagdes aos
o6rgdos e as entidades do
Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal -
SIPEC quanto as medidas de
protecéo para o enfretamento
da emergéncia de saude
publica  de importancia
internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19).

Ministério da Economia /
Secretaria Especial de
Desburocratizacéo, Gestao e
Governo Digital / Secretaria
de Gestdo e Desempenho de
Pessoal.

Instrugdo Normativa N° 20,
de 13 de margo de 2020.

Altera a Instrugdo Normativa
n°® 19, de 12 de margo de
2020, que define orientacdes
aos o6rgaos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal -
SIPEC quanto as medidas de
protegao para o enfretamento
da emergéncia de saude
publica de importancia
internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19).
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Ministério da Economia / Instrugdo Normativa N° 21, | Altera a Instrugdo Normativa
Secretaria Especial de de 16 de margo de 2020. n°® 19, de 12 de margo de
Desburocratizagéo, Gestao e 2020, que estabelece
Governo Digital / Secretaria orientagbes aos oOrgdos e
de Gestado e Desempenho de entidades do Sistema de
Pessoal. Pessoal Civil da

Administracdo Federal -
SIPEC quanto as medidas de
protecdo para enfretamento
da emergéncia de saude
publica de importancia
internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19).

Ministério da Economia / Instrucdo Normativa N° 65, | Estipula orientagdes, critérios
Secretaria Especial de de 30 de julho de 2020. e procedimentos gerais a
Desburocratizagao, Gestéao e serem observados pelos
Governo Digital / Secretaria orgaos e entidades
de Gestao e Desempenho de integrantes do Sistema de
Pessoal. Pessoal Civil da
Administragcdo Federal -
SIPEC relativos a
implementacado de Programa
de gestao.
Ministério da Economia / Instrucdo Normativa N° 109, | Estabelece orientagbes aos
Secretaria Especial de de 29 de outubro de 2020. | 6rgdos e entidades do
Desburocratizacao, Gestao e Sistema de Pessoal Civil da
Governo Digital / Secretaria Administracdo Federal -
de Gestado e Desempenho de SIPEC para o retorno gradual
Pessoal. e seguro ao trabalho
presencial.
Ministério da Educagéo / Portaria N° 267, de 30 de Autoriza a implementagao do
Gabinete do Ministro abril de 2021. programa de gestdo pelas

unidades do Ministério da
Educacdo — MEC e de suas
entidades vinculadas.

Fonte: Elaboragao prépria.

O quadro acima € composto por alguns instrumentos regulatorios, que tem uma ligacao dire-
ta ou indireta com teletrabalho, utilizados na administra¢ao Publica Federal, relacionados aos 6rgaos
integrantes do SIPEC, como o Ministério da Educac¢do o qual faz parte os servidores de nosso objeto
de estudo, os Técnicos-administrativo em Educacao. Esses dados foram analisados tanto de forma a
levantar as variaveis utilizadas, quanto as fases de implementacao, de execugdo, de acompanhamento,
e controle do programa de gestdo. Além de estabelecer quem pode participar e as atividades possiveis

de serem executadas no teletrabalho, o plano, a lista de atividades, a produtividade, o controle de fre-
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quéncia e a responsabilidade quanto a infraestrutura tecnoldgica necessaria.

Das disposicoes gerais da in 65/2020

A IN n.° 65 traz em sua redagdo fundamentos elementares para a execucao do teletrabalho
no servigo publico, definindo quem pode participar e algumas particularidades desse sistema de ge-
renciamento.

Segundo o art. 2° da IN n.° 65 podem participar do programa de gestao:
I - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;
IT - servidores publicos ocupantes de cargo em comissao, declarado em lei de
livre nomeacao ¢ exoneracao;
III - empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, em exercicio na unidade; e
IV - contratados temporarios regidos pela Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de

1993.

No entanto, de acordo com a normativa, nas Instituigdes Federais de Ensino (Institutos Fede-
rais), podem participar do programa de gestao, servidores publicos (Professores de EBTT* e TAE’s*)
ocupantes de cargo efetivo, incluindo os designados para FCC*!' ¢ FG*? ; ocupantes de CD* — cargo
em comissao, declarado em lei de livre nomeagdo e exoneracao; e professores substitutos e técnicos

especializados — contratados temporarios regidos pela Lei n°.8.745/1993. Por outro lado, os servidores

29 Ensino Basico, Técnico e Tecnolédgico (EBTT)
30 Técnicos-administrativos em Educacio (TAE)
31 Fungao de Cargo de Coordenagio (FCC)

32 Funcéo Gratificada (FG)

33 Cargo de Direcao (CD)

e
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publicos federais do Poder Executivo devem ser ocupantes de cargo efetivo e comissionado; emprega-

dos publicos (regidos pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943) em exercicio na unidade ou empregados publi-

cos (regidos pelo Lei n° 8.745/1993). Dessa forma, ¢ possivel perceber um bom dimensionamento de

possibilidades no nimero de funcionarios candidatos as vagas de teletrabalho.

Além disso, a IN n°.65 no artigo 3° traz defini¢des relevantes acerca do tema, conforme esta

descrito a seguir:

I- programa de gestdo: ferramenta de gestdo autorizada em ato normativo de
Ministro de Estado e respaldada pela norma de procedimentos gerais, que
disciplina o exercicio de atividades em que os resultados possam ser efeti-
vamente mensurados, cuja execucao possa ser realizada pelos participantes;
II - atividade: conjunto de ag¢des especificas a serem realizadas de forma indi-
vidual e supervisionada pela chefia imediata, visando entregas no ambito de
projetos e processos de trabalho institucionais;
III - entrega: resultado do esfor¢o empreendido na execucio de uma atividade
sendo definida no planejamento e com data prevista de conclusao;
IV - unidade: setor de nivel ndo inferior ao de Secretaria no dmbito dos Mi-
nistérios, ou equivalente nas autarquias e fundacdes publicas;
V - dirigente da unidade: autoridade maxima da unidade, correspondente a,
no minimo, Secretario ou equivalente;
VI - chefe imediato: autoridade imediatamente superior ao participante;
VII - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
orgdo, em regime de execucao parcial ou integral, de forma remota e com a
utilizagdo de recursos tecnoldgicos, para a execugao de atividades que sejam
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passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente
definidos e, ainda, que nao configurem trabalho externo, dispensado do con-
trole de frequéncia, nos termos desta Instru¢cdo Normativa;

VIII - regime de execucao parcial: quando a forma de teletrabalho a que esta
submetido o participante restringe-se a um cronograma especifico, dispen-
sado do controle de frequéncia exclusivamente nos dias em que a atividade
laboral seja executada remotamente, nos termos desta Instru¢ao Normativa;
IX - regime de execugdo integral: quando a forma de teletrabalho a que esta
submetido o participante compreende a totalidade da sua jornada de trabalho,
dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instru¢ao Normativa;
X - trabalho externo: atividades que, em razdo da sua natureza, da natureza
do cargo ou das atribui¢des da unidade que as desempenha, sdo desenvolvi-
das externamente as dependéncias do 6rgao ou entidade e cujo local de reali-
zagdo ¢ definido em fungao do seu objeto;

XI - area de gestao de pessoas: unidade administrativa integrante da estrutura
organizacional de Ministério, de autarquia ou de fundagao publica competen-
te para implementacdo da politica de pessoal; e

XII - area responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais:
unidade administrativa integrante da estrutura organizacional de Ministério,
de autarquia ou de fundagao publica que tenha competéncia relativa a gestao

estratégica e a avaliacao de resultados.

Nesse sentido, ha nos incisos supra referidos, conceitos importantes para a identificacao dos
termos que ajudam a compreender o direcionamento e a interpretagdo da IN n° 65.

A exemplo, a definicdo do programa de gestdo, um dos mais importantes, pois ¢ a partir
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dessa resolucao que se norteia toda a IN, ferramenta de gestdo autorizada por Ministro de Estado, o
qual contempla as normas de procedimento gerais e regulamenta realizagdo das atividades em que os

resultados consigam ser de fato mensurados. Para Vieira (2020, p. 100), isso representa.
uma verdadeira ruptura com os paradigmas tradicionais de comando e contro-
le do trabalho realizado pelos agentes publicos, na medida em que o foco das
atividades laborais passa a ser a obten¢ao de resultados mensuraveis e aferi-
dos por metas estabelecidas com base finalistica, e ndo mais, exclusivamente,
pelo controle de jornada de trabalho estabelecida em horas ou dias uteis, tal

como tradicionalmente se observa nos regimes juridicos estatutarios.

Outro conceito importante ¢ o de teletrabalho, em que ha a possibilidade de ser realizado
pelo regime parcial (possui um cronograma especifico com os dias em que as atividades serdo realiza-
das remotamente e presencialmente no 6rgdo) ou regime integral (as atividades em sua integralidade
sdo realizadas remotamente, dispensado o controle de assiduidade). E nesta ultima modalidade de
trabalho em que o teletraballhador pode executar o cumprimento de suas atividades, fora das depen-
déncias fisicas do o6rgdo, remotamente com o emprego de recursos tecnologicos. Vale ressaltar que
essas atividades sdo passiveis de controle, prazo, entregas ¢ metas anteriormente definidas, diferen-
ciando-se, portanto, do trabalho externo. Consequentemente, com essas novas modalidades “abre-se
uma nova perspectiva emancipatoria de valorizagdo do capital humano como fonte de realizagao do
trabalho voltado para os fins da organiza¢ao” (VIEIRA, 2020, p. 100).

Desse modo, esses conceitos norteiam a nova gestao publica por resultados, propiciando
uma melhor compreensado e aplicabilidade do programa de gestdo, definindo as suas particularida-

des, como, por exemplo, a modalidade de teletrabalho que deve ser adotada, os regimes de execucao
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ideal (parcial e integral), a forma de teletrabalho a qual esta submetido o participante. Além disso,
detalhando, também, sobre a dispensa do controle de frequéncia durante a execucao do teletrabalho,
assim, legitimando as estratégias laborais.

Conforme as defini¢des dissertadas sobre o Programa de Gestao, de atividade e de entrega,
compreende-se que o conjunto de agdes a serem desempenhadas por cada servidor participante do
programa deve estar definida em um planejamento com data para conclusdo. Ademais, ¢ impres-
cindivel que os resultados das atividades sejam efetivamente mensuraveis para o acompanhamento/
supervisdo/avalia¢do da chefia imediata.

Dessa forma, nos artigos 4° e 5° verifica-se que o programa de gestdo engloba apenas as
atividades cujos atributos possibilitem a mensura¢do da produtividade, dos resultados, tanto das res-
pectivas unidades, quanto do desempenho do participante em suas entregas. Outrossim, esses artigos
indicam que o teletrabalho deve ser realizado, preferencialmente, nas modalidades, parcial ou integral
e essas atividades devem ser devidamente executadas de modo remoto e com o emprego de recursos
tecnologicos (BRASIL, 2020).

Ademais, as atividades devem possuir uma natureza que demande maior esfor¢o individual
e menor intera¢do com outros agentes publicos, as quais por sua complexidade exija um elevado grau
de concentracdo ou um alto nivel de previsibilidade e/ou padronizagdo nas entregas. Essa definicdo
das atividades que integrardo o programa de gestdo, entretanto, ¢ parte da norma de procedimentos
gerais a ser elaborada pelo 6rgao.

Contudo, cabe ressaltar que as atividades as quais seja exigida a presenca fisica do partici-
pante, desenvolvidas por meio de trabalho externo ou que diminuam a capacidade de atendimento de

setores ao publico interno e externo —nao sao abrangidas pelo programa de gestdo. Nessa perspectiva,
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atividades de setores flexibilizados, cujas normas estdo contidas no Decreto Presidencial n° 1.590, de
10 de agosto de 1995, ndo podem participar do programa (BRASIL, 2020).

Na figura 3, verifica-se alguns dos objetivos propostos com a implementagao do programa de

gestdao, normatizado pela IN n°65/2020:

Figura 3 — Objetivos almejados com novo programa de gestao — IN n°65

Garantir o

Potencializar a bom
produtividade atendimento _— E/ .
da populagéo

Acompanhar as Utilizar de
mudangas e maneira mais
inovagdes eficiente os
recursos

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/apresentacao-
teletrabalho.pdf. Acesso em: 18 mai. 2021.

No artigo 6° sdo definidos os objetivos do programa de gestao:
Art. 6° Sdo objetivos do programa de gestdo:
I - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos par-
ticipantes;
II - contribuir com a redugdo de custos no poder publico;
III - atrair e manter novos talentos;
IV - contribuir para a motivagao e o comprometimento dos participantes com

0s objetivos da Instituicao;
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V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inova¢ao e da cultu-
ra de governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;

VII - gerar e implementar mecanismos de avaliacao e alocagao de recursos; e
VIII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da

eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade.

O teletrabalho no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC tem como escopo
reduzir os custos operacionais das atividades da institui¢do, sobretudo, no atual cenario de crise fi-
nanceira vivenciada pelo pais. Nesse sentido, € considerado, a todo instante, a eficiéncia dos servicos
prestados a sociedade pelo menor custo possivel. Ademais, promover a cultura orientada a resultados
e proporcionar maior efetividade a execucao das atribui¢des pelo teletrabalhador, também se faz es-
sencial, assim como assegura-lo de uma melhor qualidade de vida, por meio da otimizagdo do tempo
livre, obtido pela ndo necessidade de se deslocar diariamente até a sede do 6rgdo para trabalhar, em
alguns casos, com a possibilidade de computar horas extras.

Conforme visto acima, a analise desse trecho da instru¢ao normativa, conduz a reflexao so-
bre o estabelecimento dos objetivos a serem alcangados com a implementagdo do programa, como, a
produtividade e a qualidade nas entregas e a reducao de custos no poder publico.

Acerca disso, Carvalho e Fincato (2018, p. 135) discutem:
no que diz respeito ao aumento da produtividade, um estudo realizado pela
Universidade Stanford detectou que a utilizagdo do teletrabalho representa
um aumento de aproximadamente 13,5% da produtividade, principalmente

em decorréncia da reducdo dos deslocamentos e das licengas médicas, dimi-

o
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nuicao do tempo gasto para refei¢des, lanches ou cafés e, principalmente, por
conta de um ambiente de trabalho mais silencioso, que garante maior foco e

reduz drasticamente o nimero de interrupgdes.

Assim, € possivel comprovar o aumento e a melhora da qualidade, do desempenho, do ren-
dimento e da velocidade na entrega, sobretudo, porque ha menos interrupcdes e distragdes, e também
a ampliacdo do compromisso e da motivacdo com o plano de trabalho, desse modo, resultando em
maior produtividade. J& a reducdo de custos € percebida através dos servigos, das diarias e passagens,
nos materiais de consumo, nos imobilidrios, do transporte, dos postos fisicos de trabalho, além do
consumo de agua e energia, veiculos, combustiveis, manuten¢do de veiculo e prédio, entre muitos
outros.

Outro intuito descrito € atrair ¢ manter novos talentos, comprometidos com os objetivos da
instituicao, conforme esse preceito, ¢ essencial proporcionar aos servidores, razdes para que perma-
necam na organizagao, pois, atualmente, as pessoas prezam mais pela qualidade de vida e pela saude
mental/emocional, pilares basicos do bem-estar pessoal.

Dessa forma, “organizacdes que oferecem aos funcionarios formas de trabalho flexivel de-
monstram sua confianga e apoio para o bem-estar dos empregados, levando-os a uma contrapartida
de maior apego a organizagao e satisfacao geral” (HERINGER, 2017, p. 36). Sob esse ponto de vista,
um servidor que esta satisfeito no modo de desenvolver suas fungdes traz harmonia para seu dia a
dia e torna o ambiente de trabalho mais criativo e produtivo, assim, passando a ter mais interesse em
permanecer na instituicdo, motivado e comprometido com os objetivos desta. Assim, prestando um

servigo com qualidade, satisfagdo e eficiéncia a populacao.

0
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A IN n° 65, também objetiva incentivar a criatividade e a inovacdo dos servidores, desen-
volvendo servigos diferenciados, oferecendo a opgdo de um ambiente de trabalho criativo, como sua
propria residéncia ou outro ambiente por ele escolhido para execugdo das suas atividades tele traba-
lhaveis, desse modo, possibilitando um espago para descanso e horarios mais flexiveis. Portanto, essa
iniciativa tem uma fun¢do muito positiva de agregar qualidade aos servigos prestados e as atividades
desenvolvidas, por serem extremamente saudaveis e estimulantes.

Ademais, tem como meta estimular a cultura de governo digital e melhorar a qualidade de
vida dos participantes buscando otimizar e simplificar a relagdo entre o governo e a populacdo. Essa
transformacao digital no setor ptblico proporciona uma relagao 4gil e transparente a qual auxilia na
resolucdo de diversos desafios, como, por exemplo, otimizar recursos, oferecer servicos digitais para
o cidaddo e eliminar o papel, contribuindo para o meio ambiente e tornando a Gestdo Publica ainda

mais eficiente. A esse respeito, Heringer (2017, p. 18) destaca a tecnologia digital no teletrabalho:
¢ de fundamental importancia planejar e avaliar sua arquitetura técnica a luz
do contexto organizacional e do servigo a ser prestado, contemplando aspec-
tos como a centralizagdo da informacao, canais de compartilhamento, am-
biente de suporte técnico adequado, minimizac¢do dos riscos de seguranga,
conexao de internet confidvel e veloz, integracdo a uma rede virtual privada
(VPN), com portais de intranet com trafego controlado, além protocolos de

seguranga fisica de equipamentos e de dados.

Quanto a qualidade de vida ha a diminui¢ao do estresse com a elimina¢do do tempo gasto
no deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa, aumento da felicidade, da comodidade, do aconchego

e do convivio com a familia, além da flexibilizagdo do horario de trabalho a qual possibilita a admi-
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nistragdo no horario dedicado ao servigo e a familia, aos filhos, esposa/marido, facilidade para ir a
consultas médicas ou levar o filho a escola, assim, proporcionando satisfagdo e motivagao ao teletra-
balhador.

Por fim, a IN N° 65 quer incentivar a cultura orientada a resultados, isto ¢, o teletrabalho
proporcionara um ambiente no qual traga resultados, como foco da eficiéncia e da efetividade dos ser-
vigos prestados a sociedade, no qual os servidores se sintam comprometidos € motivados, executando
suas atividades definidas no plano de trabalho e com data prevista de conclusdo, estas atividades se-
rdo aferidas mediante andlise fundamentada da chefia imediata. J4 o acompanhamento e controle do
cumprimento do alcance dos resultados e das metas serd feito através de um sistema informatizado
apropriado.

De acordo com Vieira (2020, p. 99)

a consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para resultados consti-
tui pressuposto essencial ao sucesso e a0 maximo aproveitamento dos impac-
tos positivos esperados com a implementacgao das estratégias de teletrabalho.
Trata-se de um grande desafio para o setor publico, levando-se em conta que
a proposta da Nova Administra¢do Publica Gerencial idealizada no Brasil, a

partir da década de 1990, ainda carece de releituras e ajustes que possibilitem

a ruptura de um modelo concebido sob vieses patrimonialistas e burocraticos.

Nesse sentido, a cultura organizacional voltada para resultados representa um grande desafio
para o setor publico, pois sua consolidacao estabelece o proposito essencial ao sucesso € a0 maximo
aproveitamento dos impactos positivos com a implementagao das estratégias do programa de gestao,

o teletrabalho.
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A figura 4 apresenta os procedimentos gerais para implantagcdo do programa de gestao, res-
ponsaveis por facilitar a compreensao. Esse processo ¢ subdividido em seis etapas detalhadas abaixo:
Regimes e vedagdes; Beneficios; Produtividade adicional e Participantes; Prazo de convocacao e

pedagio; Termo de Ciéncia e Responsabilidade; e Tabelas de Atividades.

Figura 4 — Procedimentos Gerais para Implantacdo do Programa de Gestao

PROCEDIMENTOS GERAIS
Implantagao do Programa de Gestao
1 - Regimes e vedagdes Parcial e/ou integral. Vedagdes caso haja
2 - Beneficios Resultados esperados com o programa de
= gestao
3 - Produtividade Havera produtividade minima? Haveré nimero
adicional e Participantes minimo ou maximo de participantes por area?

Prazo comparecimento pessoal do participante
4 - Prazo de convocagdo P P P P

. a unidade. Serd exigido tempo minimo
e pedagio

naquela atividade?

5 - Termo de Ciéncia e . . .
. A ser assinado pelo servidor e chefia

Responsabilidade

6 - Tabela de

atividades Definigdo das atividades do programa de

gestdo

U

Fonte: Adaptada de https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/apresentacoes.
Acesso em: 24 mai. 2021.

Em sintese, a IN n° 65 tem como objetivo geral ampliar a adog@o do teletrabalho no Poder
Executivo Federal simplificando as regras do programa de gestao; destacar o foco em entregas ¢ re-
sultados incrementando a eficiéncia e a efetividade nos servigos concedidos a sociedade; aumentar a

produtividade e a redugdo de custos, aprimorando a alocagao de recursos no Poder Publico e melhorar
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a qualidade de vida dos servidores optantes pela adesdo ao regime de teletrabalho.

Das fases de implementacido do programa de gestao

O Programa de Gestao ¢ um mecanismo de gerenciamento respaldado pela norma de proce-
dimentos gerais e autorizado em ato normativo de Ministro de Estado. No caso das Instituicdes Fede-
rais de Ensino esse ¢ definido pelo Ministro da Educa¢do mediante provoca¢dao motivada, na qual seja
evidenciada que os resultados dos servidores participantes dos programas sdo de fato mensuraveis.
Recentemente, em 30 de abril de 2021, o Ministro da Educacao, Milton Ribeiro emitiu a Portaria n°
267, autorizando a implementag¢ao do Programa de Gestao pelas unidades do Ministério da Educagao
(MEC) e de suas entidades vinculadas, devendo os dirigentes das unidades ao editar seu proprio ato
normativo, observar as disposicdes da IN SGP/ME n° 65/2020, garantindo seu integral cumprimento.

Desse modo, no artigo 8° da IN n° 65 sdo identificadas as fases de implementacao do Progra-

ma de Gestdo as quais podem ser sintetizadas na figura 5:

Figura 5 — Fases de implementacdo do Programa de Gestéao

Autorizacao do

Ministro de Estado

Execucéao do
Programa de Gestao
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[I- Acompanhamento
do Programa de Gestao

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no art.8° da IN 65, BRASIL (2020, p.3).

Dessa forma, o Ministro autoriza e o Secretario (Reitor — nas Instituicdes Federais de Ensi-
no) define os aspectos técnicos, simplificando o fluxo de implementagdo. Na autorizagdo, o Ministro
poderé: 1) abarcar (cumulativa ou unicamente) o Ministério, as autarquias ou as fundagdes publicas
supervisionadas; 2) definir a abrangéncia de determinadas unidades; e 3) delimitar os regimes de
execucao.

E importante ressaltar que a IN n° 65 estabelece em seu art. 10 incumbéncia do dirigente da
unidade de editar o ato normativo a ser publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado no sitio ele-
tronico do 6rgdo ou entidade designando os procedimentos gerais de como serd instituido o programa

de gestdo na unidade no qual devera conter:
I - a tabela de atividades com as informacdes de que trata o § 2° do art. 26;
II - os regimes de execugdo passiveis de adog¢dao no programa de gestao;
III - as hipoteses de vedagdo a participagdo, quando houver;
IV - os resultados e beneficios esperados para a institui¢ao;
V - o percentual minimo ou maximo de participantes em cada unidade, bem
como a necessidade de fixacdo de tempo minimo de desempenho das ativida-
des na unidade, quando for o caso;
VI - o percentual minimo e maximo de produtividade adicional dos partici-
pantes em teletrabalho em relagdo as atividades presenciais, caso a unidade

opte por essa fixacao;

I
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VII - termo de ciéncia e responsabilidade que sera assinado pelo participante
do programa de gestao e pela chefia imediata; e

VII - prazo de antecedéncia minima de convocagdo para comparecimento
pessoal do participante a unidade, quando houver interesse fundamentado da
Administragdo ou pendéncia que ndo possa ser solucionada por meios telema-

ticos ou informatizados.

Neste momento, cumpre pontuar a seguinte observagdo, no inciso VI estd descrito que a
fixacdo de percentual minimo de produtividade adicional devera corresponder a jornada de trabalho
regular do servidor participante. Além disso, ficard a cargo do dirigente da unidade dar conhecimento
aos seus subordinados do teor normativo de que trata o art. 10 e do interesse da unidade na implemen-
tacdo do programa, divulgando os critérios técnicos necessarios para a adesdo ao programa de gestao.
Assim, o ato normativo editado pelo dirigente deverd atender a todos os procedimentos supracitados,
pois sdo exigéncias basicas para criar e instituir o programa.

Para Dalloul (2018), ndo hd como compatibilizar uma exigéncia de aumento de producao
como se fosse penalizacdo ao teletrabalhador, pois ele esta prestando o mesmo servigo do servidor
que executa o trabalho totalmente presencial, tendo também que assumir todos os custos e despesas
necessarias para execugdo de suas atividades, s6 pela comodidade concedida, de trabalhar fora das

dependéncias fisicas do orgao.
Exigir produtividade para além daquela comumente atribuivel ao servigo pre-
sencial ndo so carece de previsdo legal para sua implementagdo, mas se tra-
duz em verdadeiro enriquecimento sem causa da administragdo. O servidor

que se ativa por intermédio de teletrabalho normalmente possui exigéncia de

e
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incremento em produ¢do que ndo encontra correspondéncia em vantagens

sendo a propria possibilidade de labor a distancia (DALLOUL, 2018, p.5).

Nada justifica, aumentar a meta de produtividade do teletrabalhador, apenas pelo fato dele
executar as atividades em sua residéncia, tendo que produzir mais do que o trabalhador na modali-
dade presencial, ferindo o principio da isonomia, nao devendo ser feita nenhuma distingdo entre os
servidores que executam as mesmas atividades, divergindo apenas o local (casa ou estrutura fisica do
6rgdo) de execugdo das mesmas.

Ja em seus artigos 11 e 12, a IN n°® 65 define a execug@o do programa de gestdo, tendo inicio
pela seleg¢@o dos participantes. Essa selecao, conforme ja foi citado, fica também a cargo do dirigente
da unidade, a ele cumpre a fun¢do de dar conhecimento aos seus subordinados do interesse da uni-
dade na implementacao do programa e explicar sobre o ato que estabelece os procedimentos gerais,
divulgando os critérios necessarios para a adesao dos interessados (BRASIL, 2020).

Uma das especificidades do Programa de Gestao que deve ser indicada diz respeito ao nime-
ro de vagas, quando estas forem limitadas, cabe ao dirigente (na figura 6), a selecdo e a fundamenta-
¢do da decisdo tomada. Ademais, outros critérios especificos devem ser expostos, como, os regimes
de execugdo, as vedacdes a participantes, o prazo de permanéncia no programa, o conhecimento
técnico necessario para executar a atividade e a infraestrutura minima necessaria ao interessado em

aderir ao programa (BRASIL, 2020).

Figura 6 — Incumbéncia do dirigente da unidade

Estabelecer norma de Acompanhar a execucao do
1 rocedimentos gerais do LI_ Programa de Gestao
Programa de Gestao da unidade
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-

de-gestao/arquivos/apresentacao-teletrabalho.pdf. Acesso em 18 mai. 2021.

Na figura acima, estd pontuando algumas das responsabilidades condizentes ao dirigente
da unidade, esse processo inicia-se com a edi¢do, passando para a criacdo do ato normativo com 0s
procedimentos gerais do programa de gestao, posteriormente a ampla divulgagdo do ato, o qual tem
um papel crucial para a implementagao e o controle, a analise e supervisao das metas e dos resultados
alcancados ¢ de grande importancia para a manutencao do programa na unidade. Caso mais de uma
unidade tenha suas atividades realizadas por meio de rotinas e procedimentos com caracteristicas
parecidas, poderdo elaborar associadamente o referido ato, um tnico ato normativo. Na figura 7, ve-

rifica-se a incumbéncia do participante:

Figura 7 — O que cabe ao participante

L
R |
— H
—an :/ Executa as
® — — atividades
Assina o Plano Assina o Termo de
de Trabalho Ciéncia e
Responsabilidade Metas Cronograma

estipuladas estabelecido
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Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/apresentacao-
teletrabalho.pdf. Acesso em 18 mai. 2021.

ApOs esse processo, o servidor selecionado devera firmar um plano de trabalho, no qual deve
haver as seguintes especificacdes, as atividades a serem realizadas e as metas a serem alcangadas
expressas em horas equivalentes; informar o regime de execugdo (parcial e integral), quando optar
pelo regime parcial acrescentara um cronograma com a jornada presencial (dias ou horas, quando for
0 caso); e assinar o termo de ciéncia e responsabilidade, entre eles, destaca-se o dever do participante
de manter a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribuigdes, inclusive, aquelas relacio-
nadas a seguranca da informagao, quando executar o programa de gestdo na modalidade teletrabalho.
Em destaque, o plano de trabalho de que se trata o caput sera exarado em sistema informatizado apro-
priado, como ferramenta de apoio tecnoldgico para acompanhamento e controle do cumprimento de
metas e alcance de resultados (BRASIL, 2020).

Por ultimo, a avaliag¢do das entregas do plano de trabalho € apresentada no artigo 14 e deve
ser organizada obedecendo aos seguintes fatores, previsao e afericao das entregas realizadas previstas
no plano mediante analise fundamentada da chefia imediata, no prazo de até quarenta dias, quanto
ao atingimento ou ndo das metas estipuladas. Essa verificacdo deve ser registrada em um valor que
varia de 0 a 10, na qual serdo consideradas aceitas apenas as entregas cuja nota atribuida pela chefia
imediata seja igual ou superior a 5 (BRASIL, 2020). Assim, todas as atividades executadas pelo tele-
trabalhador serdo examinadas por sua chefia imediata, essa avaliacao servird como base para manu-

tengdo do participante no programa.

Do acompanhamento e monitoramento do programa de gestﬁo
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O acompanhamento do programa de gestdo ¢ sinalizado nos artigos 15 e 16 com a ambien-
tacdo e no 17 com o monitoramento. Apds decorrido o periodo de seis meses da publica¢do da nor-
mativa, o dirigente da unidade deverd apresentar um relatorio que sera submetido a area de gestao de
pessoas e ao responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, no qual deve haver as

seguintes informacdes:
I - 0 grau de comprometimento dos participantes;
II - a efetividade no alcance de metas e resultados;
IIT - os beneficios e prejuizos para a unidade;
IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e utilizagao do
sistema de que trata o art. 26; e
V - a conveniéncia e a oportunidade na manuten¢do do programa de gestao,
fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da Adminis-
tracao.
§ 1° O relatorio a que se refere o caput sera submetido a manifestagdo técnica
da area de gestao de pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento de
resultados institucionais do 6rgao ou entidade.
§ 2° As manifestagdes técnicas de que tratam o § 1° poderao indicar a ne-
cessidade de reformulagdo da norma de procedimentos gerais para corrigir
eventuais falhas ou disfungdes identificadas no programa de gestao.
§ 3° Na hipotese do § 2° a reformulacdo da norma de procedimentos gerais
observard as consideracdes da area de gestao de pessoas e da area responsavel

pelo acompanhamento de resultados institucionais.
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Dessa forma, o acompanhamento do programa de gestdo serve para avaliar, entre outros
fatores, o grau de comprometimento dos participantes, o alcance dos resultados e das metas atingidas
- definidas no prazo e no or¢amento fornecido. Assim, apresentando um resultado, satisfatorio para a
sociedade, alcancados de forma eficiente e eficaz, simultaneamente.

E importante destacar que sdo pontuados nesse acompanhamento todos os beneficios e todas
as dificuldades para unidade a qual aderiu ao programa. Além disso, ¢ informado também sobre as
facilidades e os desafios existentes para a manutengdo do teletrabalho, por meio de um relatério emi-
tido pelo dirigente, o qual ¢ submetido a administracdo competente para implementacao da politica
de pessoal ou a unidade cuja competéncia seja relativa a gestao estratégica e a avaliacao de resultados.

Assim, conforme o artigo 16, as instituicdes as quais foram implementadas o programa de
gestao, apos o término do periodo de ambientagdo (seis meses) deverdo enviar dados para o 6rgio
central do SIPEC com as informacgdes, experiéncias que possibilitardo revisar a parametrizagdo do
sistema informatizado, utilizado como ferramenta de apoio tecnoldgico e enviar dados oriundos ao
referido sistema, realizar eventuais ajustes nas normas internas € no mapeamento da tabela de ativi-
dades. Esse momento de avaliagdo ¢ de grande relevancia, pois conhecendo os beneficios e os resul-
tados advindos da implementacao do programa de gestdo, os primeiros efeitos podem ser analisados
e identificados os possiveis erros, permitindo fazer ajustes, caso necessario (BRASIL, 2020).

Em vista disso, o art. 22 da IN n°® 65 estabelece um conjunto de atribui¢des e de responsa-
bilidades, dentre elas, destaca-se a atencdo ao plano de trabalho e a permanente comunicagdo com a
chefia imediata, as quais sdo taxativas aos participantes. Ademais, cabe também aos membros assinar
o Plano de Trabalho e o Termo de Ciéncia e Responsabilidade e executar as atividades e as metas

estipuladas no cronograma prescrito (BRASIL, 2020). Nao obstante, o ndo cumprimento de qualquer

o
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A viabilidade da permanéncia
uma das atribui¢des citadas corporifica a possibilidade de desligamento do servidor do programa de
gestao.

E valioso destacar o artigo 23, por ser um dos artigos mais criticados, onde acredita-se que
a Administracao Publica estd passando para o servidor a responsabilidade em arcar as despesas que

deveriam ser exclusivamente dela:
Art. 23. Quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante providenciar
as estruturas fisica e tecnologica necessarias, mediante a utilizacdo de equi-
pamentos e mobiliarios adequados e ergonomicos, assumindo, inclusive, os
custos referentes a conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre

outras despesas decorrentes do exercicio de suas atribuicoes.

A redagao desse artigo tem sido alvo de muita polémica, indica expressamente a incumbén-
cia ao servidor de arcar com os custos (infraestrutura, equipamentos tecnologicos e ergondmicos,
internet, luz, telefone, entre outros) decorrentes da modalidade teletrabalho para execucdes de suas
atividades. Nessa perspectiva, esses gastos que seriam inicialmente do 6érgao/unidade sao transferidos
para o servidor que acaba ficando em desvantagem.

Ademais, ¢ descartada qualquer possibilidade de recebimento de ajuda de custos, ndo obri-
gando a institui¢do publica empregadora a custear tais despesas. Outras desvantagens dizem respeito
ao nao pagamento de auxilio-transporte, de adicionais ocupacionais de insalubridade, de periculosi-
dade (ou qualquer outros relacionados a atividade presencial), contagem de horas extras e banco de
horas, também estao inclusas nessa listagem.

Segundo Vieira (2020, p. 107) afirma o seguinte:

a migracao do posto de trabalho fisico, localizado nas dependéncias da ins-

e
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A viabilidade da permanéncia

tituicdo, para o posto de trabalho virtual, remoto, mantido as expensas do
teletrabalhador que assume seus custos operacionais ja constitui, por si s6, um

ganho em eficiéncia para a instituigao.

Logo, essa discussao torna-se imprescindivel para outra questdo controvérsia, o ferimento ao

principio da isonomia, no qual revela-se injustificada ainda na visdo de Vieira (2020, p.107) ao dizer:
a exigéncia do estabelecimento de metas diferenciadas para servidores que ja
estdo contribuindo para o incremento da eficiéncia da maquina publica pelo

simples fato da transposi¢do de seu posto de trabalho.

Dalloul (2018) corrobora com Vieira (2020) ao afirmar a exigéncia de que o teletrabalhador
arque com os custos da maquina administrativa, sem nenhum tipo de compensagao, viola o direito a
igualdade entre os integrantes de uma mesma carreira, sendo uma excessiva onerac¢ao da atividade do
servidor sem nenhuma justificativa legal por parte da Administragao.

Conforme indica o inciso VI do artigo 10 — o percentual minimo e méximo de produtividade
adicional dos participantes em teletrabalho em relacdo as atividades presenciais, ficando a critério do
orgao, essa fixacdo. E o artigo 23, quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante providenciar
toda as estruturas, custos e despesas decorrentes do exercicio de suas atribuicdes (BRASIL, 2020),
em consonancia com Dalloul (2018) verifica-se, portanto, nas regulamentagdes referidas, o teletraba-
lho extrapola a caracterizacdo de uma modalidade de trabalho e passa ao campo de prestacdo com
contraprestacao exigida.

No tocante, aos equipamentos e mobiliarios ergonomicos referidos no art. 23, vale ressaltar

a aplicacdo da ergonomia, como primordial para a produ¢do de insumos mais competitivos, otimi-
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zando a produtividade da organizacdo, visto que estuda variados fatores que contribuem no sistema
produtivo. Destaca-se que a ergonomia busca diminuir as consequéncias nocivas sobre o teletrabalho,
tal como a reducdo de acidentes, estresse, fadiga e erros, proporcionando desta maneira a manuten-
¢do da seguranca, satisfacdo e satde dos colaboradores, no periodo de sua interacdo com o sistema
produtivo (MESQUITA; SOARES, 2020). Assim os participantes do programa de gestao devem re-
alizar suas atividades com seguranga e conforto, € ¢ de sua inteira responsabilidade providenciar os
equipamentos ergondmicos necessarios para tal, pontuando que a ergonomia impacta diretamente em
dois dos principais objetivos do programa, na produtividade e no bem-estar e qualidade de vida para
o teletrabalhador.

Tendo isso em vista, recomenda-se que antes de tomar qualquer decisdo sobre a adesdo ao

programa de gestdo, o servidor analise todas as atribuicdes e responsabilidades futuras.

Sistema informatizado para o programa de gestao

Em consonancia com o art. 29 da IN 65/2020, é necessario a utilizacdo de um sistema in-
formatizado apropriado como ferramenta de apoio tecnoldgico, objetivando controlar e acompanhar
o alcance dos resultados e o cumprimento das metas definidas (BRASIL, 2020). Esses sistemas sao
disponibilizados tanto pelo 6rgdo central do SIPEC aos seus integrantes, quanto também podem ser
utilizados sistemas proprios desde que atendam a todos os critérios instituidos.

Desse modo, o Ministério da Economia disponibilizou trés sistemas, um desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) com as evolugdes realizadas pelo Ministério do Meio Ambien-

te (MMA), outro pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e, por ultimo, um modulo de
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Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Nesse
sentido, esses sistemas permitirdo a gestao das atividades, o controle e 0 acompanhando da execugdo
das metas dos servidores que optarem pelo teletrabalho.

E importante destacar que estes softwares estio disponiveis no repositorio do Portal do
Software Publico Brasileiro junto ao codigo-fonte, estrutura de banco e documentagdes de um plano
de implementagao. Também estd sendo oferecida a capacitagdo necessaria a instalagdo e ao uso da
ferramenta aos interessados na implantagdo dos sistemas, um apoio mutuo entre os participantes e a
realizagdo de aperfeicoamentos nessas solugdes tecnoldgicas, na figura 8, verifica-se um comparativo

entre os dois sistemas disponibilizados.

Figura 8 — Comparativo de dois dos sistemas disponibilizados pela SIPEC

Sistemas

CARACTERISTICAS
CONTEUDO
Webservice SIAPE
Tabela de
atividades

Acesso LDAP Plano de Trabalho

Processo Seletivo

ﬁ Envio de dados

_ Cronograma ®
Atribuicéao de

perfil e

Fonte: Adaptada de https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/apresentacoes.
Acesso em: 24 mai. 2021.
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Por conseguinte, esses sistemas possuem caracteristicas adaptadas a IN 65/2020 na qual a
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tabela de atividades do 6rgdo deve ser publicada com as regras gerais do plano de gestdo e com os
termos de ciéncia. Ademais, deve ser feita a gestdo do plano de trabalho dos servidores, que pode
ser montado pelo proprio servidor ou sua chefia imediata ou ambos (precisando sempre da ciéncia
e aprovagao dos dois), também deve ser feito o cadastro de todas as atividades do 6rgao no sistema,
com excec¢ao da sistematizagdo da SUSEP o qual permite que o processo seletivo seja feito no proprio
software.

Explanando as caracteristicas dos sistemas, mencionadas na figura 8, sdo caracteristicas
técnicas, necessarias para disponibilidade da Interface de Programacao de Aplicativos para o 6rgao
central do SIPEC, objetivando o fornecimento de informagdes atualizadas:

a)  Webservice SIAPE: viabiliza o acesso, em tempo real, pelo sistema autorizado, aos
dados dos servidores publicos federais, que recebem seus pagamentos pelo SIAPE, ressaltando que
essas consultas devem ser feitas de maneira pontual, ndo estando preparado para grande trafego de
dados;

b)  Acesso LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): € um padrao da Internet que
viabiliza acesso as informacgoes de diferentes aplicativos e sistemas de computador.

c¢)  API (Interface de Programacgado de Aplicativos) envio de dados: viabiliza a comunica-
cdo entre plataformas através de uma série de padrdes e protocolos; e

d)  SQL (Structured Query Language) server: a linguagem SQL ¢ utilizada para executar

comando em bancos de dados baseado em tabelas.

Desse modo, a transparéncia, elemento central no programa de gestdo, sera realizada de

acordo com as regras previstas na legislacao. Essas informagdes serdo divulgadas em portal publico

e
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com atualiza¢do, no minimo, semanal, dos resultados por unidade e das estatisticas. Na figura 9, po-

de-se verificar o fluxo da transparéncia das agdes:

Figura 9 — Transparéncia: peca central do teletrabalho

Orgdos e entidades Transparéncia

0
HRR
= /| = O

Publicagdo de &
:::;:I:: dados en'i portal Informagbes  Divulgagdo dos  Atualizagdo
estatisticas  resultados por semanal
unidade

L

4
1

ra
Relagdode  Avaliagdo das
participantes entregas

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/apresentacao-
teletrabalho.pdf. Acesso em: 18 mai. 2021.

Além disso, todas as sele¢des dos participantes serdo baseadas em critérios técnicos, anun-
ciados previamente, destacando a imparcialidade na hora da selecao e tendo como base uma analise
de evidéncias, deixando de lado a subjetividade, assim, garantindo mais eficiéncia no processo se-
letivo. Portanto, acredita-se que uma boa sele¢do, também pode melhorar um aspecto importante,
como a produtividade, encontrando o candidato certo, o qual reuna todos os atributos necessarios ao
preenchimento da vaga.

Destacando, a transparéncia como pega central do teletrabalho, onde os 6rgaos e entidades
através dos planos de trabalho, da relacao de participantes (os teletrabalhadores) e avaliagdo das entre-

gas, divulgando os resultados por unidade e informagdes estatisticas, através de publicagdo de dados
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em portal publico. Disponibilizardo Interface de Programacgao de Aplicativos para o 6rgdo central do
SIPEC, com o propdsito de fornecer informagdes atualizadas, com a periodicidade minima semanal,
lancadas no sistema informatizado, tal como os relatdrios de monitoramento para fins de informagdes
gerenciais. Salientando, a nova instru¢ao normativa veio com o intuito de modernizar a maneira como
se dar o teletrabalho.

Outrossim, Vieira (2020, p. 102) aponta que essa nova gestdo com base na tecnologia favo-

rece também
A interconectividade de dados e informagdes, possibilitando a formagao de
uma rede de controle mais densa e articulada; a maior capacidade de trans-
paréncia na divulgacdo dos resultados a sociedade; um verdadeiro giro in-
dividual-responsivo, ja que cada agente publico ¢ instado a participar e se
comprometer, individualmente, e na medida de suas atribui¢cdes definidas em
lei, com os objetivos de interesse publico insitos a missdo da organizagdo da

qual fazem parte.

Em outras palavras, ¢ através dessa tecnologia que ha a jun¢do de informagdes e a organi-
zagdo de um setor especifico ou de uma unidade como um todo. A transparéncia, por outro lado, tor-
na-se imprescindivel, pois além facilitar a execu¢do de um processo seletivo mais justo e responsivo
com os servidores € com a comunidade, garante o cumprimento da lei.

O quadro 12 apresenta alguns aspectos da transparéncia destacados por Vieira (2020) pro-
venientes da insercao da tecnologia, no ambito do servigo publico. Nesse sistema ¢ abrangido efeitos

distintos dessa implementagdo, conforme a seguir:
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Quadro 12 - Efeitos da transparéncia a partir da insergao da tecnologia no ambito publico

EFEITOS
1. Capacidade de gerenciamento inteligente;
2. Transparéncia ativa como objetivo estratégico da fun¢ao de gestédo dos recursos publico;
3. Giro individual-responsivo no servigo publico;

Fonte: Elaboragéo propria, com base em Vieira (2020)

Assim, o primeiro aspecto ressaltado — a capacidade de gerenciamento — refere-se a ne-
cessidade de conectividade entre os setores € os 6rgdos com o intuito de obter mais seguranca nos
setores publicos, seja quanto a transferéncia de dados e quanto ao reconhecimento de falhas a serem
corrigidas. O segundo — a transparéncia ativa — diz respeito a obrigatoriedade da prestacdo de contas
por parte do servidor a comunidade. Por ultimo, tem o terceiro aspecto — o giro individual-responsi-
vo — no qual ha a consciéncia pessoal do trabalhador e a desburocratiza¢do em prol da eficiéncia dos
servigos e fungdes publicas.

O sistema informatizado, nomeado de Sistema de Gestao de Pessoas por Resultados efetuara
o acompanhamento, a gestdo do trabalho por intermédio de listagem de atividades, a execugdo das
metas e os resultados do teletrabalhador, permitindo que os 6rgaos me¢am a produtividade, acompa-
nhando esse trabalho com seguranca e transparéncia.

Portanto, em conformidade com a IN 65, o participante que aderir ao programa de gestao
do teletrabalho necessitaré assinar um plano de trabalho que consistira nas respectivas metas a serem
alcancadas expressas em horas equivalentes, com as atividades a serem realizadas. Todas as regras,
atividades e metas serdo relacionadas no sistema, referente a cada participante. A IN 65 estabelece
que o sistema tera uma tabela de atividades, e um plano de trabalho que vai, ndo s6 indicar as ativida-
des previstas individuais, mas, também, o tempo a ser desempenhado, a faixa de dificuldade, o ganho

de produtividade (caso exista) e as entregas almejadas para essas atividades teletralhaveis. Para mais,
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o sistema contém mecanismos para que seja informado pelo teletrabalhador ao gestor a conclusao de
cada atividade, ou do plano de trabalho como um todo, para que o gestor faga a afericdo, em até 40
dias, a entrega desses resultados € o cumprimento dessas metas.

Em conclusdo a esta secdo, a figura 10 apresenta o fluxo simplificado, os passos a serem
seguidos pelos 6rgaos interessados na implantagao do programa, o qual ¢ iniciado a partir da auto-
rizagdo, em sequéncia, os procedimentos gerais, a execucao, finalizando com o acompanhamento
do programa de gestdo. As novas regras estabelecidas na IN n° 65, objetivaram a implementac¢ao do
teletrabalho, simplificando o processo e tornando-o mais agil, estimulando a adogdo do teletrabalho,
pelos orgdos e entidades integrantes do SIPEC, como o MEC e, consequentemente, as Instituicdes

Federais de Ensino.

Figura 10 — Fluxo simplificado da implementagao do programa de gestao

FLUXO SIMPLIFICADO

T il

! |

Autorizacéao Procedimentos Gerais Execugao Acompanhamento
* Uma unidade solicita * Alo do secretario com = Chafia @ servidor podem criar + Dados enviados para portal
autorizacao o Regras gerais Planos deé Trabalho = Lista da participantas
= Ministro autoriza; o Tabela de atividades = Avaliagao = Estatisticas

@« Unidades do ministério
o Vinculadas (fundagoes &
autarquias)
Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/imagens/fluxo-

simplificado.png/@@images/804826eb-5e14-4389-9750-927f2143e442.png. Acesso em 27 mai.
2021.

Nesse sentido, o teletrabalho que ja era tendéncia antes da pandemia, passou a ser adotado as

pressas durante o isolamento social, como um grande projeto-piloto forcado para os érgaos que ainda
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ndo utilizavam essa modalidade de trabalho. Assim, através do auxilio das tecnologias da informagao
e comunicagdo, o servidor continuou a ser pontual e produtivo, mesmo trabalhando remotamente.
Com a publicacdo da IN 65, em 30 julho de 2020, esta modalidade de trabalho, se tornara definitiva.
Logo, € possivel afirmar que a IN 65/2020 trouxe mudangas significativas, tornando o processo de im-
plantagao mais simples e menos burocratico, estimulando a implementacao e a execuc¢ao do programa
de gestdo, ampliando o numero de participantes, proporcionando beneficios mutuos para o servidor/
teletrabalhador, para os 6rgaos/empregador e a sociedade, tais como: melhoria na qualidade de vida
do servidor, redugdo de custos no poder publico, promovendo a cultura orientada a resultados, incre-

mentando a eficiéncia e a efetividade nos servigos prestados a sociedade.
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Essa pesquisa buscou aprofundar a analise do teletrabalho nas institui¢des Federais de Ensi-
no” . O interesse acerca do tema surgiu, a partir da publicagdo da IN n.° 65, em 31 de julho de 2020,
que em decorréncia da pandemia acarretou a urgéncia em levar grande parte dos servidores publicos
federais a trabalharem em casa.

Apresenta-se, a partir de agora, o procedimento metodoldgico utilizado para alcangar os
objetivos especificos desse estudo. Essa se¢do foi dividida em seis topicos: 1) apresentacdo do tipo da
pesquisa; ii) os objetivos e as metas dos estudos; iii) os instrumentos de coletas de dados; iv) sobre os
participantes e o local da pesquisa; v) o método de coleta de dados, e finalizando com vi) o procedi-

mento de analise.

Tipo de pesquisa

O presente trabalho configura-se uma pesquisa de natureza bibliografica e documental que,
segundo Lima; Mioto (2007, p. 38) afirmam: “implica em um conjunto ordenado de procedimentos
de busca por solugdes atento ao objeto de estudo”, pois se estrutura a partir de estudos ja propagados
acerca do teletrabalho e das proprias leis que o condiciona. Também vale ressaltar o que diz Gil (2002,
p. 45) ao destacar: “vale-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico”. Portanto,
para realizar uma exploragdo desse nivel, € necessario um planejamento, no qual haja a selecao de te-
oricos, artigos e/ou livros pertinentes ao objeto de estudo e também a presenga de documentos (nesse

caso, as instrugdes normativas) que ainda nao foram investigados.

29 Sao os orgaos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educagdo que tenham por ati-
vidade-fim o desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensdo e que integram o
Sistema Federal de Ensino. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm
Acesso em: 01/06/2021 e
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Dessa forma, apesar de a pesquisa bibliografica e documental ser composta, conforme Gil

(2008), por livros, artigos cientificos e documentos oficiais, destaca-se por permitir ao investigador

um leque de possibilidades de fendmenos e aumentar o alcance do estudo, impossibilitado em uma
pesquisa direta, por exemplo:

E oportuno ressaltar o que diz Gil (2008, p.61) a seguir:
As fontes bibliograficas mais conhecidas sdo os livros de leitura corrente. No
entanto, existem muitas outras fontes de interesse para a pesquisa bibliografi-
ca, tais como: obras de referéncia, teses e dissertagdes, periddicos cientificos,

anais de encontros cientificos e periddicos de indexagao e de resumo.

Desse modo, apesar de os livros serem o método mais comum de coleta de dados para pes-
quisas, também ¢ possivel extrair informagdes importantes a partir de artigos, dissertacoes, periddi-
Cos, entre outros.

Além disso, com o intuito de fortalecer esse estudo, contribuindo com o procedimento bi-
bliografico e documental, e na procura de mais informacgdes foi elaborado um questionario para o gru-
po dos servidores Técnicos-Administrativo em Educagdo (TAEs) que estdo exercendo suas atividades
em teletrabalho compulsorio, na cidade de Garanhuns/PE, devido a pandemia do Covid-19. Com isso,
¢ pretendido obter uma percep¢ao mais ampla dos aspectos ligados ao teletrabalho e alcangar as res-
postas aos objetivos da pesquisa.

Ainda seguindo a visao de Gil (2008, p.61) pode-se definir o questionario da seguinte ma-

neira:
como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que

sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre conhe-

e
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cimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,

temores, comportamento presente ou passado etc.

De acordo com o referido autor, frequentemente os questionarios sao apresentados por es-
crito aos respondentes, sendo considerados auto-aplicados. Formular um questionario implica basi-
camente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas, as respostas obtidas irdo propor-
cionar as informagdes requeridas para testar as hipdteses da pesquisa ou descrever as caracteristicas
da populagdo pesquisada. Portanto, consideramos o questionario ¢ melhor método para coletarmos as
respostas pelos motivos ja citados e, a partir disso, levantar hipoteses para essa investigacdo, apenas
substituindo o modo “escrito” pelo digital (google forms).

Foi também utilizado quanto aos objetivos, o modelo de pesquisa descritivo que tem, segun-
do Gil (2008), como caracteristica principal, o uso de coletas de dados padronizada, como o questio-
nario, por exemplo.

Além disso, a abordagem foi do tipo qualitativa e quantitativa. A primeira — qualitativa -,
se destaca pelo “uso da descrigdo procurando captar nao s6 a aparéncia do fendmeno, como também
suas esséncias, procurando explicar sua origem, relagdes e mudangas, e tentando intuir as consequén-
cias” (OLIVEIRA, 2011, p. 24), ou seja, trata-se de um processo mais direto e intimo o qual permite
ao pesquisador proximidade com o objeto de estudo e liberdade de compreensio e interpretagao.

Enquanto a segunda - quantitativa - “proporciona uma melhor visdo e compreensao do con-
texto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma
forma da analise estatistica” (OLIVEIRA, 2011, p. 26). Para tanto, utilizando-se de graficos, tabelas,

numeros a serem avaliados. Cabe ressaltar, que essas duas abordagens podem funcionar em conjunto,
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ou seja, os dados “quantitativos” podem ser explicados e interpretados com base no método “qualita-
tivo”, isto ¢, de acordo com a percepc¢ao do pesquisador.

E diante da necessidade de alcangar um dos objetivos especificos proposto na pesquisa, de
elaborar um manual de orientacdo para os servidores técnico-administrativos em educagao federal,
interessados em aderir ao programa de gestao normatizado pela IN n° 65, utilizou-se a aplicacao da
ferramenta SW2H para orientar a elaboragao deste guia, de modo a simplificar esse processo. Con-
forme Silva, et al (2013, p. 3), “a ferramenta SW2H foi criada por profissionais da indistria automo-
bilistica do Japao como uma ferramenta auxiliar na utilizagdo do PDCA, principalmente na fase de
planejamento”. No que se refere a facilidade de aplicagdo do método SW2H, o autor assegura que por
ser muito simples, eficaz, cuidadosa e objetiva, garante a sua execucao de forma organizada.

Analogamente, Candeloro (2008) descreve a ferramenta SW2H como um tipo de checklist
utilizado para garantir que a operagao seja conduzida sem nenhuma davida. Os SW correspondem as
seguintes palavras do inglés: What (o que); Who (quem); Where (onde); When (quando) e Why (por
que). Os 2H s3ao: How (como) e How Much (quanto custa). Ao estabelecer uma acao que deve ser to-

mada, desenvolve-se uma simples tabela com os SW2H, conforme o quadro 13.

Quadro 13: Aplicagao da ferramenta 5W2H

Método da ferramenta 5W2H, perguntas e respostas para criagdo do manual de
orientacdo a luz da IN n° 65, de 2020.

What? O que? Que acgao sera executada?

Sera elaborado um manual.

5W

Who? Quem? Quem ira executar/participar/colaborar da agao?
A responsavel pela elaboragao sera Flavia Siqueira,
com a colaboragdo de uma fotdégrafa, e uma
fisioterapeuta para orientar a forma correta de
executar os exercicios ergométricos no momento das

fotos.

Where? Onde? Onde sera executada a agao?
No local de estudo da responsavel.

When? Quando? Quando a agao sera executada?

Iniciando em maio e finalizando em junho de 2021.
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Why? Por qué? Por que a agao sera executada? Qual
importancia? Qual objetivo?
Para alcancar um dos objetivos especificos desta
dissertacdo de mestrado. O manual tem como
finalidade esclarecer aspectos relacionados ao novo
modelo de trabalho, implementado através do
Programa de Gestao, a luz da IN de n.° 65, de 2020:
o teletrabalho, facilitando o entendimento do
processo, sendo instrutivo, mostrando os principais
aspectos da IN, dicas de ergonometria fisica e de
saude, como apresentando perguntas e respostas
das duvidas frequentes relacionadas a IN, como
também modelos de documentos necessarios. Sendo
de grande importancia para sanar as duvidas, que
possam surgir do teletrabalhador.
2H How? Como? Como sera executada a agcao? Metodologia?
Fazer levantamento bibliografico e documental,
relacionados a finalidade do manual, fazer o
tratamento das informagdes obtidas, relacionando os
principais pontos a serem abordados no manual e
desenvolvé-los.

How much? | Quanto custa? Quanto custa para executar agao?
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), o pagamento da
fotografa.

Fonte: Elaborada pela autora.

Mediante as perguntas que o SW2H apresenta no quadro anterior, e suas respectivas respos-
tas, foi possivel processar com clareza e rapidez a descrigao deste manual, seus objetivos, metodologia
aplicada, possibilitando planejar as a¢des e esfor¢os para cumprir as tarefas estabelecidas. O manual
elaborado pela pesquisadora e encontra-se disponivel no apéndice B dessa pesquisa.

Para tanto, visando atender aos objetivos da pesquisa, desenvolveu-se uma metodologia com
abordagem mais completa a qual permitiu investiga-los de maneira eficiente, objetivos esses que serao

abordados a seguir.

Objetivo e metas de estudo
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Esse estudo teve como objetivo geral analisar a viabilidade da continuacao do teletrabalho
realizado pelos servidores TAEs, apds pandemia do COVID-19, de maneira eficiente, sem compro-
meter a produtividade e a qualidade na prestacao do servigo prestado pelas Institui¢des Federais de
Ensino, ¢ desenvolver um manual de orientacdo em conformidade com a IN n® 65 ME/SGDP.
Quanto aos objetivos especificos, 1) verificar a eficiéncia com a continuac¢ao no teletrabalho,
dos servidores técnico-administrativos federais de ensino, apos a pandemia do COVID-19, de acordo
com o programa de gestao da IN n° 65; ii) analisar a experiéncia no teletrabalho vivenciada pelos téc-
nico-administrativo em Educacdo Federal da cidade de Garanhuns-PE, no momento de pandemia do
COVID-19 e, iii) elaborar um manual com a finalidade de esclarecer aspectos relacionados ao progra-
ma de gestdo conforme IN n.° 65/2020/ME e orientagdes para uma melhor adaptacio no teletrabalho.
As metas deste estudo foram a verificagdo da viabilidade da implementacao do programa de
gestao de acordo com IN 65, proporcionando, dessa forma, a permanéncia dos servidores técnicos-ad-
ministrativos em educacao em teletrabalho, mesmo ap6s o término do isolamento social provocado
pela pandemia do COVID-19. E por fim, a elaboragdo de um manual de orientagdo para os TAEs que

aderirem ao programa de gestao normatizado pela IN n.° 65.

Participantes e local da pesquisa

O presente estudo foi realizado com 45 (quarenta e cinco) servidores técnico-administrativos
da Educac¢ao Federal da Cidade de Garanhuns-PE. Esses participantes foram identificados a partir dos

preenchimentos documentais confirmando que sdo servidores de Instituigoes Federais de Ensino® .

30 Sao os drgaos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educagao que tenham por ati-
vidade-fim o desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensdo e que integram o
Sistema Federal de Ensino. http:/ /WANW.planalto.gov.br/ ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm
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Entdo, de um universo de cerca de 120 teletrabalhadores foram recebidos 45 questionarios, com algu-
mas questdoes de multiplas escolhas, caixa de seleg@o e escala linear. Cabe destacar que a pesquisa foi
delimitada apenas aos servidores técnico-administrativos da Educacido que estdo na modalidade de
teletrabalho (parcial ou integral) compulsoriamente devido a pandemia da COVID-I19.

Os 45 (quarenta e cinco) técnico-administrativos de ensino deste estudo responderam as
questdes previamente selecionadas a respeito da experiéncia obtida no teletrabalho compulsoério, a
implementacao e possivel eficiéncia do programa de gestao.

Todas as Instituicoes Federais de Ensino, sdo vinculadas ao Ministério da Educacao, o Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao dos servidores dos Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia e Universidades Federais sdo estruturados pela Lei n® 11.091, de
12 de janeiro de 2005, e o regime juridico dos cargos do Plano de Carreira ¢ o instituido pela Lei N°
8.112, de 11 de dezembro de 1990. Os TAEs* executam suas atribuigdes compondo o processo de
desenvolvimento das atividades meio e nao das atividades fim das institui¢des de ensino.

A identidade dos servidores permaneceu em anonimato visto que para a analise dos ques-
tionarios ndo € necessaria uma identificacao, sendo essa, uma das muitas vantagens desse método de
coleta de dados, conforme ja foi citado.

Conforme a investigagdo, todos esses 45 (quarenta e cinco) técnico-administrativos de ensi-
no receberam o questionario e os devolveram devidamente respondidos. Para assegurar a identidade
dos participantes, foram utilizadas as seguintes denominagdes ficticias, as quais tiveram, por conse-
quéncia, a seguinte ordem: T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7, T8, T9, T10, T11, T12, T13, T14, 15, T16, T17,

T18, T19, T20, T21, T22, T23, T24, T25, T26, T27, T28, T29, T30, T31, T32, T33, T34, T35, T36, T37,

Acesso em: 01/06/2021.
31 Técnico-administrativos em educagio.
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T38, T39, T40, T41, T42, T43,T44 e T45.

Ao observar os perfis dos respondentes da pesquisa (de T1 a T45), foram sistematizadas
as respostas introdutorias do questionario (1 a 5), partir dos dados apresentados, notou-se o predo-
minio do sexo feminino 28 (62,2%), em relagdo ao grau de escolaridade prevalece a especializacao
29 (64,4%), no tempo de servigo se sobressai aqueles o periodo de mais de 5 e menos de 10 anos 33
(73,3%), com 55,6% a maioria ndo possui filhos menor(es) de 16 anos, por tltimo, a faixa etdria que
apresentou o maior numero 25 (55,6%) entre 31 e 40 anos, a importancia dos perfis dos participantes

sera vista na analise dos resultados.

Instrumentos da coleta de dados

Na fase inicial da pesquisa, foram utilizados tanto livros, teses, dissertacoes e artigos cien-
tificos (no google Scholar e o site da CAPES), como também busca de documentos pelas regula-
mentacoes (instrugdes normativas, leis, decretos, pareceres técnicos) acerca do programa de gestao,
responsavel por possibilitar o teletrabalho aos orgaos integrantes do SIPEC, nos sites do Governo
Federal e correlatos.

Em seguida, foi aplicado um questionario com 13 (quinze) questdes no formato de multipla
escolha (10), caixa de sele¢do (1) e escala linear (2) sinalizado com (°) e disponibilizado por meio
digital (google forms). O link do formulario foi enviado via whatsapp aos participantes deste estudo
devido ao distanciamento social imposto pela pandemia da Covid -19. Além disso, foi solicitado a Di-
recdo de Administragdo e Planejamento da Instituicao “XYZ” (nome ficticio), via telefone, os gastos

com as despesas (didrias, passagens e despesas com locomocgdo, energia elétrica e fornecimento de

e
X
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agua) no ano de 2019 e 2020.

Método de coleta de dados

A fase inicial da pesquisa se desenvolveu a partir da leitura e do fichamento dos textos te-
oricos, dos quais foi possivel extrair o conceito de teletrabalho, bem como suas vantagens e desvan-
tagens. Além disso, essa etapa permitiu observar alguns dos impactos nas empresas privadas e nos
orgdos publicos desde a sua implementagdo, as vantagens e desvantagens com essa modalidade de
trabalho, e os beneficios obtidos pelo teletrabalhador e pela instituicdo empregaticia. Diante disso, o
procedimento bibliografico do nosso estudo foi elaborado com base nas seguintes agoes:

1) Leituras de literaturas que proporcionaram ampliacao do conhecimento sobre o tema deste
estudo e a defini¢do das palavras-chave capazes de permitir uma busca mais abrangente nos idiomas
portugués e inglés, na qual foram incluidos Artigos, Dissertagdes e Teses de Mestrado e Doutorado;

2) obtengao dos artigos tratados através de um levantamento sistematico nas bases de dados
do Google Scholar e do Portal de Periodicos da CAPES® . Cabe ressaltar que essas escolhas foram
feitas através de uma busca precisa, prezando sempre pela qualidade das publicagdes e também pela
abrangéncia e pela confiabilidade dos contetidos, cujo intuito era obter resultados ainda mais eficazes.
Para tanto, foi utilizado também no Google Scholar, a biblioteca virtual, o gerador automatico de re-
feréncias e, por ultimo, o filtro de publicagdes por universidade;

3) selecdo e avaliagdo das publicagdes a partir do titulo e da leitura do resumo de cada uma,
desse modo, possibilitando a averiguagdo e a exclusao das publicacdes duplicadas entre as duas bases

pesquisadas e a eliminagdo de documentos que ndo sao artigos cientificos ou que sado irrelevantes para

32 Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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a pesquisa realizada;

4) apos identificacdo das referéncias bibliograficas relevantes, foi feita a classificagdo e a
analise do contetdo, segundo os seguintes critérios: titulo, autor, ano da publicacdo, onde foi publi-
cado, palavra-chave, tipo de documento, local da pesquisa, tema principal ¢ exame das conclusdes
pertinentes ao objeto de pesquisa.

ApOs essa triagem, na qual foi possivel obter maior aprofundamento sobre a temadtica pro-
posta, utilizou-se a pesquisa documental. Segundo Gil (2008, p. 51) afirma: “o desenvolvimento da
pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa bibliografica”. Contudo, o primeiro passo
da pesquisa documental corresponde a explora¢ao das fontes documentais as quais sdo inumeras. De
acordo com o pensamento de Gil (2008), por um lado, ha presenga de documentos primarios, ou seja,
sem nenhum tratamento analitico, a exemplo, documentos oficiais, fotografias e gravagdes e de outro,
documentos de segunda mao, os quais de alguma forma ja foram investigados, entre eles, relatorios
de pesquisa e de empresas, por exemplo.

Essa pesquisa documental foi alicer¢ada na leitura da sua bibliografia, na busca por legis-
lagdo e por instrugdes normativas/documentos que tratam da implantacao do teletrabalho no Poder
Publico Federal. Nesse sentido, foram ressaltadas as orientagdes aos 6rgdos e entidades do SIPEC* ,
principalmente, aos documentos constantes nos portais do Governo Federal, da Imprensa Nacional,
da Camara dos Deputados e do Senado Federal para adquirir o conhecimento necessario a formulacao
do referencial tedrico e da viabilidade da implanta¢ao do programa de gestao, conforme a IN n.° 65.

Por 1ultimo, em virtude do tempo e da praticidade, foi utilizado o método de coleta de da-
dos - questionario, elaborado pela pesquisadora e aplicado aos sujeitos de pesquisa, pois € uma das

“maneiras mais populares de coletar dados com uso eficiente do tempo, possibilita uma alta taxa de

33 Sistema de Pessoal Civil da Administracido Publica Federal.
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retorno e tem a vantagem do anonimato” (MOREIRA e CALEFFE, 2008, p.96). Portanto, ideal para
o estudo desenvolvido, pois nos permitiu um feedback rapido, tornando a investigacao mais eficiente.

Em sintese, a pesquisa documental permitiu a identificacdo e o sequenciamento dos fatos
relacionados ao processo relativo a implementacdo de Programa de Gestao pelos 6rgaos e entidades
integrantes do SIPEC, medidas que culminaram na edigdao das normas, no estabelecimento de orien-
tagdes, de critérios, de procedimentos gerais e na adocdo de praticas administrativas que levaram a
implantagao do programa de gestdo, possibilitando o teletrabalho para servidores técnico-administra-
tivos da educacao.

J& o quadro 14, sistematiza as principais palavras-chave encontradas no referencial acerca do
teletrabalho em Lingua Portuguesa e Inglesa, fazendo parte do processo seletivo dos artigos, consti-

tuindo o primeiro filtro feito pela pesquisadora.

Quadro 14 - Palavras-chave

Inglés Portugués
Advantages e disadvantages Vantagens e desvantagens
Benefits Beneficios
Effective / effectively Eficaz / eficacia
Home office Home office
Mobile working Trabalho moével
Normative Instruction number 65 of 2020 Instrugdo Normativa n°65/2020
Plublic Service Servico publico
Quality of life in teleworking Qualidade de vida no teletrabalho
Telework or teleworking or telecommuting Teletrabalho
Teleworking implementation Implementagao do teletrabalho
Satisfaction and dissatisfaction Satisfagao e insatisfacao

Fonte: Elaboragéo propria.

As palavras-chave foram selecionadas posteriormente a leitura de varios trabalhos (livros,
dissertagdes e teses) elegidos mediante levantamentos feitos na etapa de escolha do tema, no comecgo

da revisdo da literatura, se destacaram com maior frequéncia de utilizagdo, usadas muitas vezes como
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palavras-chave dos resumos / abstract das teses e dissertacdes, como também pelos autores lidos.
Diante deste aporto tedrico (bibliografico e documental) realizamos os procedimentos com a

aplicacdao de um questionario que descreveremos no proximo topico.

Procedimentos da analise dos dados

Os dados coletados foram avaliados de forma critica e individual com o intuito de responder
aos objetivos: geral e especificos propostos nesse estudo. Isso foi realizado mediante os feedbacks dos
técnicos-administrativos de ensino sobre a eficiéncia de manter o teletrabalho na educagao exercido
pelos servidores TAEs, mesmo apos pandemia do COVID-19.

Esse questionario foi elaborado com seguintes critérios, linguagem clara, precisa em seu
enunciado e no formato de questdes de multipla escolha focalizado nos objetivos deste estudo. Em

seguida, os questionarios foram enviados aos participantes e organizados em cinco segoes:

1. A primeira secdo do questionario foi a assinatura eletronica do “Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido” e de duas perguntas (a primeira referente a concordancia, ou nao, de livre
e espontinea vontade em participar, como colaborador(a) e a segunda solicitando a confirmacdo do
participante, se 0 mesmo faz parte do grupo da pesquisa);

2. A segunda sec¢do destinou-se a identificar o perfil do participante: sexo, grau de escola-
ridade, faixa etaria, tempo de trabalho no 6rgdo (em anos) e se possui filho(s) menor(es) que dezesseis
anos;

3. A terceira secao trouxe afirmativas sobre economia de tempo com deslocamento, auto-

e
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nomia de gerir o proprio tempo, dificuldade em delimitar a jornada de trabalho, motivacdo, execugao
das atividades e plano de trabalho, assiduidade, gerenciamento por metas, trabalho em horario produ-
tivo, qualidade de vida e bem-estar, cobranca da chefia e tempo para se cuidar;

4. A quarta se¢do abordou questdes sobre dificuldades de adaptagdo ao teletrabalho, ins-
trucao normativa n.° 65/2020, manual de orientagao do teletrabalho e IN n.° 65, eficiéncia e efetividade
nas atividades desempenhadas pelos TAES no teletrabalho, implementagao do teletrabalho e interesse
em permanecer em teletrabalho pés pandemia;

5. A quinta se¢@o buscou identificar as desvantagens encontradas na experiéncia do par-

ticipante com o teletrabalho.

Os 45 (técnicos-administrativos) de ensino responderam as 13 (treze) questdoes de multipla
escolha que foram analisadas, totalizando 585 (quinhentos e oitenta e cinco) analises em individuais
e/ou em agrupamentos. Cabe ressaltar que o questionario foi igual para todos os participantes e antes
de iniciar o preenchimento, o participante precisava responder a seguinte questdo: “Sou servidor(a)
Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE) Federal, em exercicio em Garanhuns-PE e estou no Te-
letrabalho compulsorio (parcial ou integral) devido & Pandemia do COVID 19.”, caso o retorno fosse
positivo, dava continuidade para ser respondido o questionario, caso fosse negativo, o participante ndo

estaria atendendo ao perfil necessario e se encerraria o preenchimento.

QUESTIONARIO ELABORADO PELA PESQUISADORA

Confirmacio dos dados pessoais:

o
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1 - Sexo:
() Feminino

() Masculino

2 - Grau de Escolaridade:
() Ensino Médio

() Ensino Superior

() Especializagao

() Mestrado

() Doutorado

3 - Faixa Etaria:

() entre 18 e 23 anos
() entre 24 e 30 anos
()31 e40 anos
()4l a54anos

() acima de 55 anos

4 - Tempo de Trabalho no 6rgiao (em anos):
() menos de 2 anos

() mais de 2 e menos de 5 anos

() mais de 5 e menos de 10 anos

() 10 ou mais

A viabilidade da permanéncia
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5 - Possui filho(s) menor(es) de 16 anos
() Sim

() Nao

Objetividade da pesquisa:

6 - No teletrabalho:

1 - Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Nem concordo nem discordo
4 — Concordo

5 - Concordo totalmente

No teletrabalho: 11231415
Economizo tempo no teletrabalho
Tenho autonomia no meu proéprio tempo
Tenho dificuldade de delimitar minha jornada de trabalho
Me sinto motivado
Executo minhas atividades de acordo com um plano de trabalho
Falto menos ao trabalho / absenteismo
Meu trabalho é gerenciado por metas
Posso trabalhar no horario que estou mais produtivo
Aumentou minha qualidade de vida e bem-estar
Sou mais cobrado
Tenho mais tempo para cuidar de mim

7 - Quais as principais dificuldades encontradas na sua adaptacdo do Teletrabalho? Marque
quantas achar adequado.
() Entorno familiar

() Falta de experiéncia em teletrabalho

‘ - 113 ?
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() Falta de equipamento

() Falta de infraestrutura de TI para comunicagdo
() Falta de infraestrutura fisica

() Falta de um local adequado

() Falta de treinamento

() Nenhuma

8 - Vocé tem conhecimento da Instrucio Normativa n.’65, de 31 de julho de 2020 ME/SGDP?
(' ) Nao tenho
() Tenho, mas pouca

() Sim, tenho conhecimento

9 - Qual a importancia de ter um manual, cuja finalidade seja a de esclarecer aspectos relaciona-
dos ao novo modelo de teletrabalho, conforme IN n.” 65/2020/ME (com orienta¢des, normativas,
tirar duvidas frequentes, ergometria, etc.)?

() Muito importante

() Importante

() Razoavelmente importante

() Pouco importante

() Sem importancia

10 - Em sua opinio, os servidores TAEs trabalham ou podem trabalhar na modalidade teletra-
balho, com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a produtividade e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade?

() Nunca
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() Quase nunca
( ) As vezes
() Quase sempre

() Sempre

11 - Vocé considera que orientacdes, critérios, procedimentos e fatores facilitadores, sio impor-
tantes e auxiliam na implementacio do teletrabalho?

() Muito importante

() Importante

() Razoavelmente importante

() Pouco importante

() Sem importancia

12 - Se houver a possibilidade, pretendo pleitear o teletrabalho (parcial ou integral), apos o re-
torno presencial.

() Sim, pretendo pleitear

() Nao pretendo

() Ainda nao sei

13 - Considero como desvantagem em minha experiéncia no teletrabalho:
1 - Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Nem concordo nem discordo

4 — Concordo

5 - Concordo totalmente
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A Reducao do contato com os outros servidores
Conflito entre o trabalho e a vida familiar

Dificuldade de se motivar

Sobrecarga de trabalho

Ter novas despesas profissionais (agua, luz e internet)
Mais cansaco no final do dia

Perda de espirito de equipe

Isolamento Social

Dificuldade de concentragao

“Ma” Adaptagado ao novo

No Apéndice, o questiondrio encontra-se no formato proposto do google forms aplicado aos
participantes, apds todas as respostas serem analisadas realizou-se as estatisticas a partir dos resul-
tados dos sujeitos (técnicos administrativos em Educacdo Federal da cidade de Garanhuns) no qual
construimos graficos de maneira coletiva. Assim, foram elaboradas tabelas para analises dos dados
e feitos dos respectivos graficos em colunas, alguns poucos em barra, para a apresentagao das por-
centagens e da descricdo quantitativas conforme as respostas. Por fim, foi feita a andlise qualitativa
mediante as interpretacdes fundamentadas nos argumentos dos participantes e dos estudos bibliogra-
ficos e documentais. Os dados coletados foram analisados pela pesquisadora, juntamente as informa-

¢oes obtidas apresentadas nos resultados deste estudo.
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Nesta se¢do, foram apresentados os resultados obtidos através da andlise e da estruturacao

das referéncias, como o acervo bibliografico, documental e a aplicagdo do questionario. Conforme ja
mencionado na metodologia, essa pesquisa se configura como quali-quantitativa, pois além de apre-
sentar dados numéricos e percentuais, também discute seus impactos. Desse modo, pretende-se, por
meio desses resultados, conjecturar a eficiéncia do teletrabalho realizado pelos servidores Técnico-
-Administrativos Federais da Educagao (TAEs), mesmo ap6s o fim das medidas de isolamento social
derivado da Pandemia do COVID-19 e também construir um manual de orientagcao em conformidade
com a Instrucdo Normativa n° 65, de 2020, ME/SGDP a fim de viabilizar um servigo com maior qua-

lidade a sociedade.

Apresentacio dos resultados obtidos na pesquisa (questionario aplicado via google forms)

Nesta subsecao, foram apresentadas as respostas obtidas com a aplicagdo do questionario,
podendo analisa-las de maneira individual, de cada um dos 45 (quarenta e cinco) respondentes, de T1

a T45, tabuladas no quadro 15 ao quadro 23.

Quadro 15: Perfis dos respondentes do questionario — questoes 1 a 5.

Participante Sexo Grau de Faixa Tempo de trabalho Possui
Escolaridade Etaria no érgao (em anos) filho(s)
menor(es)
de 16 anos
T1 Masculino | Especializagao 24 e 30 Mais de 5 e menos Nao
de 10
T2 Masculino | Especializagdo 31a40 10 ou mais Sim
T3 Feminino Especializacao 31a40 Mais de 5 e menos Nao
de 10
T4 Feminino Especializacao 31a40 Mais de 5 e menos Sim
de 10
T5 Feminino Especializacao 31a40 10 ou mais Nao

e
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T6 Feminino Ensino Médio 31a40 Mais de 5 e menos N&o
T7 Masculino | Especializagao 24 e 30 Mais d2651e0menos Nao
T8 Feminino Mestrado 24 e 30 Mais d2651e0menos Sim
T9 Feminino Especializagao 31a40 Mais d2651eomenos Sim
T10 Feminino Mestrado 31a40 Mais d2651e0menos Néo
T11 Feminino Especializacao 31a40 Mais d2651eomenos Sim
T12 Feminino Especializacdo | Acimade | Mais dge51eomenos Sim
55 de 10
T13 Masculino | Especializagao 24 e 30 Mais de 5 e menos Nao
T14 Masculino | Especializagao 31a40 Mais d:es1eomenos Sim
T15 Feminino Especializagéo 41 a 54 10%eu 1n?ais Nao
T16 Masculino | Especializagao 24 e 30 Mais de 5 e menos Sim
T17 Feminino Especializagéo 41 a 54 Mais d:es1eomenos Sim
T18 Masculino Mestrado 31a40 Mais d2651e0menos Sim
T19 Feminino Especializacéo 31a40 10%eu 1rrcl)ais Sim
T20 Feminino Especializagao 31a40 Mais de 5 e menos Sim
T21 Masculino Mestrado 31a40 Mais d2651e0menos Sim
T22 Feminino Mestrado 31a40 Mais d2651eomenos Néo
T23 Feminino Especializagao 24 e 30 Mais d2621eomenos Nao
T24 Feminino Doutorado 41 a 54 10 gs r?nais Néo
T25 Masculino Mestrado 31a40 Mais de 5 e menos Néo
T26 Feminino Especializacdo | Acima de 10?)?1 1r’r?ais Nao
T27 Masculino | Especializagcéo 245e530 Mais de 5 e menos Néo
T28 Feminino Especializagao 24 e 30 Mais d2651e0menos Nao
T29 Masculino | Especializagao 31a40 Mais d2651e0menos Nao
T30 Masculino | Especializacéo 31a40 ‘IOC(l)eu 1rr?ais Sim
T31 Feminino Nivel Superior 41 a 54 Mais de 5 e menos Sim
T32 Masculino | Especializagédo 24 e 30 Mais d2621e0menos Nao
T33 Feminino Especializagao 31a40 Mais dzdg1gomenos Nao
e
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T34 Feminino Especializagao 24 e 30 Mais de 5 e menos Sim
de 10

T35 Feminino Especializagao 24 e 30 Mais de 5 e menos Nao
de 10

T36 Feminino Especializagao 31 a40 Mais de 5 e menos Sim
de 10

T37 Masculino Mestrado 31 a40 10 ou mais Sim

T38 Masculino Nivel Superior 41 a 54 Mais de 5 e menos Nao
de 10

T39 Feminino Mestrado 31 a40 10 ou mais Sim

T40 Feminino Mestrado 31 a40 10 ou mais Nao

T41 Feminino Ensino Médio 41 a54 Mais de 5 e menos Nao
de 10

T42 Feminino Especializagao 24 ¢ 30 Mais de 5 e menos Nao
de 10

T43 Masculino Doutorado 31 a40 Mais de 5 e menos Nao
de 10

T44 Masculino | Especializagédo 31a40 Mais de 5 e menos Sim
de 10

T45 Feminino Mestrado 31a40 Mais de 5 e menos N&o
de 10

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Objetividade da pesquisa
Questao 6 - No teletrabalho:
Escala:

1 - Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Nem concordo nem discordo
4 — Concordo

5 - Concordo totalmente

Quadro 16: Respostas obtidas na 62 questao, dos respondentes (T1 a T45)

No teletrabalho: T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 | T10
Economizo tempo no 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
teletrabalho
Tenho autonomia no meu 5 4 5 5 3 3 4 4 5 2
préprio tempo
Tenho dificuldade de 1 3 1 4 4 2 4 2 2 4
delimitar minha jornada de
trabalho
Me sinto motivado 4 5 5 4 4 3 3 5 4 3
Executo minhas atividades 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5
de acordo com um plano de
trabalho
Falto menos ao trabalho 1 5 5 5 4 3 4 5 5 2
Meu trabalho é gerenciado 1 5 1 1 1 3 1 3 2 4
por metas
Posso trabalhar no horario 5 5 5 5 2 3 5 4 4 3
que estou mais produtivo
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Aumentou minha qualidade 5 5 5 5 4 2 5 5 5 3
de vida e bem-estar

Sou mais cobrado 3 5 1 1 2 3 2 3 3 3
Tenho mais tempo para 5 5 5 5 2 5 4 4 3
cuidar de mim

No teletrabalho: T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Economizo tempo no 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
teletrabalho
Tenho autonomia no meu 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5
préprio tempo
Tenho dificuldade de 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4
delimitar minha jornada de
trabalho
Me sinto motivado 4 3 4 2 4 5 4 4 4 4
Executo minhas atividades 4 4 4 2 4 4 4 4 2 5

de acordo com um plano de

trabalho

Falto menos ao trabalho 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5
Meu trabalho é gerenciado 4 4 2 3 5 4 4 3 2 4
por metas

Posso trabalhar no horario 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5
que estou mais produtivo

Aumentou minha qualidade 4 2 4 3 5 5 4 4 4 2
de vida e bem-estar

Sou mais cobrado 4 4 3 2 4 4 3 2 4 3
Tenho mais tempo para 4 2 4 4 5 5 4 5 4 1
cuidar de mim

No teletrabalho: T21 | T22 | T23 | T24 | T25 | T26 | T27 | T28 | T29 | T30
Economizo tempo no 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5
teletrabalho
Tenho autonomia no meu 2 2 5 3 2 4 3 5 4 5
préprio tempo
Tenho dificuldade de 4 5 1 3 4 1 4 3 4 2
delimitar minha jornada de
trabalho
Me sinto motivado 3 2 5 1 2 4 5 3 1 5
Executo minhas atividades 4 3 5 3 4 5 5 3 4 5

de acordo com um plano de

trabalho

Falto menos ao trabalho 5 5 4 3 5 5 5 2 5
Meu trabalho é gerenciado 3 1 5 3 2 3 3 3 1 5
por metas

Posso trabalhar no horario 5 3 5 1 4 5 4 4 3 5
que estou mais produtivo

Aumentou minha qualidade 1 1 5 1 5 4 3 3 1 5
de vida e bem-estar

Sou mais cobrado

N
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cuidar de mim




A viabilidade da permanéncia

No teletrabalho: T31 | T32 | T33 | T34 | T35 | T36 | T37 | T38 | T39 | T40
Economizo tempo no 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
teletrabalho
Tenho autonomia no meu 5 4 4 4 4 3 5 4 2 3
préprio tempo
Tenho dificuldade de 4 3 4 4 4 4 1 2 5 3
delimitar minha jornada de
trabalho
Me sinto motivado 4 2 4 5 3 2 5 4 3 2
Executo minhas atividades 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4
de acordo com um plano de
trabalho
Falto menos ao trabalho 5 4 4 5 3 3 5 4 5 5
Meu trabalho é gerenciado 4 2 4 4 2 3 1 4 4 3
por metas
Posso trabalhar no horario 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4
que estou mais produtivo
Aumentou minha qualidade 5 3 3 5 3 3 5 4 2 4
de vida e bem-estar
Sou mais cobrado 5 4 4 2 3 3 1 3 4 2
Tenho mais tempo para 5 4 3 4 4 3 5 4 2 4
cuidar de mim

No teletrabalho: T41 | T42 | T43 | T44 | T45
Economizo tempo no teletrabalho 4 5 5 4 5
Tenho autonomia no meu proprio tempo 4 4 5 5 4
Tenho dificuldade de delimitar minha jornada de trabalho 4 2 5 2 4
Me sinto motivado 4 3 1 4 4
Executo minhas atividades de acordo com um plano de trabalho 4 5 1 4 4
Falto menos ao trabalho 4 5 5 2 4
Meu trabalho é gerenciado por metas 4 3 1 4 5
Posso trabalhar no horario que estou mais produtivo 4 4 5 5 5
Aumentou minha qualidade de vida e bem-estar 2 5 3 5 4
Sou mais cobrado 4 3 1 2 4
Tenho mais tempo para cuidar de mim 3 5 5 4 5

Quadro 17: Questao 7 - Quais as principais dificuldades encontradas na sua adaptagao do
Teletrabalho? Marque quantas achar adequado.

Opcoes:

1 - Entorno familiar — 25 (55,6%)

2 - Falta de experiéncia em teletrabalho — 13 (28,9%)

3 - Falta de equipamento — 13 (28,9%)

4 - Falta de infraestrutura de Tl para comunicagéo — 10 (22,2%)
5 - Falta de infraestrutura fisica — 9 (20%)

6 - Falta de um local adequado — 12 (26,7%)

7 - Falta de treinamento — 7 (15,6%)

8 — Nenhuma - 6 (13,3%)

Participante | Dificuldade(s) | Participante | Dificuldade(s) | Participante | Dificuldade(s)
T1 8 T16 1e2 T31 2
T2 8 T17 1 T32 1,2e7
T3 8 e T18 35e6 T33 3,4,5e6
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T4 3 T19 1.2.3.4.5 T34 Ted
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T5 2 T20 1 T35 1e7
T6 34e6 T21 1e5 T36 1,2,4,6e7
T7 2 T22 1,2e4 T37 1e7
T8 1 T23 8 T38 3
T9 1e3 T24 1e2 T39 1,2,5e7
T10 1 T25 7 T40 8
T11 1e2 T26 3 T41 3
T12 1e6 T27 1e6 T42 1,5e6
T13 35e7 T28 1,2e6 T43 1,2e4
T14 1e6 T29 3,4,e6 T44 8
T15 34e5 T30 1 T45 1,3,4,5e7

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Quadro 18: Questao 8 - Vocé tem conhecimento da Instrugdo Normativa n.° 65, de 31 de julho
de 2020 ME/SGDP?

Opcoes:

- Nao tenho — 9 (20%)

- Tenho, mas pouca — 33 (73,3%)

- Sim, tenho conhecimento — 3 (6,7%)

Participante | Conhecimento | Participante | Conhecimento | Participante | Conhecimento
T1 Sim T16 Pouca T31 Pouca
T2 Nao T17 Pouca T32 Pouca
T3 Pouca T18 Pouca T33 Pouca
T4 Pouca T19 Pouca T34 Pouca
T5 Pouca T20 Sim T35 Pouca
T6 Pouca T21 Nao T36 Pouca
T7 Pouca T22 Nao T37 Pouca
T8 Pouca T23 Pouca T38 Pouca
T9 Nao T24 Pouca T39 Pouca

T10 Pouca T25 Pouca T40 Pouca
T11 Nao T26 Pouca T41 Sim
T12 Pouca T27 Pouca T42 Pouca
T13 Pouca T28 Nao T43 Nao
T14 Nao T29 Pouca T44 Pouca
T15 Pouca T30 Pouca T45 Nao

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Quadro 19: Questdo 9 - Qual a importincia de ter um manual, cuja finalidade seja a de
esclarecer aspectos relacionados ao novo modelo de teletrabalho, conforme IN n.° 65/2020/ME
(com orientagdes, normativas, tirar duvidas frequentes, ergometria, etc.)?

Escala:

- Muito importante — 36 (80%)

- Importante — 8 (17,8%)

- Razoavelmente importante — 1 (2,2%)

- Pouco importante — 0 (0%)

- Sem importancia — 0 (0%)

Participante | Importancia | Participante Importancia Participante | Importancia
T1 Muito T16 Muito T31 Muito
T2 Muito T17 Importante T32 Muito
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P

T3 Muito T18 ~ Muito T33 Muito

T4 Muito T19 Muito T34 Muito
T5 Importante T20 Muito T35 Muito
T6 Importante T21 Muito T36 Muito
T7 Muito T22 Importante T37 Muito
T8 Muito T23 Importante T38 Muito
T9 Muito T24 Razoavelmente T39 Muito
T10 Muito T25 Muito T40 Muito
T11 Muito T26 Muito T41 Muito
T12 Importante T27 Muito T42 Muito
T13 Muito T28 Muito T43 Muito
T14 Importante T29 Muito T44 Importante
T15 Muito T30 Muito T45 Muito

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Quadro 20: Questao 10 - Em sua opinido, os servidores TAEs trabalham ou podem trabalhar
na modalidade teletrabalho, com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a produtividade e
a qualidade dos servigos prestados a sociedade?

Opcoes:

- Nunca - 0 (0%)

- Quase nunca - 1 (2,2%)

- As vezes — 7 (15,6%)

- Quase sempre — 26 (57,8%)
- Sempre — 11 (24,4%)

Participante Participante Participante
T1 Sempre T16 Quase T31 Sempre
sempre
T2 Sempre T17 Quase T32 Quase
sempre sempre
T3 Sempre T18 Sempre T33 Sempre
T4 Quase T19 Sempre T34 Quase
sempre sempre
T5 Sempre T20 As vezes T35 Quase
sempre
T6 As vezes T21 Quase T36 As vezes
sempre
T7 Quase T22 Quase T37 Sempre
sempre sempre
T8 Quase T23 Sempre T38 Quase
sempre sempre
T9 Quase T24 Quase nunca T39 Quase
sempre sempre
T10 Quase T25 Quase T40 Quase
sempre sempre sempre
T11 Quase T26 Quase T41 Quase
sempre sempre sempre
T12 Quase T27 Sempre T42 Quase
sempre sempre
T13 Quase T28 As vezes T43 As vezes
sempre
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T14 As vezes T29 As vezes T44 Quase
sempre

T15 Quase T30 Quase T45 Quase
sempre sempre sempre

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Quadro 21: Questao 11 - Vocé considera que orientagoes, critérios, procedimentos e fatores
facilitadores, sdao importantes e auxiliam na implementagao do teletrabalho?

Escala:

- Muito importante — 36 (80%)

- Importante — 8 (17,8%)

- Razoavelmente importante — 1 (2,2%)

- Pouco importante — 0 (0%)

- Sem importancia — 0 (0%)

Participante Importancia Participante Importancia Participante Importancia
T1 Muito T16 Importante T31 Muito
T2 Muito T17 Muito T32 Muito
T3 Muito T18 Muito T33 Muito
T4 Muito T19 Muito T34 Muito
T5 Importante T20 Muito T35 Muito
T6 Importante T21 Muito T36 Importante
T7 Muito T22 Muito T37 Muito
T8 Muito T23 Muito T38 Muito
T9 Muito T24 Pouco T39 Muito

T10 Muito T25 Muito T40 Muito
T Muito T26 Muito T41 Muito
T12 Importante T27 Muito T42 Muito
T13 Muito T28 Importante T43 Muito
T14 Importante T29 Importante T44 Muito
T15 Muito T30 Muito T45 Muito

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Quadro 22: Questdo 12 - Se houver a possibilidade, pretendo pleitear o teletrabalho (parcial
ou integral), apds o retorno presencial.

Opcoes:

- Sim, pretendo pleitear — 18 (40%)
- Nao pretendo — 7 (15,6%)

- Ainda nao sei — 20 (44,4%)

Participante | Conhecimento | Participante | Conhecimento | Participante | Conhecimento
T1 Sim T16 Ainda ndo T31 Sim
sabe
T2 Sim T17 Ainda ndo T32 Sim
sabe
T3 Sim T18 Sim T33 Ainda ndo
sabe
T4 Sim T19 Sim T34 Sim
T5 N&o T20 Ainda néo T35 Ainda nédo
sabe sabe
[ 2
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T6 Ainda néao T21 Ainda nao T36 Nao
sabe sabe
T7 Ainda néao T22 Nao T37 Sim
sabe
T8 Ainda néao T23 Ainda nao T38 Sim
sabe sabe
T9 Sim T24 Nao T39 Ainda néao
sabe
T10 Ainda néo T25 Ainda nao T40 Sim
sabe sabe
T11 Ainda néao T26 Sim T41 Ainda néo
sabe sabe
T12 Nao T27 Sim T42 Sim
T13 Sim T28 Ainda nao T43 Ainda nao
sabe sabe
T14 Nao T29 Nao T44 Ainda nao
sabe
T15 Ainda néao T30 Sim T45 Ainda néao
sabe sabe

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Questao 13 - Considero como desvantagem em minha experiéncia no teletrabalho:
Escala:

1 - Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Nem concordo nem discordo

4 — Concordo

5 - Concordo totalmente

Quadro 23: Resultados obtidos na questao 13, dos respondentes: T1 a T45

Desvantagem em minha experiéncia T1|T2 | T3 | T4 | T5|T6 | T7 | T8 | T9 | T10

A Reducgao do contato com os outros 2 3 [3 1414 ]|3|4]1 3 4
servidores

Conflito entre o trabalho e a vida familiar 1 2114123 ]1 3 |4 4
Dificuldade de se motivar 1 2 |1 212131411 2 2
Sobrecarga de trabalho 2 131 1 2 131 1 3 1
Ter novas despesas profissionais (agua, luz e 1 313 |1 214|2]|5]|5 1
internet)

Mais cansacgo no final do dia 1 2 | 2 1 2 121232 2
Perda de espirito de equipe 1 2 1 2 12131411 2 4
Isolamento Social 4 |1 2|12 4|14 |2 |5]|3]|2 5
Dificuldade de concentragao 1 4 1 2 1212411 2 4
“Ma” Adaptacgao ao novo 1 2 1 1 2 13|31 2 4
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Desvantagem em minha T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
experiéncia
A Reducgéo do contato com os 3 4 3 5 4 4 1 4 4 4
outros servidores
Conflito entre o trabalho e a vida 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4
familiar
Dificuldade de se motivar 4 3 3 2 4 4 2
Sobrecarga de trabalho 5 4 3 3 4 3 2 4 4 5
Ter novas despesas profissionais 2 3 4 4
(4dgua, luz e internet)
Mais cansaco no final do dia 2 4 4 2 4 2 2 2 4 5
Perda de espirito de equipe 4 4 4 3 5 4 1 4 4 1
Isolamento Social 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4
Dificuldade de concentracao 4 3 4 4 3 4 2 2 4 3
“‘Ma&” Adaptacado ao novo 2 3 3 2 4 4 1 1 4 1
Desvantagem em minha T21 | T22 | T23 | T24 | T25 | T26 | T27 | T28 | T29 | T30
experiéncia
A Reducgéo do contato com os 3 5 2 5 4 2 1 3 5 3
outros servidores
Conflito entre o trabalho e a vida 5 5 2 5 4 2 4 4 2 2
familiar
Dificuldade de se motivar 5 2 2 1 2 4 5 1
Sobrecarga de trabalho 4 5 2 3 5 4 4 3 5 1
Ter novas despesas profissionais 1 2 5 5 4 1 2 2 5 5
(agua, luz e internet)
Mais cansaco no final do dia 4 5 2 4 5 1 3 2 5 2
Perda de espirito de equipe 3 1 2 5 4 2 1 4 2 3
Isolamento Social 4 5 4 5 5 2 1 5 4 4
Dificuldade de concentragao 2 1 2 4 2 1 1 4 4 2
“Ma” Adaptagdo ao novo 3 2 2 2 2 1 1 3 4 2
Desvantagem em minha T31 | T32 | T33 | T34 | T35 | T36 | T37 | T38 | T39 | T40
experiéncia
A Reducgéo do contato com os 2 5 5 2 4 3 4 3 4 4
outros servidores
Conflito entre o trabalho e a vida 2 4 5 4 2 5 2 1 5 1
familiar
Dificuldade de se motivar 2 4 2 2 2 3 2 1 2 2
Sobrecarga de trabalho 2 5 4 5 3 5 4 1 5 2
Ter novas despesas profissionais 4 2 4 4 2 4 3 2 2
(4dgua, luz e internet)
Mais cansaco no final do dia 2 2 4 4 3 3 1 2 5 2
Perda de espirito de equipe 2 3 2 1 2 3 3 1 2 4
Isolamento Social 4 4 5 2 5 3 5 2 4 4
Dificuldade de concentracao 2 4 2 2 1 3 2 1 2 2
“‘Ma&” Adaptagado ao novo 2 3 3 2 1 2 1 1 2 2
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Desvantagem em minha experiéncia T41 | T42 | T43 | T44 | T45
A Reducéo do contato com os outros servidores 2 5 5 5 5
Conflito entre o trabalho e a vida familiar 2 5 5 2 5
Dificuldade de se motivar 3 3 5 2 3
Sobrecarga de trabalho 4 3 5 2 3
Ter novas despesas profissionais (agua, luz e internet) 5 3 5 1 4
Mais cansacgo no final do dia 4 4 5 1 3
Perda de espirito de equipe 2 3 3 2 4
Isolamento Social 2 5 5 2 3
Dificuldade de concentragao 2 4 5 2 4
“Ma” Adaptacdo ao novo 2 1 1 1 4

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Analise e discussiao dos questionarios aplicados aos teletrabalhadores

A analise foi realizada, com base nos resultados obtidos, procurando um elo com os fatores
de sucesso nas dimensdes encontradas na literatura (aspectos favoraveis e controversos do teletraba-
lho), como também, foi levado em consideragdo, os instrumentos regulatorios vigentes, em destaque
a IN n°65.

A tabela 02 apresenta as cinco primeiras questdes (1 a 5) do questionario, as quais foram
responsaveis por delimitar o perfil dos participantes da pesquisa, tais como sexo, grau de escolari-
dade, faixa etéria, tempo de servigo no 6rgao (em anos) e, se possui filho (s) menor (es) de dezesseis
anos. Cujo objetivo era o de identificar o perfil de cada um dos 45 (quarenta e cinco) participantes,
individualmente. Essas questdes tinham um cunho pessoal e ajudaram a delimitar um tipo especifico
de funcionério propicio ou ndo ao teletrabalho, auxiliando também na andlise de possiveis complica-
dores na aplicacdo dessa modalidade de trabalho, como também nas dificuldades encontradas ou na
percepcao de vantagem e desvantagem. Em uma das perguntas, por exemplo, utilizou a informagao
dos respondentes que tém filho(s) menor(es), para comparar as respostas obtidas dos que encontraram
dificuldade na adaptacao ao teletrabalho devido o entorno familiar. Como também pode ser analisado,

se sdo mais homens ou mais mulheres que tém interesse em permanecer na modalidade teletrabalho.
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Com o intuito de analisar os dados obtidos nas questdes, em sua totalidade, estes foram

compilados na tabela 2:

Tabela 02: Perfil dos respondentes do questionario

PERFIL DOS RESPONDENTES

SEXO GRAU DE ESCOLARIDADE
Feminino | Masculino Médio Superior Especializacao Mestrado Doutorado
28 17 2 2 29 10 2
FILHOS FAIXA ETARIA
Sim Nao Entre 18 e 23 | Entre 24 a 30 Entre 31 a 40 Entre 41 a 54 | Mais de 55
20 25 0 12 25 6 2
TEMPO DE TRABALHO NO ORGAO (ANOS)
Menos de 2 anos Mais de 2 e menos de 5 Mais de 5 e menos de 10 10 ou mais
0 2 33 10

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados obtidos na pesquisa.

A tabela acima, apresenta uma visdo geral do perfil dos participantes da pesquisa, técnico-
-administrativos da Educagdo Federal de Garanhuns, cidade localizada no Agreste Meridional de
Pernambuco, todos possuem algum tipo de contato com o teletrabalho, exercendo-o em regime de
execucao parcial ou integral. Cabe destacar, que todos os servidores participantes tiveram seus nomes
omitidos, conforme as melhores praticas éticas de pesquisa.

Nessa analise, constatou-se 1) que as mulheres sdo mais numerosas em relacdo aos homens,
contabilizando 28 e 17, respectivamente; ii) pouco mais da metade dos teletrabalhadores 25 (vinte e
cinco) encontram-se na faixa etaria entre 31 a 40 anos, seguido pelos que tém 24 a 30 anos 12 (doze)
e entre 41 e 54 anos 6 (seis), finalizando com apenas 2 (dois) respondentes na faixa etaria acima de 55
anos 2 (dois) e nenhum respondente tem de 18 a 23 anos; iii) quanto a escolaridade 29 (vinte e nove)
dos teletrabalhadores detém um diploma de Especializacao; 10 (dez) diploma de Mestrado e, por fim,

empatando com 2 (dois) respondentes possuem um de Ensino médio, 2 (dois) de Ensino Superior e
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A viabilidade da permanéncia
dois de Doutorado; iv) em relagdo ao tempo de trabalho 33 (trinta e trés) tém mais de 5 € menos de 10
anos de institui¢do, enquanto 10 (dez) 10 anos ou mais e apenas 1 (um) tem de 2 a 5 anos, cabe desta-
car que nenhum deles tém menos de 2 anos de servigo no 6rgado, € v) 25 (vinte € cinco) ndo possuem
filho(s) menor(es) de dezesseis anos e 20 (vinte). Por fim, a partir desses dados, nota-se o predominio
de respondentes do sexo feminino, com especializacao (grau de escolaridade), com mais de 5 € menos
de 10 anos (de tempo de servico), da faixa etaria de 31 a 40 anos € a maioria nao possuem filho(s)
menor(es) de 16 (dezesseis) anos.

O indicador tempo de servigo no 6rgao (avaliado na questdo 4), no caso na Instituicao Fede-
ral de Ensino, ndo ¢ considerado um fator restritivo, porém na Instru¢ao Normativa n° 65, de 30 de ju-
lho de 2020, do Ministério da Economia, encontra-se priorizagdo, em caso de empate, conforme o art.
12, §2° inciso V, quando o total de candidatos habilitados exceder o total de vagas e quando houver
igualdade de habilidades e caracteristicas entre os habilitados. Além disso, foi observado também o
critério “‘com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo”. Se esse tempo de servigo
refletir na experiéncia profissional do servidor com as atividades a serem executadas na modalidade
teletrabalho, de acordo com Turetken et al. (2011) existe relagdo entre o trabalhador com mais tempo
de experiéncia e uma melhor adaptacdo ao teletrabalho. No caso de um possivel empate, os 10 (dez)
servidores com 10 ou mais anos de servigo no 6rgao, teriam prioridade nesse indicador.

Conforme analisado, no indicador de ter filhos (avaliado na questao 5), encontra-se prioriza-
¢do, no caso de mulheres que estejam amamentando, de acordo com o mesmo artigo visto anterior-
mente, art. 12, §2° inciso II, “gestantes e lactantes, durante o periodo de gestagdo e amamentagdo”.

Ainda em relagdo ao tempo de servigo no 6rgado (avaliado na questao 4), os servidores com

10 ou mais anos de tempo de trabalho na Institui¢cao de Ensino, 60% tém interesse em continuar tra-

¥
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balhando na modalidade de teletrabalho, esse percentual ainda pode aumentar, pois, 20% ainda ndo
sabem se pleiteardo participar do programa de gestao, caso seja implementado no érgdo que trabalha,
e 20% nao tem interesse, mostrando que a maior parte dos respondentes com mais tempo de trabalho
no o0rgdo, tem interesse no teletrabalho.

No indicador perfil sexo, do total dos respondentes 62,2% sao mulheres, a maior parte, de
acordo com Tremblay e Thomsin (2012), as mulheres sdo frequentemente associadas ao teletrabalho,
porém o resultado de uma pesquisa em uma grande multinacional na Bélgica, apontou os homens
como sendo relativamente mais numerosos no trabalho mével. Na presente pesquisa, as mulheres
foram mais numerosas, porém vale destacar que o momento vivenciado, com o teletrabalho com-
pulsoério, todos os servidores foram levados a trabalhar remotamente, assim acreditasse nao ter uma
relagdo com o indicador sexo, € ao ser implementado o programa de gestdo (IN 65), esse indicador
ndo terd nenhum diferencial.

Apos analise das cinco primeiras questdes, relacionadas ao perfil dos respondentes, iniciou-
-se a analise das demais questoes:

A questao (06) trouxe onze afirmativas sobre: economia de tempo com deslocamento, quali-
dade de vida e bens estar, plano de trabalho, absenteismo (um padrao habitual de auséncias no proces-
so de trabalho), motivacdo, gerenciamento por metas, cobranga das atividades, autonomia do tempo,
dificuldade em delimitar a jornada de trabalho, possibilidade de trabalhar no horario mais produtivo
e ter mais tempo para se cuidar.

Para cada item avaliado, o participante deu uma nota de 1 a 5, na qual a nota minima signi-
fica “discordo totalmente” e a maxima “concordo totalmente”. No questiondrio, havia uma legenda

com as referéncias de todas as notas, as quais serviram para identificar o grau de confirmac¢ao de cada
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respondente com as afirmativas. Segue a tabela 3, representando a questdo 6 do questiondrio aplicado

Tabela 3: Questao 6 - Afirmativas no teletrabalho x Numero de concordancia

Afirmagbes  para Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
teletrabalhadores Totalmente | Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente
nem
discordo
Aumentou minha
qualidade de vida e 4 5 9 10 17
bem-estar
Economizo tempo
de deslocamento 0 0 1 6 38

Executo minhas
atividades de 1 2 6 24 12
acordo com um
plano de trabalho
Falto menos ao
trabalho / 1 3 6 12 23
absenteismo

Me sinto motivado

3 5 10 18 9
Meu trabalho ¢é
gerenciado por 9 6 12 13 5
metas
Posso trabalhar no
horario que estou 1 1 6 16 21
mais produtivo
Sou mais cobrado

4 11 14 12 4
Tenho autonomia
no meu proprio 0 5 4 18 15
tempo
Tenho dificuldade
de delimitar minha 5 9 6 22 3
jornada de trabalho
Tenho mais tempo
para cuidar de mim 1 6 6 17 15

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A tabela 3 d4a uma visao geral de todos os onze indicadores, destacando a economia de tempo
no deslocamento com 38 (trinta e oito) TAEs responderam “concordo totalmente”, 6 (seis) responde-

ram “concordo parcialmente” e a apenas 1 respondeu “ndo concordo nem descordo”, ja sobre ser mais
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cobrado ficaram divididas as opinides dos participantes:

. 15 (quinze) entre a escala de discordancia totalmente e parcialmente,
. 14 (quatorze) nem concorda nem discorda e
. 16 (dezesseis) entre a escala de concordancia totalmente e parcialmente.

Surgem algumas possibilidades para equilibrio de respostas na escala linear, podendo ser a
falta de um plano de trabalho estruturado, com as atividades e respectivas metas a serem atingidas.
E a mensuragdo do tempo de execugdo para cada atividade a ser desempenhada, com a existéncia
deste plano ndo seria possivel sobrecarregar o servidor. Estaria tudo pré-estabelecido, caso surgisse
alguma demanda urgente, a mesma iria ser adicionada ao plano de trabalho, e iria retirar outra menos
importante, podendo ser adicionada a um plano posterior, pois o tempo gasto na execugdo das ativi-
dades do teletrabalhador, ndo pode ultrapassar sua carga horaria regular, ressaltando mais uma vez,
como essa pandemia todos foram pegos de surpresa, € a grande maioria ndo estava preparado para
o teletrabalho, seja o servidor ou a chefia, muitas dificuldades foram encontradas nesse processo de
adaptacao. Conforme, art. 13 da IN 65, o participante do programa de gestao devera assinar um plano
de trabalho com as atividades a serem realizadas e as metas a serem atingidas expressas em horas
equivalentes. Ademais, complementando no § 4° do mesmo artigo, as metas semanais ndo poderdao
ultrapassar o quantitativo de horas da jornada de trabalho semanal de trabalho, conforme implemen-
tacdo do programa de gestao e a IN 65 (BRASIL, 2020). Portanto, o indicador “ser mais cobrado”,
ndo sera mais relevante, pois as atividades e as metas ja serdo pré-estabelecidas, juntamente como o
tempo proporcional de entrega, acordado entre chefia e teletrabalhador.

Como a IN 65 ¢ um instrumento normativo elaborado, buscando boas praticas do teletraba-
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lho, em institui¢cdes publicas e privadas, levando em consideracao os sucessos e insucessos (verifi-
cando o que ndo deve ser feito), para estabelecer as orientagdes, critérios e procedimentos para serem
observados na implementagao do programa de gestao, muitos problemas encontrados nesse projeto
piloto coletivo, ndo vai passar a existir com a adesao ao programa de gestao normatizado pela IN, para
a institui¢ao que aderir pods-pandemia ou até mesmo na pandemia, nada impede o 6rgao se adequar e
j4 aderir ao programa, mesmo antes do término do isolamento social, antecipando-se na obtencdo de
ganhos com alcance dos objetivos propostos pelo programa.

Logo em seguida, os indicadores foram divididos em trés blocos, cada um com um grafico
correspondente, para uma melhor analise. O primeiro, composto por 5 (cinco) indicadores utilizados
para mensurar algumas afirmativas relacionadas ao teletrabalho. Desse modo, proporcionando uma
melhor compreensdo das informagdes obtidas.

Na sequéncia, serd apresentado um grafico (3) a visualizac¢ao dos resultados de maneira qua-

litativa do questionario proposto.

Grafico 3: Questao 6 - Afirmativas relacionadas ao teletrabalho (Parte 1)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% I
0% m || -
Economizo Me sinto Aumentou Tenho mais Tenho
tempo de motivado minha qualidade  tempo para autonomia no
deslocamento devida e bem- cuidar de mim meu préprio
astar tempo
m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo m Concordo Parcialmente

W Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Quanto aos critérios pessoais, os teletrabalhadores concordam praticamente em unanimida-
de, enquanto 44 (quarenta e quatro) TAEs (na escala ade concordancia de totalmente a parcialmente)
acreditam na economia em tempo de deslocamento, apenas 1 (um) respondente ficou neutro, nao
chegando a discordar. Pelo alto indice (97,7%) alcancado de concordancia, certamente esse ganho
pode ser considerado como uma das principais vantagens, pois a necessidade de se deslocar até as
dependéncias fisicas da Instituicao de Ensino deixa de ser necessario, passando a economizar o tempo
de deslocamento, podendo utiliza-lo para realizar outras atividades.

Ja em relag@o a autonomia do proprio tempo e o ter mais tempo para se cuidar, a concordan-
cia foi semelhante, 33 participantes (15 CT* e 18 CP*) e 32 participantes (15 CT*' e 17 CP**) TAEs,
respectivamente. Para Tremblay (2002) a flexibilidade dos horarios e a possibilidade de evitar o des-
locamento para o trabalho representa uma atuagao positiva ao equilibrio entre vida familiar e profis-
sional. Nessa perspectiva, esses facilitadores proporcionam maior disponibilidade para o funcionario
interagir com a sua familia, para desfrutar do lazer, praticar esportes, entre outros. Ademais, tem a
ampliacao do tempo para o teletrabalhador que mora em grandes centros urbanos com maior trafego
ou até mesmo em cidades circunvizinhas no interior, sinalizando o habitual ir e vir ao/do trabalho.
Assim, trabalhar em casa expande a flexibilidade da jornada laboral, diminui o estresse e ajuda na
preservagdo do meio ambiente. Por fim, todos esses fatores em conjunto, contribuem com o aumento
da qualidade de vida, que ¢ outro indicador que sera avaliado a seguir.

Na andlise da motivag¢do e do aumento na qualidade de vida e bem-estar, ambos estdo com

60% de concordancia, sendo um dos maiores indices de neutralidade (“nem concorda, nem discorda”)

29 Concordo Totalmente
30 Concordo Parcialmente
31 Concordo Totalmente
32 Concordo Parcialmente
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com 17,8% e 20% e, 17,8% e 20% de discordancia. Esses dados chamam atengao, pois, conforme o
art. 6° inciso VI, um dos principais objetivos do teletrabalho ¢ melhorar a qualidade de vida. Segundo

Melo (2011, p. 15) seguindo a visao de Chiavenato (2004) afirma:
a qualidade de vida no trabalho representa a capacidade de satisfazer as suas
necessidades pessoais com sua atividade na organizagao, por parte dos co-
laboradores. Dessa forma, inimeros aspectos (fisicos, psicoldgicos, etc.) sdo

avaliados para obter esse resultado.

Assim, mesmo que a maioria esteja de acordo com o aumento da qualidade de vida, deve
ser analisada o indice de discordancia e verificar o problema que estd ocasionando essa insatisfacao
para poder ser solucionado. Afinal, ¢ crucial, ao menos manter a qualidade de vida e nunca a piorar.
De acordo com Melo (2011) sdo inimeros aspectos que podem influenciar no indicador qualidade de
vida, requerendo atencao do empregador e do proprio teletrabalhador.

Nesse sentido, a IN 65, objetiva promover a cultura orientada a resultados, focando no incre-
mento da efetividade e da eficiéncia dos servigos prestados a sociedade. Esse € outro aspecto essen-
cial, pois se o 6rgdo tem a sua cultura orientada a resultados, o teletrabalhador sente-se motivado e
desempenhe melhor as suas atribuigdes, isto ¢, com eficiéncia, efetividade e qualidade.

Um estudo chamado “teletrabalhadores de Québec”, de 1999, apresentado por Tremblay
(2001) apud Tremblay e Thomsin (2012) relacionou os seguintes proveitos em suas experiéncias com
o teletrabalho: um horario de trabalho mais flexivel com evitar o deslocamento didrio, ser mais pro-
dutivo com poder passar mais tempo com a familia, a economia com transporte e alimentagao, € paz
de espirito e com qualidade de vida.

Enquanto, na presente pesquisa, associaram-se os seguintes beneficios, economia de tempo

e
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com deslocamento (97,7%), poder trabalhar no horario que estiver mais produtivo (82,3%), ter auto-
nomia do proprio tempo (73,3%), ter mais tempo para se cuidar e o aumento da qualidade de vida e
bem-estar (60%). Desse modo, fazendo um comparativo entre as duas pesquisas, os teletrabalhadores
obtiveram vantagens semelhantes, mesmo a primeiro tendo sido ha 20 atras, a perspectiva atual ainda
coincide. Esses indicadores de vantagens obtidas pelos participantes da pesquisa, sdo favoraveis a
continuagdo desta modalidade de trabalho tao discutida na pesquisa.

O segundo bloco, composto por mais quatro indicadores, retratado no grafico 4, aborda
absenteismos no trabalho, cobranga, possibilidade de escolha em trabalhar no horario produtivo e di-
ficuldade de delimitar a jornada do trabalho, como todos os outros sete fatores abordados na questao
(06). Estes refletem diretamente no alcance dos objetivos do programa de gestao do teletrabalho. Em
seguida, sera apresentado o referido grafico para melhor verificagdo dos resultados de maneira quali-

tativa do questionario proposto.

Grafico 4: Questao 6 - Afirmativas relacionadas ao teletrabalho (Parte 2)
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m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo m Concordo Parcialmente

W Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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No tocante ao indicador, dificuldade de delimitar a jornada de trabalho 5 (cinco) TAEs res-
ponderam que discordam totalmente e 22 (vinte e dois) TAEs concordam parcialmente de ter dificul-
dade. Isso revela um ponto de atencao, ja que essa adversidade pode trazer embaraco e desconforto
para vida pessoal, consequentemente, para profissional. Esse indicador foi pontuado por Tremblay
(2001) apud Tremblay and Thomsin (2012) onde a auséncia de interagao e feedback dos colegas vem
em primeiro lugar entre os aspectos negativos do teletrabalho, seguido do isolamento e da dificuldade
de delimitar o horario de trabalho. Sendo assim, Tremblay j4 sinalizava o indicador dificuldade de
delimitar a jornada de trabalho, indicador também identificado nesta pesquisa como um aspecto ne-
gativo na experiéncia com o teletrabalho, confirmando que esse indicador ¢ comumente encontrado
no teletrabalho.

Nessa pesquisa também se verificou indicadores similares aos pontuados por Tremblay, em
primeiro lugar, o isolamento social (66,6%), seguido da dificuldade de delimitar a jornada de traba-
lho (55,6%) e da redugdo de contado com os outros servidores (55,5%). Desse modo, conclui-se que
os aspectos negativos percebidos em 2001, ainda continuam presentes, apds 20 (vinte) anos na vida
dos teletrabalhadores. Logo, uma vez identificadas a sucessao dessas adversidades, ¢ necessaria uma
orientagdo durante a implementa¢do do programa de gestdo para que assim esses obstaculos ndo se
repitam na rotina de novos teletrabalhadores.

O segundo indice com maior concordancia foi sobre a possibilidade de trabalhar no horario
mais produtivo, em que 82,3% concordaram, sendo 21 (vinte e um) TAEs responderam “concordo
totalmente” e 16 (dezesseis) “concordo parcialmente” ter essa alternativa e apenas 4,4% discordaram,
esse fator impacta diretamente na produtividade nos resultados, pois conforme Yole (2015, p. 24) se-

guindo a linha de pensamento de Addison Bennett (1983), a produtividade:

e
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E um conceito que também encontra raizes no dinamismo humano porque
tem conexao com a melhoria da qualidade de vida de cada individuo tanto na
vida profissional, como no pessoal. A melhoria do trabalho significa a moti-

vacao, a dignidade e o melhor desempenho do trabalho.

O teletrabalho, muitas vezes, possibilita a flexibilizagcdo dos horarios de execucao das ativi-
dades, assim, o colaborador tem o direito de escolher o horario mais produtivo para desempenhar a
sua fungdo. Corroborando os autores, esse fator traz um melhor desempenho do trabalho, uma maior
produtividade, principalmente, porque essa opgao de escolher o horario impacta na qualidade de vida
pessoal, pois hé a op¢ao, por exemplo: de levar o filho a escola ou praticar uma atividade fisica.

Ja relacionado ao absenteismo no trabalho, no total 77,8% concordam que faltam menos ao
trabalho, sendo 23 (vinte e trés) TAEs afirmaram “concordo totalmente” e 12 (doze) “concordo par-
cialmente”, um servidor ausente tem um custo sobre a folha de pagamento das Instituicdes de Ensino,
a vista disso, a implementacdo do programa de gestdo, ao proporcionar o teletrabalho, reduz o absen-
teismo e traz economia para a organizacao governamental.

Um dos fatores que influenciam na reduc¢do do absenteismo, deve-se a flexibilidade do ho-
rario, por exemplo: o servidor ndo precisa faltar ao trabalho para ir ao médico, podendo ir ao horario
alternado ao trabalho, uma das poucas faltas que ndo tem como ser evitada ¢ se for por doenca, que o
servidor estaria impossibilitado tanto ao trabalho presencial, quanto remoto.

Conforme Nilles (1997), o lar pode ser um suporte eficiente para o teletrabalho, proporcio-
nando redugdes de custos significativas, tanto para o empregador, quanto ao teletrabalhador, possi-
bilitando ganhos importantes de produtividade e imensuraveis beneficios indiretos a sociedade (con-

servacdo de energia, reducdo e polui¢do, etc.). Portanto, como se vem constatando, sdo inimeros
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os beneficios, como o a reducdo do absenteismo, trazendo ganho direto para a organizacao, tanto
financeiros como relativo a produtividade, trabalhar remotamente como um alicerce de eficiéncia na
execucao dos servigos, trazendo beneficios mutuos, para organizacao e o teletrabalhador.

Por outro lado, o indice relativo a cobranca, ser mais cobrado, chamou atengdo, por sua
paridade, 15 (quinze) TAEs discordaram serem mais cobrados, 14 (quatorze) foram indiferentes e
16 (dezesseis) se sentiram mais cobrados no teletrabalho. Uma polémica a respeito dessa cobranga,
diz respeito a exigéncia de metas superiores para teletrabalhadores em rela¢do aos colaboradores em
regime tradicional. Esse ato, além de considerado, por alguns tedricos, inconstitucional, também des-
qualifica a seriedade e o rendimento do teletrabalho.

O terceiro e ultimo bloco, traz a retra¢ao de apenas dois indicadores do grafico 5, relacionado
ao gerenciamento por metas e a existéncia de um plano de trabalho.

Grafico 5: Questao 6 - Afirmativas relacionadas ao teletrabalho (Parte 3)
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Restando 02 (dois) indicadores da questdao (06) a serem analisados, eles estdo relacionados
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diretamente as orientagdes e critérios da IN 65, os fatores, plano de trabalho e gerenciamento de me-
tas, 36 TAEs (12 CT* e 24 CP **) concordaram que executam suas atividades conforme o plano de
trabalho, apenas 6,6% discordaram desta afirmativa. Quanto a trabalhar sendo gerenciado por meta,
os teletrabalhadores da educagao ficaram divididos, ja que 18 (dezoito) concordam, e 15 (quinze) dis-
cordam.

A IN 65 apresenta uma subsecao exclusiva para o plano de trabalho, no qual o candidato se-
lecionado, para participar do programa de gestdo, devera assinar. Como observado nos dados obtidos
na pesquisa, 80% dos respondentes executam suas atividades (mesmo que parcialmente) de acordo
com um plano de trabalho. De acordo com Tremblay (2020) pode-se esperar que o teletrabalho pro-
grida em varias organizagdes apos o periodo de pandemia, muitas organizagoes ja planejam estender
o teletrabalho. Vale ainda ressaltar que a continuidade, seja organizada, planejada, com orientagao
e normatizagao, tudo isso encontra-se estabelecido na IN 65, onde dara suporte para a continuagao
dessa modalidade de trabalho. Em vista disso, a IN n° 65 estabelece um conjunto de atribuicoes e de
responsabilidades, dentre elas, destaca-se a atengdo ao plano de trabalho e a permanente comunicagao
com a chefia imediata, contendo as atividades a serem executadas e as metas estipuladas no cronogra-
ma prescrito (BRASIL, 2020). Observa-se que esses dois indicadores, avaliados no grafico anterior,
tem destaque na IN 65, pelos resultados obtidos na pesquisa, vai requerer das Institui¢des de Ensino
uma certa aten¢ao para com eles, caso pretendam implementar o programa de gestdo normatizado
pela referida IN.

A IN estabelece as orientacdes que devem ser seguidas na criagdo deste plano de trabalho,

onde deve conter, entre outros fatores, as atividades a serem executadas relacionadas com as respec-

33 Concordo Totalmente
34 Concordo Parcialmente
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A viabilidade da permanéncia
tivas metas a serem alcancadas expressas em horas equivalentes; o regime de execucdo (parcial ou
integral), caso seja parcial deve haver um cronograma (com a jornada presencial), € também o termo
de ciéncia e responsabilidade - que abarcara declaragdes, ciéncias e deveres (BRASIL, 2020). De-
vendo os interessados em pleitear a continuidade na modalidade teletrabalho, através do programa
de gestao, adequar o plano de trabalho existente as exigéncias da IN 65, e os que ainda nao possuem,
devem construi-lo.

Em relagdo as metas, apenas 40% concordam (mesmo que parcialmente) em trabalhar com o
seu gerenciamento, como foi visto anteriormente, estas estardo no plano de trabalho, onde as ativida-
des a serem desenvolvidas devem estar atreladas aos objetivos a serem alcangados.

No proprio conceito de teletrabalho, estabelecido pela IN 65, pontua-se que serdo executadas
atividades passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos. Desse
modo, constata-se que as metas tém destaque na referida IN cujo um dos objetivos ¢ promover a cul-
tura orientada a resultados e a determinacao, e alcance das metas impactam nesse fim. Com base em
Brasil (2020), quanto as metas de desempenho, a instrugdo normativa estabelece, que as atividades a
serem desenvolvidas tem que caminhar juntamente com as respectivas metas, que serdo calculadas
em horas para cada atividade equivalente, juntamente com a faixa de complexidade, onde pode ser
feito o acompanhamento do cumprimento das metas através de um sistema informatizado apropriado.
Portanto, os TAEs no trabalho remoto compulsério, em sua maioria ndo tem suas metas pré-definidas,
deixando a lacuna controle em aberto, dificultando o controle e acompanhamento, por parte da chefia
imediata, das atividades e dos resultados resultantes do trabalho executado em suas residéncias, e até
mesmo a prestacao de contas a sociedade, dos servicos prestados de maneira remota no momento de

pandemia.
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A viabilidade da permanéncia

Na questao (07), as principais dificuldades encontradas na adaptagdo ao teletrabalho, foram

relacionadas ao entorno familiar, a falta de experiéncia no teletrabalho, a falta de equipamento ¢ a

falta de local adequado. Fatores importantes de serem identificados para possiveis recomendagoes e

solugdes para esses gargalos, evitando a incidéncia destas dificuldades em futuras implementagdes e
sanando as atuais.

Abaixo sera apresentado um grafico 6 para melhor visualizacdo dos resultados de forma

qualitativa do auestionario nronosto.
Grafico 6: Quais as principais dificuldades encontradas na adaptagao ao teletrabalho?

Nenhuma 6(13,30%)
Falta de treinamento N 7 (15,60%)
Falta de um local adequado [ INNENEGEGEEEN 12 (26,70%)
Falta de infraestrutura fisica | INEREE 5 (20%)

Falta de infraestrutura de Tl para
comunicacao

Falta de equipamento [N 13 (28,90%)

I 10(22,20%)

Falta de experiénda em teletrabalho | NNNESGgEEEEE 13(28,90%)
Entorno familiar [N, (5 5,60%6)
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Fonte: Dados da pesauisa. 2021.

Em relagdo as dificuldades encontradas na adaptacdo ao teletrabalho, ficou a critério do
participante escolher uma ou mais alternativa, a respeito do entorno familiar, 55,6% dos teletraba-
lhadores da educagdo identificaram como uma das principais dificuldades, e as demais dificuldades

relatadas, dizem respeito a menos de 70% da amostra, contudo, merecem atencao. Seguido de empate
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com 28,9% a falta de experiéncia em teletrabalho e falta de equipamento para execucao das ativida-
des, na sequéncia, informaram como dificuldade: 26,7% (d) a falta de um local adequado, 22,2 % (e)
a falta de infraestrutura de T1 para comunicacao, (f) 20% com a falta de estrutura fisica e 15,6% (g)
a falta de treinamento. Por fim, apenas 13,3% afirmaram nao ter encontrado nenhuma dificuldade na
adaptacao ao teletrabalho.

Analisando o indicador entorno familiar, 25 (vinte e cinco) respondentes o apontam como
dificuldade na adaptagdo ao teletrabalho, 15 (quinze) desses possuem filho(s) menor(es) de dezesseis
anos e somente 5 (cinco) teletrabalhadores com filhos ndo o sinalizaram como dificuldade, podendo
ter uma relagdo direta entre esses dois fatores, pois o teletrabalho pode apresentar-se mais desafiador
para os servidores responsaveis pelos filhos em casa, principalmente nesta experiéncia de teletrabalho
compulsorio, durante a pandemia, tendo também, que muitas vezes participar da rotina escolar de
seu(s) filho(s), ou ndo tendo um lugar adequado, que possibilitasse se isolar dos outros membros da
casa, inclusive do(s) filho(s).

Vale apontar que teletrabalhador ao realizar o servigco em sua propria residéncia, passa a
inserir o trabalho no contexto familiar, logo, esses campos se esbarram e provocam a necessidade de
uma reorganizagdo em ambas as esferas. Assim, como todos foram surpreendidos com o teletrabalho
compulsodrio, sem outra alternativa, ndo foi possivel uma organizacao prévia, diferente do teletrabalho
proposto na IN 65, onde o participante pode escolher aderir ou ndo ao programa de gestdo, para Nilles
(1997) € necessario ressaltar que a participagdo deve ser voluntaria, nunca imposta.

Conforme, Tremblay (2002), em investigacao feita pelo autor, mesmo com dificuldades en-
contradas no entorno familiar, o conflito entre trabalho e as responsabilidades familiares para o tele-

trabalhador, os entrevistados disseram estabelecer regras e definiram a identidade de um espago de
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escritorio para eles proprios, sendo respeitado pelos membros da familia. Estas dificuldades foram
encontradas apenas nas primeiras semanas ou meses, porém, depois de um certo tempo de adaptagio,
o cOnjuge e as criancas entenderam que o teletrabalho era, com efeito, um trabalho.

E caso a escolha seja trabalhar remotamente, tem como se organizar para isso, reduzindo,
em grande proporc¢do, as dificuldades a serem enfrentadas, antecipando-se a elas. Ainda de acordo
com Tremblay (2002), o teletrabalho costuma ser mais atrativo para pessoas casadas e com filhos do
que por solteiros, visto que reduz as horas gastas em deslocamentos, proporcionando um acréscimo
de tempo com a familia, especialmente, no caso das mulheres. O autor, complementa ainda que estar
proximo da familia, ndo significa que a mulher ou o homem consiga cuidar livremente do filho duran-
te o tempo de servigo em casa.

As respostas obtidas com os indicadores relacionados a infraestrutura: falta de equipamen-
to, falta de local adequado, falta de infraestrutura de TI para comunicacao e falta de estrutura fisica
serdo analisados conjuntamente, pois estdo interligados. Nessa averiguagado, 71,1% dos participantes
responderam em discordancia a falta de estrutura para o teletrabalho, ndo a consideram como uma
dificuldade encontrada em suas experiéncias. Por outro lado, 28,9% identificaram ao menos a falta de
1 (um) destes 4 (quatro) indicadores.

Essas dificuldades serdo minimizadas ou até mesmo sanadas, com a implementac¢ao do pro-
grama de gestdo, normatizado pela IN 65, pois um dos pré-requisitos para participar do referido pro-
grama, conforme o art. 13, inciso III, alinea “d” da referida IN, é que o candidato devera assinar um
plano de trabalho, onde havera, entre outras exigéncias, um termo de ciéncia e responsabilidade, sen-
do dever do participante, manter toda a infraestrutura necessaria para exercicio de suas atribuicdes,

inclusive os equipamentos € mobilidrios ergondmicos (ergonomia no teletrabalho, influéncia direta no
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bem-estar e na produtividade), enquanto estiver no teletrabalho.

Segundo Nilles (1996), esse aspecto ¢ tido como vantagem por algumas pessoas € como
desvantagem por outras. Uma motivacao que conduz as desvantagens ¢ o acréscimo dos gastos com
energia elétrica e infraestrutura doméstica. Além disso, o repasse da responsabilidade para o teletra-
balhador do custo com outros recursos, antes disponiveis na instituicao, tais como os materiais de
escritorio e o café, por exemplo. Esse olhar de perda de infraestrutura ¢ percebido também quando as
pessoas pontuam como desvantagem a falta de assisténcia da empresa na solucdo de problemas, des-
tacando-se, nesse caso, os recursos tecnologicos. Desse modo, o participante do programa de gestao
normatizado pela IN 65, ja se inscreve e inicia os trabalhos, cientes de toda sua responsabilidade na
aquisi¢do da infraestrutura necessaria, para a execugdo de suas atividades.

Dessa forma, toda a infraestrutura exigida para a realiza¢ao de suas obrigagdes sera provi-
denciada antes de inicio trabalho, fora das dependéncias fisicas do 6rgao. Em sintese, as disposi¢des
concernentes a responsabilidade pela aquisicao e pela manutencao da infraestrutura indispensavel
para o teletrabalho serdo pautadas em pacto escrito, previsto na IN como responsabilidade unilateral
do teletrabalhador.

Com base nas respostas recebidas nos indicadores falta de experiéncia no teletrabalho, 13
(28,9%) TAEs afirmaram ter esse indicador como uma dificuldade na adaptacdo ao teletrabalho, pois
como ocorreu tudo inesperadamente, o servidor trocou seu local de trabalho tradicional, nas depen-
déncias do orgdo, para trabalhar em casa, ou seja, foi um imprevisto sem organizagdo ou planejamen-
to prévio. Dessa forma, ressaltando que essa falta de experiéncia pode impactar na produtividade, até
mesmo diminuindo-a nesse processo de adaptacgao.

Este indicador est4 diretamente relacionado com o proximo indicador a ser analisado, falta
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de treinamento, Teo, Lim ¢ Wai (1998), consideram o treinamento como preparagao para o teletraba-
lho como importante, o teletrabalho ¢ considerado uma modalidade relativamente nova, tanto pra o
trabalhador, quanto para a organizagdo, sendo alguma forma de treinamento necessaria para que os
teletrabalhadores e suas chefias tenham um bom entendimento deste arranjo de trabalho.

Por outro lado, na questdo falta de treinamento 38 (84,40%) afirmaram ndo considerar essa
auséncia como uma dificuldade, apenas 7 (15,6%) afirmaram esse fator como um obstéculo, isso indi-
ca um ponto de alerta, visto que ¢ através do treinamento que o servidor consegue diminuir a insegu-
ran¢a advinda da nova modalidade de trabalho adotada. Logo, seria de grande valia um treinamento
prévio para os participantes do programa de gestdo a luz da IN 65, mesmo ndo sendo exigéncia da
propria IN. Acredita-se que essa oferta poderia favorecer o colaborador, por meio de inimeras orien-
tagOes e estratégias de teletrabalho.

Na questdo (08), buscou-se identificar quanto o teletrabalhador conhece da IN n° 65, esse

resultado sera demonstrado no gréfico 7 a seguir:

Grafico 7: Vocé tem conhecimento da Instrugcao Normativa n.° 65/2020 ME/SGDP?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Conforme o grafico acima, 73,3% dos respondentes disseram ter pouco conhecimento da IN
n.° 65/2020, 20% declararam ndo ter nenhum, e somente 6,7% ja tém um bom dominio da Instrugao
Normativa. Cabe destacar que esta IN foi publicada em 30 de julho de 2020, ainda ndo completou
um ano desde a sua publicagdo, e ¢ de grande importancia para os interessados em permanecer na
modalidade teletrabalho, apds a pandemia do COVID-19.

De acordo com o balanco divulgado pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
95% dos servidores da rede federal de educagao estdo em teletrabalho compulsério, o que torna o
conhecimento desta IN primordial, pois através dela se estabelecem orientagdes, critérios e proce-
dimentos gerais a serem observados pelos 0rgdos e entidades integrantes do SIPEC, interessados na
implantacdao do programa que possibilita o teletrabalho. No caso dos participantes, o Ministério da
Educagao, emitiu portaria n® 267, de 30 de abril de 2021, publicada em 03/05/2021, na qual era autori-
zada a implementacao do programa de gestao pelas unidades do Ministério da Educagdao (MEC) e de
suas entidades vinculadas, como ¢ o caso das Instituicoes Federais de Ensino.

Segundo o art. 3° da referida portaria, os dirigentes das unidades, interessados em imple-
mentar o programa, deverdo editar ato normativo proprio o qual determine os procedimentos gerais
para instituir o programa de gestdo em cada unidade, observando a IN 65. Dessa forma, o interessado
em participar do programa de gestdo para trabalhar na modalidade teletrabalho (parcial ou integral)
ao ter conhecimento da IN 65 facilitara o entendimento do ato normativo editado pelo 6rgdo onde
trabalha. O Ministério da Economia, através do site do Governo Federal, disponibiliza informagdes
sobre as novas regras para o teletrabalho, trazidas pela Instrugao Normativa que estimula a execucao

do trabalho na modalidade a distancia, como também uma cartilha*> com perguntas frequentes da IN

35 https://www.gov.br/ servidog@t—br/ arquivos/faq-versao-site-_26-08.pdf Acesso em:
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n.’ 65. Esses documentos serviram de referéncia para a criagdo do manual desta pesquisa, tido como
muito importante por quase 100% dos participantes, com exce¢do de um (T24).

Na questao (09), investigou-se o grau de importancia da existéncia de um manual a luz da IN

n°® 65 de 2020, segue o grafico 8 abaixo:

Grafico 8: A importancia de ter um manual, esclarecedor dos aspectos relacionados ao
teletrabalho, conforme IN n.° 65/2020/ME

90%

36 (80%)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% 8 (17,8%)

[x]
10%

1(2,2%) 0% 0%
0% |
Muito Importante Razoavelemnte Pouco Sem importancia
importante importante Importante

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

De acordo com o grafico 8, 80% consideram muito importante a existéncia de um manual,
enquanto 17,8% acreditam que seja importante e 2,2% (T24) pontua como razoavelmente importante.
Corroborando um dos objetivos especificos dessa dissertacdo, a criacdo de um manual visa esclarecer
os aspectos relacionados ao novo modelo de teletrabalho facilitando a vida dos colaboradores desse
regime laboral. Para Teo, Lim e Wai (1998) o teletrabalho ¢ um arranjo de trabalho relativamente
novo, o teletrabalhador pode receber uma orientagdo passo a passo € um programa de treinamento, €

ensinando-o0s a programar o trabalho, como configurar um escritorio em casa (Trambley, 2002) e ob-
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ter dicas e sugestdes sobre como trabalhar bem em casa. Portanto, essa orientacdo sugerida pelos au-
tores, pode vim através de um manual com as orientagdes sobre a IN 65 como as dicas e sugestdes de
como fazer um bom trabalho em casa, objetivando alcangar os objetivos propostos pela organizagao.

A vista disso, a segunda se¢do desta dissertagio foi de grande importancia para elaboragio
do manual proposto, pois através dela tornou-se possivel analisar todas as orientagdes, critérios e pro-
cedimentos gerais estabelecidos pela IN n°® 65, sendo identificados os pontos mais importantes, para
serem apresentados no guia de orientagao.

Nesse sentido, o art. 23 da IN, sobre a responsabilidade do participante, enquanto estiver tra-
balhando, de providenciar todas as estruturas necessarias, fisica e tecnologica, através da utilizagdo
de equipamentos e mobilidrios adequados e ergondomicos, provocou a necessidade de ter uma sec¢ao
referente a ergonomia no manual, pois, conforme ressaltam Mesquita e Soares (2020, p. 12) “os traba-
lhadores necessitam de apoio e orientagdo, ja que sdo os atuais responsaveis pelo layout e adequagao
dos seus espagos de trabalho”, portanto, mais uma vez, constata-se a necessidade da construcao de
um guia com esse fim.

A questao (10) buscou compreender, através dos proprios TAEs, se estes podem trabalhar na
modalidade teletrabalho, com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a produtividade e a qualida-
de dos servigos prestados a sociedade. Esse ¢ um dos principais apontamentos, relacionado a um dos

principais objetivos do programa de gestdo e também da presente pesquisa, apresenta-se o grafico 9.
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Grafico 9: Os servidores TAEs trabalham ou podem trabalhar na modalidade teletrabalho, com
eficiéncia e efetividade, sem comprometer a produtividade e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Diante do grafico acima, a maioria dos servidores técnico-administrativos da educagdo
(57,8%) afirmaram que quase sempre ¢ possivel executar suas atividades na modalidade teletrabalho,
com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a produtividade e a qualidade dos servigos prestados,
ja 24,4% disseram ser sempre possivel, 15,6% relataram que apenas as vezes, e, por ultimo, 2,2%
(T24) afirmaram que quase nunca isso € possivel. Assim, totalizando um indice de concordancia de
82,2%, hé grande possibilidade dos TAEs trabalharem remotamente e continuarem prestando os ser-
vicos a sociedade com eficiéncia, efetividade e qualidade.

Pontua-se ainda que o programa de gestdo ndo permitird atividades cuja natureza exija a
presenga fisica do participante na instituicdo ou que sejam desempenhadas através de trabalho ex-
terno. Nessa perspectiva, nem todas as atividades serdo abrangidas, mas apenas aquelas que ensejam

a mensuragdo da produtividade, dos resultados e do desempenho do participante em suas entregas.
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Corroborando, Tremblay (2020) pontua, a experiéncia em larga escala, permitida pela pandemia, cer-
tamente levara muitas organizag¢des a manter a pratica do teletrabalho, embora também deva reconhe-
cer que o teletrabalho nao pode ser aplicado a todos os tipos de empregos, atividades, e certos servigos
(saude, restauragdo, etc.), em particular devem ser excluidos. Como também, nem todas as atividades
desempenhadas pelos TAEs terdo a possibilidade de continuar sendo desempenhadas remotamente,
tal qual a natureza exija presenga fisica do participante na unidade, como o atendimento ao publico.
Desse modo, essa diferenciagdo restringe as atividades que podem ser executadas remota-
mente, consequentemente, evitando o comprometimento da qualidade do servico prestado a socie-
dade, ao contrario da realidade vivida nesse momento de pandemia, em que 95% dos servidores da
educacdo foram obrigados a trabalhar remotamente, sem distin¢gdo das atividades desempenhadas,
abandonando, em algum momento, a qualidade dos servicos prestados, o que ndo acontecera com
a aplicagdo do programa de gestdo, pois havera um mapeamento das atividades realizaveis ou nao,
nesse regime laboral.
Na questao (11), pretendeu-se saber dos teletrabalhadores o grau de importancia das orienta-
¢oes, dos critérios, dos procedimentos gerais ¢ dos fatores facilitadores, como auxilio na implemen-

tagdo do teletrabalho. Observe o grafico 10 a seguir:

Grafico 10: Vocé considera que orientacgdes, critérios, procedimentos e facilitadores sao
importantes e auxiliam na implementagao do teletrabalho?
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Ao interpretar o grafico acima, 80% dos respondentes afirmaram ser muito importante a
existéncia de orientagoes, critérios, procedimentos e facilitadores no auxilio da implementacao do
teletrabalho e mais 17,8% responderam ser importante, apenas 2,2% pontou ter pouca importancia.
Acredita-se que a prévia existéncia de orientagdes, critérios e procedimentos para esses teletraba-
lhadores, possibilitaria a minimizac¢ao das dificuldades encontradas, os mesmos tiveram um projeto
piloto de como trabalhar remotamente, aprendendo e se adequando com a propria experiéncia, sem
ter um norte pré-estabelecido.

Esta questao teve o objetivo de mensurar o grau de importancia da propria IN 65, diante da
visdo dos participantes, ao pergunta-los sobre a importancia de orientagdes, critérios e procedimentos
na implementagdo do teletrabalho. Essa IN 65 estabelece orientagdes, critérios e procedimentos ge-
rais a serem observados, na implementacao do programa de gestdo, pelos 6rgaos do Poder Executivo
Federal. Esta lei serd a balizadora na elaboragao do ato normativo, pelas Instituigdes Federais de En-
sino, caso tenham interesse em implementar o programa de gestao, que possibilitara aos TAEs mais
uma modalidade de trabalho, o teletrabalho, ficando a critério, a adesdo ou ndo ao programa.

Ademais, destacou-se o perfil da participante T24, Ginica a ndo considerar esses fatores como

importantes. Esta respondente do sexo feminino, possui doutorado, e tem entre 41 a 54 anos, contabi-
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lizando 10 anos ou mais de servico em uma institui¢ao federal de ensino e nao possui filhos.

Infere-se que essa participante ndo teve uma experiéncia exitosa no teletrabalho, pois afirma
estar desmotivada, por ndo ter tido a possibilidade de escolher trabalhar em seu horario mais produ-
tivo, ela também ndo constatou nenhum aumento relativo a qualidade de vida e ao bem-estar, teve
dificuldade de adaptacao devido ao entorno familiar e a falta de experiéncia em teletrabalho e acredita
ainda que raramente os TAEs trabalham remotamente prestando os servigos a sociedade, de forma
eficiente e efetiva, sem comprometer a produtividade e a qualidade. E ndo para por ai, as dificuldades
e desvantagens encontradas por T24, constam como o isolamento social, a dificuldade de concentra-
¢do e a perda do espirito de equipe.

Ap6s esse relato de insucesso, a respondente optou por ndo pleitear a permanéncia no teletra-
balho, justificando o grau de importancia dado por T24 em sua resposta nesta questdo. Vale ressaltar
que T24 foi o unico desvio dos gréficos 7, 8, e 9 discordando nos 3 graficos de todos os outros 44
respondentes.

Questao (12), foi investigado o interesse dos técnico-administrativos da educagado federal da
cidade de Garanhuns-PE, participantes da pesquisa, se gostariam de permanecer ou nao no teletraba-
lho, ap6s a necessidade de retornar as atividades presenciais. O resultado sera demonstrado no grafico

11 a abaixo:

Grafico 11: Questao 12 - Interesse em pleitear o teletrabalho (parcial ou integral) apés o
retorno presencial.
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

O grafico 11, mostra a probabilidade de optar em permanecer na modalidade teletrabalho pe-
los respondentes, caso tal modalidade seja disponivel apos o término do isolamento social, motivado
pela pandemia do COVID-19. Os resultados indicam que a maioria dos respondentes (44,4%) ainda
ndo sabe, (40%) tendem a optar pelo teletrabalho se for oferecido por sua institui¢do. Por outro lado,
apenas 15,6% relataram ndo ter interesse em continuar no regime de trabalho.

Em seguida, serdo analisados os 7 (sete) servidores que afirmaram nao ter interesse em con-
tinuar no teletrabalho, analisando os perfis: TS, T12, T22, T24 e T36 sao mulheres e T14 e T29 sdo
homens, apenas T12, T14 e T36 possuem filho (s) menor(es) de 16 anos.

. Em relagdo a experiéncia no teletrabalho durante a pandemia, T22 considera nao ter
autonomia do préprio tempo para executar suas atribuigoes;

. T5, T12, T22, T29 e T36 tiveram dificuldade de delimitar a jornada de trabalho;

. Referente a motivacao T12 ¢ indiferente e T22, T24, T29, T36 ndo se sentem motiva-
dos;

. TS5 e T24 discordam sobre ter a possibilidade de escolher trabalhar no horario em que
estdo mais produtivos;

. T12, T22 e T29 dizem serem mais cobrados;

. T12, T22, T24 e T29 afirmam que nao obtiveram melhoria na qualidade de vida e
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A viabilidade da permanéncia
bem-estar, sendo para T14 e T36 indiferente esta melhoria, apenas TS concorda que obteve melhora
na qualidade de vida;

. T12 e T29 discordam possuir tempo livre para se cuidar.

Sobre as principais dificuldades encontradas na experiéncia vivenciada no teletrabalho com-
pulsorio, no momento de pandemia:

. T5, T22, T24 e T36 consideram a falta de experiéncia em teletrabalho;

. T12, T14, T22, T24 e T36 afirmam encontrar dificuldade no entorno familiar;

. T29 na falta de equipamento;

. T22, T29 e T36 na auséncia de infraestrutura de TI para comunicagao;

. T12, T14, T29 e T36 na falta de local adequado;

. T36 na inexisténcia de treinamento.

Consideram como desvantagem na experiéncia no teletrabalho:

. T5, T12, T14, T22, T24 ¢ T29 consideram a reducao no contato com outros servidores;
. T12, T14, T22, T24 e T36 afirmam o conflito entre trabalho ¢ a vida familiar;

. T12, T22, T24 e T29 consideram a dificuldade em se motivar;

. T12, T22, T29 e T36 identificam a sobrecarga de trabalho;

. T12, T24, T29 e T36 afirmaram ter novas despesas profissionais (agua, luz, internet);
. T12, T22, T24 ¢ T29 pontuam ter mais cansago no final do dia;

. T12 e T24 consideram a perda do espirito em equipe;

. T14, T24 e T29 dizem ter dificuldade de se concentrar;

(.| 9
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A viabilidade da permanéncia
. T5, T12, T22, T24 e T29 apontam isolamento social;

. T29 considera a “ma” adaptagdo ao novo.

Apos a analise minuciosa de todas as respostas, de cada um dos sete respondentes que sina-
lizaram ndo ter interesse em permanecer trabalhando remotamente. Acredita-se que esse posiciona-
mento ¢ reflexo, da ma experiéncia por eles vivenciada, como a dificuldade encontrada em delimitar
a jornada de trabalho e o conflito entre trabalho e vida familiar, podendo ser um reflexo da pandemia.

Decorrente da necessidade do isolamento social, em que a grande maioria dos trabalhadores,
tanto das institui¢cdes publicas, quanto privadas tiveram que ficar em suas residéncias, trabalhando
remotamente, € as criangas também ficaram em casa em aulas online. Essa visdo pode ser corrobo-
rada por Tremblay (2020), ao afirmar, o atual contexto de confinamento, nem sempre ¢ tao facil para
o teletrabalho, pois diversas maes e pais sao obrigados a trabalhar remotamente, suportando a maior
parte do fardo familiar. Sem esquecer, durante a pandemia, escolas e creches fecharam e as criangas
ficaram em casa em tempo integral por pelo menos dois meses.

Logo, todos foram surpreendidos, € ndo estavam preparados para isso, alguns conseguiram
se adaptar ao novo e outros ndo. Também foram encontrados problemas relacionados a infraestrutura,
seja fisica ou tecnologica e a auséncia de local adequado para a execugdo das atividades na residéncia
do teletrabalhador.

Para finalizar o questiondrio, na questao (13) buscou-se discutir sobre a existéncia ou nao de
desvantagens, na experiéncia dos técnico-administrativos em educagdo, no teletrabalho. A partir das

respostas obtidas, desenvolveu-se a tabela 4 abaixo:
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Tabela 4: Considero como desvantagem em minha experiéncia no teletrabalho:

Afirmagdes para Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
teletrabalhadores Totalmente | Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente
nem
discordo
A Reduc¢do do contato 6,7% 13,3% 24.,4% 33,3% 22.2%
com 0s outros
servidores
Conflito  entre o 11,1% 24.4% 13,3% 28,9% 22.2%
trabalho e a vida
familiar
Dificuldade de se 13,3% 40% 17,8% 20% 8,9%
motivar
Sobrecarga de trabalho 15,6% 15,6% 24,4% 22,2% 22,2%
Ter novas despesas 13,3% 22,2% 13,3% 33,3% 17,8%
profissionais (agua, luz
e internet)
Mais cansaco no final 11,1% 42,2% 11,1% 22,2% 13,3%
do dia
Perda de espirito de 20% 28,9% 20% 26,7% 4,4%
equipe
Isolamento Social 2,2% 22.2% 8,9% 42,2% 24,4%
Dificuldade de 17,8% 40% 8,9% 31,1% 2,2%
concentracio
“Ma” Adaptagdo ao 33,3% 35,6% 17,8% 13,3% 0%
novo

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A tabela 4, encontram-se compiladas todas as respostas obtidas na questdo 13, afirmagdes
utilizadas na mensuragdo das possiveis desvantagens com a experiéncia dos TAEs no teletrabalho,
entre eles: o possivel conflito entre trabalho e familia, dificuldade de se motivar, sobrecarga de traba-
lho, aumento das despesas e o isolamento social.

Outros, aspectos influenciadores serao apresentados em seguida, os quais foram divididos
em dois blocos com cinco indicadores cada, para uma melhor visualizacao dos resultados. Observe

o grafico 12:
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Grafico 12: Questdo 13 - Afirmacgdes para os teletrabalhadores, desvantagens? (Parte 1)
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W Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

O grafico acima apresenta o grau de concordancia ou discordancia dos participantes, acerca
das desvantagens observadas na experiéncia em teletrabalho. As respostas obtidas apontam como um
indicador dessas desvantagens, a redu¢do do contato com os outros servidores, em que 33,3% con-
cordaram parcialmente e 22,2% concordam totalmente e 24,4% sao indiferentes. Conclui-se que mais
da metade dos respondentes consideram a minimizacao das relagdes interpessoais com os colegas de
trabalho, uma desvantagem. Essa reducdo, consequéncia do isolamento do servidor devido a pande-
mia, ocorre pela falta de interacdo social e pode impactar no resultado das atividades desempenhadas
pelo colaborador, como também trazer problemas a saide mental.

Na sequéncia, sobre a analise do indice conflito entre trabalho e a vida familiar, 35,5% dis-
cordaram deste conflito e 28,9% consideram parcialmente como desvantagem em suas experiéncias
no teletrabalho e 22,2% concordam totalmente. Este indicador esta diretamente relacionando ao en-

torno familiar (da questdo 7), como dificuldade encontrada na adaptacdo do teletrabalho, em que
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55,6% consideram como obstaculo e 4,5% tiveram essa dificuldade, mas ndo a consideraram como
desvantagem.

Segundo Doherty et al (2000) apud Smaha (2009, p. 55) esses conflitos sdo gerados pela “ine-
vitavel invasdo do trabalho no espaco familiar devido a diminuig¢do das fronteiras entre esses domi-
nios”. Nesse sentido, € possivel inferir que com um planejamento esses conflitos podem ser revertidos
e gerar uma segmentacdo mais facil entre o “espaco de trabalho” e “espaco familiar”.

Analisando os indicadores, dificuldade de se motivar, 28,9% consideraram uma desvanta-
gem, sobrecarga de trabalho, 44,4% pontuaram como sendo desvantagem e ter novas despesas pro-
fissionais (agua, luz e internet), 51,1% concordaram mesmo que parcialmente com essa afirmativa.

Tendo isso em vista, adverte-se que adaptacgdo ao teletrabalho ndo ¢ uma tarefa facil e depen-
de de pessoa para pessoa, consequentemente, as concepgdes do que sdo vantagens ou desvantagens
vao depender da experiéncia vivida por cada um, como podemos observar, nas respostas variadas dos
indicadores. Assim, aquilo que a principio pode parecer acessivel, na pratica, pode ser bem compli-
cado. Portanto, o servidor que for escolher, de maneira voluntaria, o teletrabalho deve analisar todas
as orientacdes estabelecidas na IN n.° 65, como seus direitos, deveres e, posteriormente, fazer sua
escolha. Ressalta-se que o servidor participante pode solicitar desligamento do programa, observada
a antecedéncia minima de dez dias.

O Gréfico 13 demonstra os resultados obtidos com os cinco ultimos indicares apresentados
na questdo 13, relacionados ao isolamento social, a dificuldade de concentragdo, a “ma” adaptacdo ao

novo, mais cansaco no final do dia e a perda de espirito de equipe.
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Grafico 13: Questao 13 - Afirmagodes para os teletrabalhadores, desvantagens? (Parte 2)
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H Concordo Totalmente
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Finalizando a etapa de andlise dos dados obtidos com a pesquisa, com a interpretacao do gra-
fico acima, segue o indicador que obteve o maior nivel de concordancia, considerando como desvan-
tagem identificada na experiéncia do teletrabalhador, o isolamento social com 66,6% mesmo que par-
cialmente. Os demais indicadores ndo foram considerados com desvantagens percebidas pela maioria
dos respondentes: mais cansago no final do dia ficou com 35,5%; dificuldade de concentragdo com
33,3%; perda de espirito de equipe com 32,1% e “M4” adaptag@o ao novo com apenas 13,3%.

Desse modo, analisando-se separadamente o isolamento social, este fator pode ter sido per-
cebido com mais énfase, por conta do afastamento do teletrabalhador das instalagdes do 6rgdo, pro-
vando essa auséncia de interacao social. Isso pode ocasionar diversos problemas, entre eles, a dimi-
nuicdo da produtividade, a falta de motivacao e a perda de espirito de equipe. Conjectura-se que este
indice pode ter sido maior se comparado aos outros analisados, devido ao momento atual vivido na

pandemia, no qual esse isolamento ndo foi apenas dos colegas de trabalho, como também da familia e
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dos amigos. Assim, ha uma probabilidade desses dados terem sido diferente, se o contexto social fosse
o dito “normal”. O isolamento imposto pela COVID-19 pode ter influenciado na sensagdo de exilio
proporcionado pelo teletrabalho.

Conforme, Tremblay e Thomsin (2012), a confusdo na vida profissional e familiar, assim
como o isolamento social e a perda do espirito de equipe aparecem como fontes importantes de in-
satisfagao nos resultados obtidos, conforme grafico 12. O indicador isolamento social foi associado
a desvantagem por mais da metade dos respondentes, enquanto a perda de espirito de equipe, s6 foi
apontado por apenas um terco dos respondentes. No entanto, Carneval (2018) identificou como inte-
ressante a adogdo ao teletrabalho na modalidade de trabalho parcialmente (em alguns dias da semana)
para evitar os aspectos negativos do trabalho remoto como o isolamento e a falta de visibilidade do
trabalhador. Para o autor, trabalhar remotamente de forma parcial evita o isolamento e a realidade
dos respondentes nao possibilitou essa escolha, pois a pandemia forgou a modalidade de teletrabalho
integral.

Os indicadores, mais cansaco no final do dia ¢ dificuldade de concentragdo, mesmo nao
sendo identificados como desvantagem pela maioria dos servidores TAEs, devem ser observados
para ndo fazerem parte da vivéncia de futuros teletrabalhadores. Com a pandemia de COVID-19, o
teletrabalho se tornou a realidade para os participantes da pesquisa, os quais passaram a realizar suas
atividades fora da estrutura fisica, de maneira repentina e sem nenhum planejamento. Tremblay e
Thomsin (2012) consideram “mais cansago no final do dia” como uma fonte de insatisfagdo envolvida
no trabalho médvel, porém nao aparece como mais importante. Assim, corroborando esse estudo, ape-
nas 35,5% dos respondentes a identificaram essa insatisfagdo como desvantagem.

Logo, a dificuldade de concentragdo acarreta o acumulo de tarefas, atrasos nas entregas
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ou urgéncia para entregar tudo no prazo, provocando estresse excessivo, cansago ¢ diminui¢do da
produtividade. Foi feita uma analise individual dos 45 (quarenta e cinco) respondentes, comparando
esses indicadores, tentando verificar se tinha uma relagdo direta entre os dois, mas nao foi constatada
nenhuma evidéncia, se a dificuldade de concentragdo influenciava no cansaco ao final do dia, verifi-
cando esses dois indicadores, 16 TAEs afirmaram (mesmo que parcialmente) estar cansados ao fim
do dia e 15 TAES afirmaram (mesmo que parcialmente) ter dificuldade de concentragdo, apenas 7
(sete) tiveram a percepcdo desses dois fatores, ao mesmo tempo, como desvantagem na experiéncia
no teletrabalho.

Portanto, alguns cuidados podem auxiliar na concentragdo como: manter um espago de tra-
balho adequado, limpo, organizado, longe de distragdes; planejar uma rotina de trabalho, mesmo
com a flexibilidade de horarios (que pode ser alterada, caso seja necessario); fazer um planejamento
das atividades a serem executadas (no teletrabalho normatizado pela IN n.° 65, por exemplo, neces-
sita de um plano de trabalho que sera acompanhado por um sistema informatizado, facilitando sua a
execucao, delimitando prioridades em um software de gerenciamento de tarefas online). Essas a¢des
influenciam diretamente em uma boa concentragdo e ajudam a diminuir ou cessar com 0 cansago ao
final do dia.

Finalizando, segue a tabela com o comparativo de alguns itens de despesas, referentes aos
anos de 2019 e 2020, sdo eles: didrias (reunides civis servidores, colaborador eventual e capacitagdo),
passagens aéreas, energia elétrica e abastecimento de agua potavel. Itens de despesa anual de uma
Institui¢do Federal de Ensino da Cidade de Garanhuns-PE, dados fornecidos pelo Diretor de Ad-
ministracdo e Planejamento da referida instituicao, foi dado um nome ficticio de “XYZ”, conforme

tabela 5:
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Tabela 5: Comparativo das Despesas — 2019/2020 - da Instituicdo “XYZ”

DESPESAS DA INSTITUIGAO "XYZ" - GARANHUNS - 2019/2020

ANO DESPESA VALOR TOTAL
Diarias Reunides Civis Servidores R$ 34.139,73
Diarias Colaborador Eventual R$ 265,50
Diarias Capacitagao R$ 14.734,81
2019 Passagens Aéreas R$ 25.117,64
Energia Elétrica R$ 153.083,23
Abastecimento de Agua Potavel R$ 43.195,83
TOTAL R$ 270.536,74
Diarias Reunides Civis Servidores R$ 3.228,81
Diarias Colaborador Eventual R$ 531,00
Diarias Capacitagao R$ 0,00
2020 Passagens Aéreas R$ 0,00

Energia Elétrica

Abastecimento de Agua Potavel

R$ 122.416,69
R$ 20.778,80

TOTAL

R$ 146.955,30

Fonte: Fornecida pelo Diretor de Administragao da Instituicao “XYZ".

De acordo com os dados da tabela acima, foi possivel elaborar o grafico a seguir, no intuito

de visualizar a economia do ano de 2019 para o ano de 2020, onde no periodo de margo de 2019 até
05 de junho de 2021 (data a qual, essas informacdes foram recebidas) todos os servidores técnico-
-administrativos encontravam-se em teletrabalho (seja parcial ou integral), também nao havendo aula

presencial neste mesmo periodo na instituicao “XYZ”.
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Grafico 14: Comparativo dos itens de despesas (2019/2020) da Instituicao “XYZ” de
Garanhuns-PE.
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Fonte: Dados fornecidos pelo Diretor de Administracdo e Planejamento da Instituigdo “XYZ".

Verifica-se de acordo com o grafico anterior, que foi gasto com diarias com reunido civis
dos servidores em 2020, apenas 9,46% do valor gasto em 2019, uma economia real de R$ 30.910,92.
Em relacdo aos itens de despesa diarias com capacitacao e passagens aéreas, economizou 100% (R$
14.734,81 + R$ 25.117,64) em relagdo ao ano anterior, ndo houve gasto relativo a esses itens em 2020,
economizando um total de R$ 39.852,45.

Com energia elétrica a economia foi de 20% (de R$ 30.666,54) e com o abastecimento de
agua potavel foi de 52% (de R$ 22.417,03). Totalizando uma economia de R$ 123.581,44 de 2019 para
2020, uma economia de 45,7%, bem significativa. Conforme o Ministério da Economia, em apenas 05
meses (abr. a ago. 2020) o Governo Federal chegou a economizar quase 850 milhdes com alguns itens
de dispensas, como esses mostrados na tabela anterior, a economia obtida pela Instituicdo Federal de
Ensino “XYZ” corrobora com esta informagao, na sua simbolica propor¢ao. Ressaltamos, com o pro-

grama de gestao normatizando pela IN 65, possibilitando o teletrabalho, existirda uma economia com
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diversos itens de despesas, mas ndo nesta propor¢ao, pois apenas uma parcela dos servidores perma-
necera em teletrabalho, devido as caracteristicas das atividades desenvolvidas, diferente do periodo
da pandemia, sem aulas presencias e sem atividade desempenhadas 100% presenciais pelos TAEs.

A pandemia veio como aprendizado, seja na pratica, com as dificuldades encontradas com
o teletrabalho compulsério, € muitas delas superadas, como também com as inimeras reunides ¢
capacitagdes on-line (via meet, zoom), possivelmente as viagens para reunides e capacitacdes irdo
diminuir, apds o fim do isolamento social, mesmo para os servidores na modalidade de trabalho pre-

sencial.

Resultados da significincia da pesquisa

Ap6s analise dos resultados confirmou-se o quanto ¢ relevante a viabilidade da continuacao
do teletrabalho realizado pelos servidores TAEs, apos pandemia do COVID-19, de maneira eficiente,
sem comprometer a produtividade e a qualidade na prestacao do servico prestado pelas Instituigdes
Federais de Ensino.

Nesse sentido, os teletrabalhadores apreciaram, sobretudo, a economia com o tempo de des-
locamento (TEO; LIM; WAL, 1998; TREMBLAY, 2002; TREMBLAY; THOMSIN, 2012) como van-
tajosa, ajudando os funcionarios a evitar o incomodo de ir e vim do escritério, reduzindo os engarra-
famentos e a polui¢do, permitindo também aos funcionarios, mais autonomia em seu cronograma. A
economia com o tempo de deslocamento e ter autonomia do proprio tempo também foram avaliados
nesta pesquisa, a maior parte dos respondentes identificam essas vantagens em suas experiéncias no

teletrabalho.
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Uma melhor qualidade de vida (TEO; LIM; WAI, 1998; TREMBLAY; THOMSIN, 2012;
VIEIRA, 2020; BRASIL, 2020) e bem-estar (SILVA et al., 2019) ¢ apontada como um dos principais
preditores pessoais de sucesso para os teletrabalhadores. Esse indicador foi identificado na pesquisa
durante a coleta de dados.

Dessa forma, com exce¢do da dificuldade encontrada no entorno familiar (TREMBLAY,
2002), todas as relatadas, dizem respeito a menos de setenta porcento da amostra, ndo sendo aponta-
das como obstéaculo pela maioria dos participantes, contudo, merecem atengao.

Esta pesquisa identificou a importancia de se ter um manual, cuja finalidade seja a de es-
clarecer aspectos relacionados ao novo modelo de trabalho, conforme IN 65, com orientagdes, nor-
mativas, tira-davidas frequentes e ergonomia, quase a totalidade dos respondentes apontaram essa
importancia, exceto um respondente.

As vantagens do teletrabalho para as organizagdes, como economia em custos indiretos
(TEO; LIM; WAL, 1998); reducao de custos no poder publico (BRASIL, 2020) e economias gerais
(VIEIRA, 2020) podem ser canalizadas para outros usos. Na presente dissertagdo, foi constatada a
reducdo das despesas referentes aos pagamentos de didrias, passagens aéreas, energia elétrica e abas-
tecimento de agua potavel.

Ha também diversos outros aspectos positivos para a maioria dos participantes: economia
com o tempo de deslocamento e ter autonomia do proprio tempo (TEO; LIM; WAL, 1998; TREM-
BLAY, 2002; TREMBLAY; THOMSIN, 2012); trabalhar no horario mais produtivo (TEO; LIM; WAI,
1998; se sentir motivado (SILVA et al., 2019); melhora na qualidade de vida (TEO; LIM; WAI, 1998;
TREMBLAY; THOMSIN, 2012; VIEIRA, 2020; BRASIL, 2020) ¢ bem-estar (SILVA et al., 2019);

menos absenteismo (TEO; LIM; WAI, 1998); ter mais tempo para se cuidar (TREMBLAY, 2002); a
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possibilidade dos TAEs trabalharem remotamente, com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a
produtividade dos servigos prestados a sociedade (BRASIL, 2020).

Ressalta-se ainda que a maioria dos participantes nao identificou, em suas experiéncias no
teletrabalho, dificuldade de se motivar (TREMBLAY, 2002), mais cansago no final do dia (TREM-
BLAY; THOMSIN, 2012), perda de espirito de equipe (TREMBLAY; THOMSIN, 2012), dificuldade
de concentragdo e “ma” adaptacao ao novo. A opiniao dos participantes, ficou dividida em relagao ao
indicador ser mais cobrado (TREMBLAY; THOMSIN, 2012), equilibrado o indice de concordancia,
neutralidade e discordancia.

No entanto, o estudo evidencia como desvantagens: a reducdo de contato com os colegas
(TEO; LIM; WAL 1998; TREMBLAY, 2002; TREMBLAY; THOMSIN, 2012); ter dificuldade de de-
limitar a jornada de trabalho, sobrecarga de trabalho e ter novas despesas profissionais (TREMBLAY;
THOMSIN, 2012); conflito entre trabalho e familia, e isolamento social (TREMBLAY, 2002; TREM-
BLAY; THOMSIN, 2012). Esses aspectos negativos constituem pontos de atencdo que devem ser
considerados no processo de implementacao do programa de gestao, em conformidade com a IN 65.

Portanto, a presente pesquisa corrobora os estudos anteriores de Teo, Lim e Wia (1998), de
Tremblay (2002), de Tremblay, Thomsin (2012) e De Vries, Tummers e Bekkers (2017, 2018) e Silva et
al. (2019). Diante disso, conjectura-se a viabilidade de permanéncia no teletrabalho, apds a pandemia,
dando continuidade a prestacao do servi¢o com eficiéncia e qualidade a sociedade.

As vantagens e beneficios identificados, sdo incentivos comuns para as organizagdes adota-
rem o teletrabalho, pois ninguém se preparou para o teletrabalho durante a pandemia e isso permitiu
tirar algumas conclusdes positivas, economia no tempo com deslocamento e aumento na qualidade de

vida, experiéncia essa vivida pelos participantes da pesquisa, os técnico-administrativos em educacao
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Federal.

Consequentemente, a Instru¢do normativa n°® 65, de 2020, propde apresentar um marco legal
para execugdo do regime teletrabalho, com a perspectiva de ser adotado, ndo como exceg¢do, nao de
forma impositiva, mas de modo que cada Instituicdo de Ensino Federal considere o teletrabalho como
mais uma modalidade de organizagao de forca de trabalho, tendo o mesmo valor do trabalho execu-
tado nas dependéncias da instituicao.

Portanto, ao implementar o programa de gestdo, deixara de exigir o cumprimento de hora-
rio nas instituicdes e havera a exigéncia de produtividade e entrega daquelas atividades que foram
previamente pactuadas, por meio de um plano de trabalho, onde podera ser feito acompanhamento
€ monitoramento em tempo real, sendo amparado por uma plataforma tecnologica. Na pandemia, o
teletrabalho ganhou destaque e a IN 65 possibilita ao servigo publico (Poder Executivo) acompanhar
as mudangas e inovag¢des do mundo para que os TAEs, cujas atividades desempenhadas sejam tele-

trabalhaveis, a permanecerem em teletrabalho apos a pandemia.
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Em razdo do isolamento social decorrente da pandemia do COVID-19, uma grande parte
dos trabalhadores, tanto da iniciativa privada, quanto do setor publico, ficaram impossibilitados de
trabalhar nas dependéncias fisicas das empresas ou dos 6rgaos publicos, e passaram a trabalhar em
suas proprias residéncias.

Dessa forma, o Governo Federal expandiu o teletrabalho ao méximo para proteger a saude
e a seguranca da populacao brasileira. Dados divulgados pelo Ministério da Educacdo, no Portal do
MEC, revelam que 95% dos servidores da Rede Federal de Educagdo, estiveram/estdo em trabalho
remoto nesta pandemia. Por isso, a administra¢do publica buscou maneiras de incrementar a eficién-
cia e a efetividade aos servicos prestados a distancia e também a redu¢@o de custos no poder publico,
a gestao da produtividade e da qualidade das entregas.

Como consequéncia desse avango tecnologico e da necessidade do teletrabalho imposta pela
pandemia, gerou-se a necessidade de alteragdes normativas. Assim, o Ministério da Economia pu-
blicou em 31/07/2020, a Instru¢do Normativa n.° 65, de 30 de julho de 2020, sobre teletrabalho na
Administragao Federal, com o intuito de simplificar as regras e ampliar o teletrabalho com foco na
entrega de resultados e redugdo das despesas administrativas. A referida IN, estabelece orientagdes,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos o6rgdos e entidades integrantes do SIPEC,
em relacdo a implementagdo do programa de gestdo, o qual faz parte o Ministério da Educacdo e,
consequentemente, as Instituicdes Federais de Ensino. Essa IN possibilita a continuacao do teletraba-
lho apds pandemia.

Em vista disso, essa dissertacdo apresenta os resultados obtidos, na busca para atender aos
objetivos de: analisar a viabilidade da continuacgdo do teletrabalho realizado pelos servidores técnico-

-administrativos em Educacao Federal ap6s pandemia do COVID-19, de maneira eficiente, sem com-
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prometer a produtividade e a qualidade na prestagdo do Servico prestado pelas Instituicdes Federais
de Ensino e a constru¢cdo de um manual de orientacdo em conformidade com o programa de gestiao
nos termos da Instru¢ao Normativa n.° 65 ME/SGDP.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida com a realizacao da revisao bibliografica, documental
e a aplicagao de um questionario para os participantes, Técnico-Administrativos Federais da Edu-
cacdo (TAEs) da cidade de Garanhuns-PE, conforme descrito nos procedimentos metodologicos. A
pesquisa bibliografica teve como objetivo reunir o material tedrico sobre o teletrabalho, como: livros,
artigos cientificos, teses e dissertacdes, entre os autores estdo: Nilles (1975, 1996 e 1997), Tremblay
(2002, 2012 e 2020) e Carneval (2018).

Logo apos, foi realizada uma investigacao nos portais do Governo Federal, para mapeamento
dos documentos oficiais acerca da implementagao de Programa de Gestao — responsavel por propiciar
o teletrabalho nos 6rgados e entidades integrantes do SIPEC. Posteriormente, selecionaram-se os do-
cumentos para analise, com o foco principal na Instru¢do Normativa ME n.° 65, de 2020 e de maneira
mais abrangente, as regulamentagdes norteadoras do teletrabalho durante a pandemia do COVID-19,
as Instru¢des Normativas de n.° 19/2020 ME, n.° 20/2020 ME, n.° 21/2020 ME, n.° 109/2020 ME.

Por fim, foi elaborado um manual, a fim de esclarecer os aspectos relacionados ao novo mo-
delo de trabalho implantado através do Programa de Gestdo com base na Instru¢cdo Normativa de n.°
65, de 30 de julho de 2020: o teletrabalho. Esse manual podera ser utilizado pelos Servidores Publicos
Federais da Educacao, das Universidades e dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
ou quaisquer servidores publicos dos orgaos e entidades integrantes do SIPEC.

Cabe destacar, o ganho observado pela propria autora da pesquisa, visto que possui vinculo

como Servidora Publica Federal, pertencente ao quadro funcional do Instituto Federal de Pernambuco
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(IFPE) — Campus Garanhuns, desde 18 de abril de 2011, no cargo de Administradora, lotada atual-
mente na Assessoria de Planejamento e Controle, vinculada a Direcao-Geral do Campus.

A Comissao de Implantagdao do Programa de Gestao no IFPE (Teletrabalho), constituida em
janeiro de 2021, a qual a pesquisadora fez parte, estabeleceu os procedimentos gerais, de como sera
instituido o programa de gestao no IFPE. Com esse conhecimento da IN n.° 65, desde o momento da
sua publicagdo e apresentagdo pelo Ministério da Economia, em 31 de julho de 2020, a autora vem
acompanhando os destaques sobre a referida instru¢do normativa, através de lives, experiéncias de
outras instituicdes as quais ja implementaram o programa de gestdo e outras estdo em processo de
implantacdo, posicionamentos de sindicatos, entre outros. Esta exerce desde margo de 2020, as ativi-
dades em regime de teletrabalho compulsoério, motivado pela pandemia do COVID-19.

Esse contexto provocado pelo vinculo profissional, proporcionou pontos positivos para o
desenvolvimento da pesquisa, permitindo uma reflexao a respeito da experiéncia vivenciada e, con-
sequentemente, o aprimoramento da sua propria atividade laboral. Deste modo, o ganho pessoal e
profissional para a pesquisadora foi de grande valia, pois oportunizou o conhecimento conhecer da
tematica do teletrabalho, por intermédio das referéncias bibliograficas, o que auxiliou a entender, de
maneira mais facil, as diretrizes registradas nos regulamentos que tratam do teletrabalho nas Institui-
¢oes Federais de Ensino.

O status do teletrabalho, conforme a experiéncia vivenciada pelos TAEs da Cidade de Gara-
nhuns-PE no trabalho remoto compulsério, de marco de 2020 (inicio) a junho de maio de 2021 (data
da aplicagdo do questionario), demonstra diversos beneficios obtidos, entre eles, a redugdo de custos,
economia no tempo de deslocamento, auséncia reduzida por parte do servidor (absenteismo), auto-

nomia do proprio tempo, possibilidade de trabalhar no horario mais produtivo, mais tempo para se
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cuidar, melhor qualidade de vida e bem-estar e também algumas dificuldades e desvantagens, como:
isolamento social, reduc¢do de contato com outros servidores, conflito entre o trabalho ¢ a familia, e o
surgimento de novas despesas profissionais (dgua, luz e internet).

Os TAE:s, participantes da pesquisa, em sua grande maioria, afirmaram que sempre ou quase
sempre, eles podem desempenhar as atividades na modalidade teletrabalho com eficiéncia e efetivida-
de, sem comprometer a produtividade e a qualidade dos servigos prestados a sociedade, com excecao
de um participante. Também foi apontada, em quase unanimidade, a importancia de um manual, cuja
finalidade seja a de esclarecer aspectos ligados ao programa de gestdo, normatizado pela IN n.° 65,
como dicas de ergometria e respostas para duvidas frequentes sobre a propria IN. Manual este que foi
elaborado pela pesquisadora e encontra-se disponivel no apéndice B desse trabalho.

Com um percentual semelhante ao da analise anterior, 97,8% dos sujeitos consideraram im-
portante a existéncia de orientagdes, critérios e procedimentos no auxilio a implementacao do teletra-
balho, onde tudo isso ¢ encontrado estabelecido na IN 65.

A principal dificuldade encontrada na adaptacao ao teletrabalho foi relacionada entorno
familiar, 55,5% (25) respondentes o apontam como dificuldade na adaptacdo ao teletrabalho, 15 (quin-
ze) desses possuem filho(s) menor(es) de dezesseis anos e somente 5 (cinco) teletrabalhadores com
filhos ndo o sinalizaram como dificuldade, podendo ter uma relacdo direta entre esses dois fatores
(dificuldade no entorno familiar e ter filho menor de dezesseis anos), pois o teletrabalho pode apre-
sentar-se mais desafiador para os servidores responsaveis pelos filhos em casa, principalmente nesta
experiéncia de teletrabalho compulsoério, sem planejamento prévio para a execugdo das atividades em
casa.

A partir desses dados, infere-se, em geral, que os 15% (18) servidores TAEs de Garanhuns-
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-PE sdo favoraveis ao teletrabalho e, provavelmente, optardo em permanecer nesta modalidade de
trabalho, caso esteja disponivel, 16,66% (20) participantes ainda nao sabem, e 5,8% (7) ndo tem inte-
resse em permanecer.

Dessa forma, conjectura-se a viabilidade da implementacao do programa de gestdo regu-
lamentado pela IN 65, em virtude da experiéncia obtida durante a pandemia, a qual comprovou a
possibilidade de manter servidores em teletrabalho, sem comprometer a produtividade e a prestagao
do servigo a sociedade.

Cabe ressaltar que os técnico-administrativos federais de educacdo vivenciaram um projeto-
-piloto em larga escala, com o teletrabalho compulsorio, impulsionado pela pandemia do COVID-19,
ou seja, aprenderam com a pratica, nao tiveram normas, nem orienta¢des, nem procedimentos pré-
-estabelecidos, encontrando dificuldades na adaptacdo ao teletrabalho, como também desvantagens,
€, mesmo assim, as vantagens e beneficios se sobressairam. Nesse sentido, com a implementa¢ao do
teletrabalho a luz da IN N.° 65, o programa de gestdo tera regras, pré-requisitos, minimizando ou
dissolvendo os fatores negativos, experimentados durante o teletrabalho compulsério da pandemia.

Todavia, mesmo com toda dificuldade encontrada no momento de pandemia, o teletrabalha-
dor percebeu as vantagens obtidas no ganho do tempo utilizado para o deslocamento, flexibilidade de
horario, poder ficar mais proximo da familia, melhoria na qualidade de vida, como também as ins-
tituigdes perceberam os beneficios que esta modalidade de trabalho imposta oferece em redugdo de
despesas administrativas, como didrias, passagens, entre outros gastos, com luz, energia, mobiliario.

Portanto, o teletrabalho deve ser visto como uma alternativa ao trabalho presencial. E im-
portante destacar que a implantacdo do programa de gestao ¢ facultada aos 6rgaos e entidades da

Administragdo Publica Federal e deve ocorrer em fungdo do interesse e da conveniéncia do servico
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prestado. Assim, nem todas as atividades se enquadram nessa modalidade, apenas fungdes cujas
caracteristicas proporcionem determinar a produtividade, os resultados e o desempenho do teletraba-
lhador em suas entregas, ao qual ¢ facultado o direito de aderir ou ndo ao programa de gestao.

Esta pesquisa aponta aspectos sobre o teletrabalho pouco discutidos na literatura e deixa
como sugestao para futuros trabalhos a amplia¢ao do estudo junto aos 6rgaos integrantes do SIPEC,
apo6s a implementagao do programa de gestao normatizado pela IN 65, para que se tenha compreensao
dos objetivos alcancados, e beneficios e vantagens obtidas, como também as dificuldades e desvanta-

gens encontradas.
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Anexos 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informacdes para o servidor Técnico-Administrativo em Educagdo (TAE), que estd em Tele-
trabalho compulsorio devido a Pandemia do COVID 19, em exercicio em Garanhuns- PE, participante
voluntario(a).

Prazo para responder o questionario: 26/05 a 01/06/2021.

Ol4, prezado(a)!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada, “A permanéncia dos servi-
dores Técnico-Administrativos em Educagao - TAE, no Teletrabalho, apés Pandemia do COVID-19:
a Luz da Instru¢do Normativa N°65/ 2020/ME.” com o objetivo principal de analisar a viabilidade
da continuacao do teletrabalho realizado pelos servidores TAEs, ap6s pandemia do COVID-19, de
maneira eficiente, sem comprometer a produtividade e a qualidade na prestacao do servigo prestado
pelas Instituicdes Federais de Ensino.

Esse documento possui todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo ¢ muito importante, mas a decisdo em participar deve ser
sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo, e ndo se apresse em decidir. Se voc€ ndo con-
cordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento. Se vocé concordar em participar basta
responder a pergunta, declarando concordancia com a pesquisa.

Para participar da pesquisa, vocé terd que responder a um questionario contendo algumas
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perguntas fechadas sobre Teletrabalho, vocé ndo precisa se identificar, apenas confirmar se vocé ¢
servidor(a) Técnico-Administrativos em Educacdo de Garanhuns. Contribuindo com a coleta de da-
dos da pesquisa de mestrado da aluna Flavia Paes de Lima Siqueira, tendo como orientadora a Prof®.
Dr?. Adriana Alves Buchler, sob a responsabilidade do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias da
Educagao e Multidisciplinaridade, oferecido pela Naturalis Educacao Superior.

As respostas serao analisadas e a pesquisadora envolvida na pesquisa discutira os resultados.
Todos os procedimentos para a garantida da confidencialidade aos participantes serdo observados. Se
diante dessas explicagdes vocé acha que esta suficientemente informado(a) a respeito da pesquisa que
sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar, como colaborador da pesquisa,

responda as perguntas a seguir ¢ passe para a proxima etapa.

I. E-mail *

Teletrabalho

2. Diante das explicagbes a respeito da pesquisa que serd realizada, concordo de

livre e espontdnea vontade em participar, como colaborador(a)? *

Marcar apenas uma oval

Sim, concordo.

Nao concordo.

3. Sou servidor(a) Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE), em exercicio em

‘ ! 190 t)
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Garanhuns-PE e estou no Teletrabalho compulsério (parcial ou integral) devido a
Pandemia do COVID 19. *
Marcar apenas uma oval.

Q Sim
() Nio

Técnico-Administrativo em Educagdo (TAE), em exercicio em Garanhuns-PE , em

Perfil do

Entrevistado

Teletrabalho compulsério (parcial ou integral) devido a Pandemia do COVID 19.

4. 1)Sexo*

Marcar apenas uma oval

Q Feminino
@ Masculino

S 2) Grau de Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

Q Ensino Médio
Q Superior
C} Especializagao
Q Mestrado
Q Doutorado

6 3) Faixa Etaria *

[ R PR |
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Marcar apenas uma oval.

Q entre 18 e 23 anos
Q entre 24 e 30 anos

Q entre 31 e 40 anos

C) entre 4| e 54

Q anosacima de 55

anos
7  4) Tempo de Trabalho no érgdo (em anos) *

Marcar apenas uma oval

Q menos de 2 anos

@ mais de 2 e menos de 5 anos

Q mais de 5 e menos de 10 anos

Q 10 ou mais

g 5) Possui filho(s) menor(es) de 16 anos *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nio
| - Discordo totalmente
2 - Discordo

3 - Indeciso
Questionario - No teletrabalho: 4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

9 6) No teletrabalho: economizo tempo de deslocamento.
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Marcar apenas uma oval.

I 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
10 No teletrabalho: tenho autonomia no meu préprio tempo. *
Marcar apenas uma oval.
I 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11  No teletrabalho: tenho dificuldade de delimitar minha jornada de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12 No teletrabalho: me sinto motivado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

13 No teletrabalho: executo minhas atividades de acordo com um plano de

trabalho. *
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Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14 No teletrabalho: falto menos ao trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15 No teletrabalho: meu trabalho é gerenciado por metas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

16 No teletrabalho: posso trabalhar no horario que estou mais produtivo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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17 No teletrabalho: aumentou minha qualidade de vida e bem-estar. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18 No teletrabalho: sou mais cobrado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

19 No teletrabalho: tenho mais tempo para cuidar de mim. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Questionario
20 7) Quais as principais dificuldades encontradas na sua adaptacdo do
Teletrabalho? Marque quantas achar adequado.

Marque todas que se aplicam.

|:| Entorno familiar




A viabilidade da permanéncia

|:| Falta de experiéncia em teletrabalho

|:| Falta de equipamento

|:| Falta de infraestrutura de Tl para comunicagao
|:| Falta de infraestrutura fisica

|:| Falta de um local adequado

|:| Falta de treinamento

|:| Nenhuma

21 8) Vocé tem conhecimento da Instru¢do Normativa n.265/2020 ME/SGDP?
(Nessa IN sdo estabelecidas orientacdes, critérios e procedimentos gerais
relativos a implementacdo do Programa de Gestao - através da qual é possivel a
implementacdo do teletrabalho regular - a serem observados pela Instituicao

Federal de ensino em que vocé trabalha).

Marcar apenas uma oval.

Q Nao tenho
@ Tenho, mas pouca

Q Sim, tenho conhecimento

2 9) Qual a importancia de ter um manual, cuja finalidade seja a de esclarecer
aspectos relacionados ao novo modelo de teletrabalho, conforme IN
n.265/2020/ME (com orienta¢des, normativas, tirar duvidas frequentes,
ergometria, etc.)?

Marcar apenas uma oval

Q Muito importante

Q Importante Razoavelmente
Q importantePouco

Q importante
‘ g- 196
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C) Sem importancia

23 10) Em sua opinido, os servidores TAEs trabalham ou podem trabalhar na

modalidade teletrabalho, com eficiéncia e efetividade, sem comprometer a
produtividade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade?

Marcar apenas uma oval.

C) Nunca

@ Quase nunca
Q As vezes

Q Quase sempre
Q Sempre

24 11) Vocé considera que orientacdes, critérios, procedimentos e fatores

facilitadores, sao importantes e auxiliam na implementacado do teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.

O Muito importante

@ Importante Razoavelmente

Q importantePouco
Q importante

Q Sem importancia

25 12) Se houver a possibilidade, pretendo pleitear o teletrabalho (parcial ou
integral), apds o retorno presencial.

Marcar apenas uma oval.

@ Sim, pretendo pleitear

r"? L
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Q Nao pretendo
Q Ainda nao sei

| - Discordo totalmente
2 - Discordo

3 - Indeciso
Questionario 4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

26 13) Considero como desvantagem em minha experiéncia no teletrabalho: a
reducdo do contato com outros servidores; *

Marcar apenas uma oval.

| 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

27 O conflito entre o trabalho e a vida familiar; *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

28 A dificuldade de me motivar; *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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29  sobrecarga de trabalho; *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

30 Tenho novas despesas profissionais (dgua, luz, internet); *
Marcar apenas uma oval.
| 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
31. Mais cansaco no final do dia; *
Marcar apenas uma oval
| 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

32. Perda do espirito de equipe; *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

33. O isolamento social; *
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Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

34. A dificuldade de me concentrar; e *

Marcar apenas uma oval.

| 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
35. “M3” adaptacdo ao novo. *
Marcar apenas uma oval.
| 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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MANUAL DE
ORIENTACAO DO
TELETRABALHO

(@ luz da Instrugio Normativa n°65,
de 30 de julho de 2020),

"0

Foto: July Cavalcanti

Flavia Paes de Lima Siqueira
Junho - 2021
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EXPEDIENTE

Titulo:

Monual de Orientagtio do Teletrabalho

(@ Luz da Instrugtio Normativa n°65, de 30 de julho de 2020)
Monual = 1° edigdo. Junho de 2021

Permitida o reprodugdio desde que citada a fonte.

Autoria:
Flavia Paes de Lima Sigueira
Administradora = Servidora Pablica Federal

hotmail.com

Fotos:
July Cavaleanti

Instagram: @julycavalcantifotografia

Colaboragéio para tirar as fotos dos exercicios ergométricos:
Fisioterapeuta: lzabelly Sales
Instagram: @izabellysalesfisio
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APRESENTACAO

O presente manual tem por finalidade esclarecer aspectos relacionados ao novo modelo de
trabalho, implementado através do Programa de Gestdo, com base na Instrugéio Normativa

de N°5, de 30 de Julho de 2020: o Teletrabalho.

O que se almeja com o novo modelo: Melhorar o qualidade de vida dos participantes;
Pontencializar a produtividade; Acompanhar as mudangas e inovagdes; Garantir o bom
atendimento da populagtio e Utilizar de maneira mais eficiente os recursos financeiros.

Na primeira parte, o leitor terd acesso as informagdes sobre a IN n°65, incluindo conceito de
Teletrabalho, os objetivos do Programa de Gestdo e as atribuicGes, responsabilidades dos
participantes entre outros. Na segunda parte, foram disponibilizadas dicas para serem
utilizadas no dia a dia do teletrabalhodor, no objetivo de contribuir para uma melhor

(V.3

qualidade de vida e eficiéncia na execugtio dos servigos prestados.

Na terceira parte, verificard as informagdes sobre ergonomia e sadde, incluindo aspectos
relacionados & postura, adequagdio do posto de trabalho, iluminagtio e pausas necessdrias.

Ao final, hd perguntas frequentes relacionadas o IN 65, glossario, formularios no apéndice e
em anexo um modelo de tabela de atividades e a IN 65 na integra.

Tenha uma otima leitural
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TELETRABALHO - IN N° 65, de 2020

Considerando os principios estampados no artigo 37, “caput”, da Constituigtio
Federal de 1988, que pautam o atvagtio da Administracdo Piblica, em especial o
principio da EFICIENCIA, é necessério que o poder piblico acompanhe as inovagbes
tecnologicas que buscam melhorias para o execugdo do servico pUblico.

Nesse sentido, apresentamos consideragdes relevantes aos artigos da instrugdio
supracitada o fim de subsidiar o agente publico (participante/colaborador) que
pretende aderir ao programa de teletrabalho, assim como contribuir para sua
conscientizagdo, trazendo informagdes praticas sobre essa modalidade de servigo.
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CONVIDAMOS VOCE A CONHECER UM POUCO
MAIS DA INSTRUCAO NORMATIVA N°65, DE 30 DE
JULHO DE 2020

“ A IN estabelece orientagGes, critérios e procedimentos gerais
a serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da AdministragGio Federal - SIPEC

relativos & implementagGo de Programa de Gestdo -
Teletrabalho.

TELETRABALHO

De forma sintética, o teletrabalho é o modalidade de trabalho
realizada fora das dependéncias do érglio ou entidade
plblica, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e que ndo se
enquadram na idela de trabalho extemo, dispensando do
controle de frequéncia.

Esse ponto € bastante relevante, pois a instrugdo dispensa o
controle de frequéncia por parte do agente piblico. Dessa
forma, o que balizard a administragdo para fins de

mensuragdo de desemperho é o cumprimento das metas
estabelecidas, podendo ser didrias, semanais e/ou mensais.

Vislumbra-se, também, a imprescindibilidade de se manter uma
rotina organizada, uma vez que € essencial para manter a
produtividade nesse regime.

Haja vista que o comparecimento as dependéncias do orgdo
ou entidade para a redlizagdo de atividades especificas que
exijam a presenga do colaborador ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

Sendo a implementagdio do Programa de Gestdo facultada @
Administrag@o Piblica e ocorrera em fungéo da conveniéncia e
do interesse do servico, ndo se constituindo direito do
participante,

QUEM PODERA PARTICIPAR?

¢ Além de servidores publicos federais efetivos, poderdo
parficipar ocupantes de cargos em comissdo, empregados
pUblicos e contratados tempordrios (art.2°, IN65);
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Como na grande maioria das instrugdes normativas editadas
pelo Poder Executivo, a IN n° 65/2020, néo seria diferente, no
seu arfigo 6° enumera os objetivos da presente normativo, o que
é importante para delimitar o seu campo de atuagdo.

OBJETIVOS DO PROGRAMA DE GESTAO

1. Promover a gestdo da produtividade e da qualidade das
entregas dos participantes;

2. Contribuir com a redug@o de custos no poder publico;
3. Afrair e manter novos talentos;

4, Contribuir para a mofivacdo e o comprometimento dos
participantes com os objetivos da Instituigdo;

5. Estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da
inovagdo e da cultura de governo digital;

6. Melhorar a qualidade de vida dos participantes;

7. Gerar e implementar mecanismos de avaliagdo e alocagdo
de recursos; e

8. Promover a cltura orientada a resultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos
prestados a sociedade.

CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA DE
GESTAO:

* Atividades cujas caracteristicas permitam a mensuragdo da
produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do
desempenho do participante em suas entregas, atvidades estas
que possam ser adequadamente executadas de forma remota,
utilizando recursos tecnologicos.

" A exemplo de atividades: 1) cuja natureza demande maior
esforco individual e menor interacio com outros agentes
piblicos; 2) cuja natureza de complexidade exija elevado grau
de concentragdo; ou 3) cuja natureza seja de baixa a média
complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou
padronizagdo nas enfregas.

ATIVIDADES NAO TELETRABALHAVEIS

* Cuja natureza reduza a capacidade de atendimento de
setores que atendam ao piblico interno e externo, e as
afividades que exija a presenca fisica do participante na
unidade ou as desenvolvidas por meio de trabalho externo;

(art.2°, 88l e I, da IN635).
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ESTRUTURAS FISICA E TECNOLOGICA

® Serd de responsabilidade do teletrabalhador providenciar as
estruturas fisica e tecnolodgica necessarias, mediante a ufilizagdo
de equipamentos e mobilic

ligrios adequados e ergondmicos,
como também, os custos referentes & conexdo @ internet, &
energia elétrica e ao telefone, como todas outras despesas
decorrentes do exercicio de suas atribuicdes (art.23, IN65).

DO PLANO DE TRABALHO

O partcipante do programa de gestdo deverd assinar um
plano de trabalho, contendo:

" As atividades a serem desenvolvidas com as respectivas metas
a serem alcangadas expressas em horas equivalentes;

*O regime de execucio em que participard do programa de
gestdo (parcial ou integral), no caso do regime parcial, deverd
conter o cronograma em que cumprird sua jornada em regime
presencial;

idade.

*O termo de ciéncia e responsabi

DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE
Devendo conter no minimo:

"A declaragdo que atende as condicbes para participagdo no
programa de gestdo;

"0 prazo de antecedéncia minima de convocagdo para
comparecimento pessoal dele & unidade;

" As atribuicdes e responsabilidades do participante;

Foto: July Cavaleanti
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*O dever do participante de manter a infraestrutura necessaria
para o exercicio de suas afribuicdes, inclusive aquelas
relacionadas & seguranga da informagfio, quando executar o
programa de gestdo na modalidade teletrabalho;

*A declaragio de que estd ciente que sua participagdo no
programa de gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo
ser desligado nas condicdes estabelecidas no Capitulo lll da IN
n°65;

"A declaragio de que esta ciente quanto & vedacdo: de
pagamento das vantagens a que se referem os arts, 29 a 36
da IN n°65; e de utilizagdo de ferceiros para execucdo dos
trabalhos acordados como parte das metas; e

*A declarac@o de que estd ciente quanto:

1] Ao dever de observar as disposicdes constantes da Lei n°
13.709, de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoas (LGPD), no que couber; e

2 As orientagdes da Portaria n° 15.543/SEDGG/ME, de 2 de
julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do
Agente Piblico Civil do Poder Executivo Federal.

DAS METAS DO PLANO DE TRABALHO

"as metas do participante poderd ser redifinida pela chefia
imediata, por necessidade do servico, na hipdtese de
surgimento de demanda prioritdria cujas atividades ndo
tenham sido previamente acordadas;

"as metas serdo calculadas em horas para cada atividade em
cada faixa de complexidade e apresentadas na tobela de
atividades conforme previsto no art. 26 da IN n°65; e

"gs metas semanais ndo poderdio superar o quantitativo de
horas da jornada semanal de trabalho do participante no
programa de gesto.

Foto: July Cavalcanti
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Ademais, a sele¢do pelo dirigente da unidade serd feita a
partir da avaliagio de compatibilidade entre as afividades a
serem  desempenhadas e o conhecimento técnico  dos
interessados.

No caso que o total de candidatos habilitados exceder o fotal
de vagas e houver igualdade de habilidades e caracteristicas e
entre os habilitados, o dirigenfe da unidade observard a
priorizagdo disciplinada no paragrafo segundo do artigo 12.

PRIORIZAGAO DOS PARTICIPANTES

) |

#|

"com hordrio especial, nos termos dos §§ 1° a 3° do art.98 da

Lein®8.112, de 44 de dezembro de 1990;

"gestante e lactanfes, durante o periodo de gestacdo e
amamentagdo;

"com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n® 10.098 de
dezembro de 2000;

"com melhor resultado no Ultimo processo de avaliacdo de
desempenho individual;

"com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que
descontinuo; ou

"com vinculo efetivo.

\ \

) CHEFIA

/

\

' )SERVIDOR

/

* Seleciona * Participa de
servidor; selecao;

* Propoe e * Propde e
aprova plano aceita plano
de trabalho; de trabalho;

* Avalia. * Informa sobre

execucao.

.

Qutra questdo que merece destaque é a necessidade que o
colaborador antes de pleitear uma vaga no regime de
teletrabalho tome nota de suas atribuicdes e responsabilidades
disciplinadas no artigo 22.

10
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE

" assinar termo de ciéncia e responsabilidade;

" cumprir o estabelecido no plano de trabalho;

"atender @s convocagbes para comparecimento & unidade
sempre que sua presenca fisica for necessdria e houver
interesse da Administragtio Piblica, mediante convocacdo com
antecedéncia minima prevista na norma de procedimentos
gerais e desde que devidamente justificado pela chefia
imediata;

"manter dados cadastrais e de contato, especialmente
telefénicos, permanentemente atualizados e ativos

*consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio
eletrénico institucional, a Intranet e demais formas de
comunicacdo do drgdic ou enfidade de exercicio;

"permanecer em disponibilidade constante para contato por
telefonia fixa ou mével pelo periodo acordado com a chefia,
ndo podendo extrapolar o hordrio de funcienamento da
unidade;

"manter o chefe imediato informado, de forma periodica, e
sempre que demandado, por meio de mensagem de correio
eletrénico institucional, ou outra forma de comunicagGo
previamente acordada, acerca da evolugdo do frabalho, bem
como indicar eventual dificuldade, divida ou informagtio que

possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

"comunicar ao chefe imediato a ocorréncia de afastamentos,
licengas ou outros impedimentos para eventual adequagdo das
metas e prazos ou possivel redistribuicdo do trabalho;

*zelar pelas informagdes acessadas de forma remota, mediante
observancia as normas internas e externas de seguranca da
informagdio; e

Tretirar processos e demais documentos das dependéncias da

unidade, quando necessarios @ realizacdo das atividades,

3

observando os procedimentos relacionados & seguranga da
informagdo e & guarda documental, constantes de
regulamentacdo propria, quando houver, e mediante termo de

recebimento e responsabilidade.

Foto: July Cavalcanti
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DO SISTEMA INFORMATIZADO PARA O PROGRAMA DE
GESTAO

O orgdo que pretenda implementar o programa de gestdo
deverd utilizar sistema informatizado apropriado  como
ferramente de apoio tecnolégico para acompanhamento e
controle do cumprimento de metas e alcance de resultados,
segundo o artigo 26.

Onde sera registrado o o plano de trabalho de que frata a IN

65;

Q sistema informatizado deverd contemplar:

1. Atabela de atividades;

2. O plano de trabalho;

3. O acompanhamento do cumprimento de metas;
4, Q registro das alferagées no plano de trabalho;
5. A avaliaggo qualitativa das entregas; e

6. A designactio dos executores e avaliadores das entregas
acordadas.

DA TABELA DE ATIVIDADES

Deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1.

A atividade e sua respectiva faixa de complexidade;

Os parametros utilizades para definicdo da faixa de

complexidade;

Tempo de execucdo da atividade em regime presencial e

em teletrabalho;

Ganho percentual de produtividade estabelecido; e

Entregas esperadas.

R

Produs caeates

gt stz

12
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Resta evidente os beneficios
decorrentes do teletrabalho ao
Poder Publico, a sociedade e ao

agente publico, cita-se a titulo de
exemplo: a modernizagéio na

gestdo publica; promove a
motivagdo e o engajamento dos
agentes piblicos; potencializa a

produtividade; aumenta a
eficiéncia na prestagdo dos
servicos publicos; acompanha as
mudancas e inovagdes no
mercado de trabalho; e otimiza
a utilizagdo dos recursos

publicos.

o: July Cavalcanti
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DICAS
PARAO
DIAADIA

Foto: July Cavalcanti
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DICAS
TELETRABALHO

. i \Y/
Estipule um horario para o trabalho. 1 \
Pode ser, e até facilita que seja, o

horario que vocé costumava fazer
antes;

Organize sua mesa de trabalho e
planeje suas tarefas ao longo do dia;

Vista-se condizente ao trabalho a
ser desempenhado;

Crie um ambiente para o traba-
Iho (local isolado, com mesa, ca-
deira e onde vocé possa levar
todos os itens necessarios para o
trabalho);

Fonte: (1) iusnatura
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DICAS
TELETRABALHO

Afaste-se da televisao, animais
de estimacao, celular e outros
desviadores de atencao;

Mantenha os relacionamentos
com os colegas do trabalho, via
internet e videoconferéncias;

Tenha uma rotina (Ex: horario de
almogo);

Trabalhe de acordo com as regras
de ergonomia (preste atencao na
postura, altura da mesa, posi¢ao
da cadeira, momentos de esticar);

orte, L iUsnatura

16
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Q
S
QV
S
S|
S
V
iy Proteja-se do barulh i
< ) w_q_w“m..m-mm co_ iy o_mmﬂﬁ_.éq Comece o dia com as demandas
< | \ \ _m_,mmm_,m” n”_.mnww_m m,__”_m momwﬂ__mﬁ. mais complexas (se deixar para
,.,M - m_um sobre a necessidade de tra- Tl Tarcs Earaumals propens
= g istragdo.);
S C balhar em casa sem distragoes); " distragao.)
S
=
=
Defina horarios de pausa, assim Mantenha-se &%o:?&. e atento
como os praticados anterior- PEPY |  is demandas dos demais colabo-
mente no escritorio; radores da sua equipe. E impor-

tante que todos estejam alinha-

(K3 dos;

Seja pro-ativo, mostre-se apto e
preocupado com o bom anda-
mento do trabalho e partilhe
ideias com os colegas;

Mantenha o mesmo ritmo de tra-
balho executado na empresa.

Fote: L] iusnatura
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ERGONOMIA
E SAUDE

GUIA PARA UMA POSTURA ERGONOMICA

Cabeca equilibrada ,

. .93;:@%__39 .
iy + para frente Parte .m%as;m
" tela alinhada a
altura dos olhos
Ombros
relaxados; ** Monitor ajustado ao
no levantados comprimento de um .
o Dacodedstincs (T
-~
Braco alinhado Cotovelos dobrados em
a0 tronco .+ aproximadamente 90°,
proximos ao corpo *
+Pulsos retos =
Troncoem .
contato com o
ncosto Mesa ou teclado
logo abaixo da
altura do cotovelo
Cotovelo
alinhado a0
antebrago e aos
dedos
., Coxas paralelas
Bragos da a0 cho; joelhos
cadeira ajustados a dobrados a 90°

altura do cotovelo
ou abaixados para

aproximara cadeira
damesa

: Pés apoiados no chio,
D_hﬁwgﬂo%hwm“% 0 Espaco de 3 dedos sustentando o peso
pés ¢ apoiem no entre 0 assento e a das pemas
chilo parte de trés do joelho

Fonte: Atec Original Design
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Saude e

Ergonomia

4 A

* Mantenha objetos importantes
como, por exemplo, telefone,
grampeador, smarfphone ou

pdginas impressas, proximos do

corpo para minimizar o alcance.
* Levante-se para alcancar
qualquer objeto que ndo posso
ser alcangado confortavelmente
enquanto estd sentado.

7Auwwxom

* Sob a mesa verifique se hd
espago para os joelhos, coxas e
pés.

* Use o apoio para os pés para
apoiar e descansar os pés,
conforme @ sua necessidade de
conforto ergondmico.

4 A

\

* Escolha uma cadeira que A
acompanhe e apoie o coluna.
Utilize uma cadeira que seja
possivel ajustar a altura para que
seus pés repousem no chéio ou em
um apoio para os pés e suas
coxas fiquem paralelas co chdo.
Use os apoios de bragos para
que seus bragos repousem sobre
eles com os ombros relaxados.

Cadeira

19
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( A

* Um ambiente com iluminag@io
ruim cansa a vista. Deixe a luz
natural entrar pela janela, mas

considere que claridade em
excesso também pode ser
desconfortdvel.

lluminagdio

\

* Para cuidar dos olhos e da
vis@o, recomenda-se utilizar
filtros de luz azul, praticar
exercicios oculares e ndo
forcar a vista em hordrios
noturnos.

Repouso

Ocular

N

* Se vocé costuma falar ao
telefone e digitar ou escrever
ao mesmo tempo, coloque o
telefone no alto-falante ou use
um fone de ouvido em vez de
colocar o telefone entre @
cabega e o pescogo.

Telefone

-

* A pratica de alongamentos e
de exercicios leves durante as
pausas no trabalho, além de
ativar o corpo, ajudam a
diminuir a tensdo.

Exercicios
Laborais

( R

* Cologue o monitor diretamente
a sua frente, a cerca de um
brago de distdncia. A parte

superior da tela deve estar no
nivel dos olhos ou um pouco
abaixo do nivel dos olhos. O

monitor deve estar
diretamente atrds do teclado.

\

* Expor-se ao sol, dormir bem,
fazer exercicios e alimentar-se
corretamente favorecem o
bem-estar no teletrabalho.

Tirar um periodo para o lazer
também ajuda a manter a
salde mental.

Equilibrio

20
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Foto: July Cavalcanti

Quando devo dar
uma pavsas

Para responder essa pergunta leve
em consideragdo:

1. Estado fisico geral: cansago, dores
no corpo e tensdes localizadas;

2. Sinais de fadiga visual ou vista
cansado;

3. Estado mental e cognitivo: sinais
de estresse, falta de atengdio e/ou
concentra¢do;

4. Qutras necessidades fisoldgicas:
sede, fome, ir ao banheiro, sono.

Fonte; https:/ /unilab.edu.br /wp-content /uploads /2020/04 /Guia-de-
rientac%cctsa7 o%ee%8 3es-FrgonoYccs82micas.pdf

2]
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Foto: July Cavalcanti

Vocé também pode:

° Dar pausas de 5 = 10 minutos para
cada 60 = 90 minutos de trabalho
completos;

° Pausar quando sentir que o ritmo
de trabalho diminivi ou estagnoy;

° Parar quando sentir que estd com
fadiga visual, neste caso, desvie os
olhos do monitor, pisque algumas
vezes até sentir melhora;

22
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u:r:i:lm

n:::::l:l

Vamos alongar?

Vocé sabia que o alongamento é
um perfeito aliado da saide
postural?

Durante a pausa, vocé pode fazer
exercicios de distensionamento e
alongamento. Seguem exemplos
nas imagens. Cada exercicio deve
ser realizado por 20 segundos
para cada lado, podendo ser
repetido duas vezes.

Foto: July Cavalcanti
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Fotos: July Cavalcanti
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A postura corporal incorreta,
sobretudo, ao longo do decurso
do trabalhe, ...

- acarreta bastante
desconforto e dores em algumas
regides do corpo tais como: ...

.. lombar (préximo ao quadril)
tordcica (meio das costas) e coluna
cervical (pescogo).

Fotos: July Cavalcanti
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Permanecemos constantemente
tdo compenetrados que nem
notamos como 0 NOsso ¢orpo

estd posicionado.

E um exercicio que requer
bastante disciplina

) ree

. mas é condi¢do
determinante para a saide
do corpo e para a sua
qualidade de vida.

Fotos: July Cavalcanti
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Pode-se deixar alguns conselhos
IMENSAMENTE IMPORTANTES de forma a
salvaguardar que ndo ampliemes a
relagtio de pessoas com problemas por
mds posturas no local de trabalho.

Todas as fotos foram tiradas com o
acompanhamento e orientagéio da
fisioterapeuta lzabelly Sales.

Fotos: July Cavalcanti
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DUVIDAS FREQUENTES

1 * Como deverdo ser definidas as metas a serem alcangadas
pelo teletrabalhador?

No plano de trabalho, serdo definidas conjuntamente pelo
servidor parficipante e respectiva chefia imediata, as
atividades a serem desenvolvidas e suas respectivas metas, de
acordo com o determinado na norma de procedimentos gerais
e na tabela de atividades.

2 ° Quem medird a produtividade do feletrabalhador?

A chefia imediata realizard a aferigdo através de uma andlise
fundamentada quanto ao atingimento ou ndo das metas
estabelecidas, metas estas pré-definidas no cronograma de
entregas do plano de trabalho.

3 ° Como devera ser feita a avaliagdo do teletrabalhador?

Através de um sistema informatizado apropriado, a chefia
imediata deverd aferir as entregas referentes ao plano de
trabalho, em até 40 dias e registradas em um valor que varia
de 0 a 10, apenas serdo consideradas validas as entregas cuja
nota atribuida pela chefia imediata seja igual ou superior a 5.

4 ° Estagidrio pode fazer teletrabalho?

Ndo estd previsto na IN a participactio de estagiario.

5 ° Uma vez em regime de teletrabalho, o servidor pode ser
desligado do programa de gestdo, e voltar ao trabalho
presencial?

Sim, conforme art. 19 da IN, nas seguintes hipoteses:

* por solicitagtio do participante;

*no interesse da Administracdo, em razdo de conveniéncia,
necessidade ou redimensionamento da forca de trabalho;

* pelo descumprimento das metas e obrigagées estabelecidas;

*pelo decurso de prazo, quando houver;

*em virfude de remocdo do participante para outra unidade;

*em virtude de aprovag@o do participante para a execugdo de
outra atividade ndo abrangida pelo programa de gestdo,

salvo na hipétese de acumulagdo licita de cargos e desde que
comprovada a compatibilidade de horarios;

* pelo descumprimento das atribuicdes e responsabilidades; e
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pela superveniéncia das hipoteses de vedacdo previstas no
documento de procedimentos gerais da unidade, quando
estabelecidas.

6 ° Qual serd o prazo de vigéncia para o a participagdo em
programa de gestio?

Fica a critério do dirigente da unidade estipular.

7 ° O que aconfecerd com o servidor em regime de
teletrabalho que ndo cumprir as metas estabelecidas no
plano de frabalho?

O ndo cumprimento das metas e obrigagdes previstas, levard
ao desligamento do programa de gestdo.

8 ° Quem ira arcar as despesas com internet, energia elétfrica
ou insumos para a execugdo do frabalho, o teletrabalhador ou
orgdo empregador?

Caberd ao teletrabalhador manter foda infraestrutura (fisica e
tecnoldgica) necessaria para o exercicio de suas atribuicdes,
inclusive aquelas relacionadas @ seguranga da informagdo.

Ressalta-se que é facultado ao servidor a participagdo ou ndo
no programa de gestdo. Ao decidir a participagio na
modalidade teletrabalho, deverd observar todas as
orientacdes, critérios e procedimentos deferminados na
Instrugdo Normativa n° 65, de 2020.

9 ° O teletrabalhador terd que comparecer, eventualmente,
oo orgdo em que estd lotado?

Sim, é responsabilidade do teletrabalhador, desde que
devidamente justificada pela chefia imediata, atender as
convocagBes para comparecimento ao orgdo, sempre que sua
presenca fisica for necessaria e fiver interesse da Administragdo
Piblica.

10 ° O teletrabalhador que extrapolar a jornada de 40 horas
semanais terd direito a hora exira ou banco de horas?

Ndo. As metas estabelecidas no plano de trabalho deverdo ser
compativeis com a jornada de trabalho, sendo vedado ao
teletrabalhador a realizaggio de hora extra e banco de horas,

31




éncia

A viabilidade da perman

11 ° Houve modificagdes nas regras de pagamento de
vantagens e indenizagdes dos teletrabalhadores?

A'IN 65 veda o pagamento de vantagens e indenizagdes que
sdo incompativeis com o teletrabalho, seja pelo ndo
deslocamento da residéncia para os locais de trabalho, a ndo
exposicio a agentes nocivos para a salde, ou pela auséncia
de controle de jornada.

12 ° Tera alguma alteragtio no valor pago como auxilio
alimentagdo aos teletrabalhadores?

O auxilio alimentagdo deverd ser pago conforme legislacdo de
referéncia, pois a IN 65 ndo dispbe acerca deste auxilio.

13 ° Os teletrabalhadores poderdo usufruir do recesso de
final de ano?

Sim. No entanto, as mefas equivalentes as horas ndo

trabalhadas no periodo de  fruico do recesso deverdo ser
compensadas em sua totalidade.

14 ° A IN 65 estabelece regras para apresentagdo de
atestado de comparecimento?

Néo. A IN estabelece que o participante deverd comunicar a

chefia imediata a ocorréncia de licengas, afastamentos ou
outros impedimentos para se necessdrio ser feita a adequagdo
das metas e prazos ou possivel redistribuiciio do trabalho.

O fratamento relacionado aos atestados de comparecimento
dos servidores encontra-se consignado na IN n° 2, de 2018.

15 ° Quais os beneficios o teletrabalhador pode obter nessa
modalidade de trabalho?

Um teletrabalhador com o perfil e ambiente adequados para o
desempenho de suas atividades, pode se beneficiar sob vdrios
aspectos na melhoria da sua qualidade de vida, tais como ter
autonomia do préprio tempo, tendo mais tempo para se cuidar,
trabalhar no hordrio que se sentir mais produtivo, ter tempo
para investir na propria salde através de atividade fisica
regular, alimentacdo equilibrada, reducto do estresse, convivio
familiar e até mesmo um ciclo de sono-vigilia capaz de
proporcionar melhoria da cognicdo, estabilidade do humor e
sensacdo de bem-estar.

16 ° Posso solicitar afastamento do trabalho estando em
teletrabalho?

O teletrabalhador tem os mesmos direitos do trabalhador na
modalidade presencial, tendo direito a todos os afastamentos
legais. Assim, poderd usufruir férias, folgas eleitorals ou outros
afastamentos legais.
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17 ° Existem maleficios & satde advindos do teletrabalho?

Os aspectos positivos e atrativos do teletrabalho tendem a
ofuscar os riscos e inadequagdes que podem advir de sua
prdtica. Existem muitos estudos que apontam riscos ergondmicos
e psicossociais associados ao teletrabalho.

Desse modo, o teletrabalhador deve ficar atento & sua salide
fisica e emocional e adotar praticas de autocuidado, de
observar e corrigir a postura didria, de realizar ajustes na
estacio de trabalho, de administrar o tempo dedicado ao
trabalho e de realizar pausas programadas.

18 ° Existe contraindicagtio médica para o teletrabalho?

A realidade de vida e de saide de cada servidor é Unica.
Nesse sentido, do ponto de vista médico, a contraindicagGo
para o teletrabalho requer uma avaliagdo personalizada,
analisada caso a caso, considerando diversos aspectos, tais
como o fipo de atividade a ser realizada, condicdes de saide
e perfil do servidor, dindmica familiar e ambiente da
residéncia.
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GLOSSARIO

ATIVIDADE - conjunto de agdes especificas a serem realizadas de
forma individual e supervisionada pele chefic imediata, visando
entregas no ambito de projetos e processos de trabalho institucionais
(IN 65).

ENTREGA = resultado do esforgo empreendido na execugdo de uma
atividade sendo definida no planejamento e com data prevista de
conclusdo (IN 65).

ERGONOMIA - é uma ciéncia pauteda na busce da compreensdo
do relacionamento entre o ser humano ¢ suas condigdes laborais, se
dispde ativamente co estudo, desenvolvimento e aplicaglo de
regras com o foco em melor organizar as condi¢des de trabalho,
?o:a:o_o.o compativel com as caracteristicas fisicas e cognitivas do
omem.

INSTRUCAO NORMATIVA - na prdtica, visa estabelecer
procedimentos que devem ser ufilizados em determinada situagdo,
que visam explicar aos cgentes como ¢ de que forma deve-se
proceder em determinados servicos. Sdo atos expedidos pelo
superior hierdrquico e destinadas aos seus subordinados, sdo ordens
escritas e gerais para disciplina e execuglio de determinado servigo

piblico (IN 63).

PROGRAMA DE GESTAO - ferramenta de gest@o cutorizada em
ato normativo de Ministro de Estado e 3%%%% pela norma de
procedimentos gerais, que discipling o exercicio de atividades em
que os resultados possam ser efefivamente mensurados, cuja
execugo possa ser reclizada pelos participantes (IN 65).

REGIME DE EXECUCAO INTEGRAL - quando a forma de
teletrabalho a que estd submetido o participante compreende «
totalidade da sua jomada de trabalho, dispensado do controle de
frequéncia, nos termos desta Instrugdio Normativa (IN 65).

REGIME DE EXECUCAQ PARCIAL - quando o forma de
teletrabalho o que estd submetido o porticipante restringe-se a um
cronograma  especifico, dispensado do controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a ctividade laboral sejo executada
remotamente (IN 65).

SIPEC - o Sisteme de Pessoal Civil da Administragdo Federal [SIPEC)
& uma entidade que engloba todas as instituicdes que exercem
atividades relacionadas o administragiio de pessoal tanto da
Presidéncia da Republica e seus Ministérios quanto das demais
formas de governo. O érgdo central do SIPEC é o Ministério da
Econemia,

TELETRABALHO ¢ o moddlidade de trabalho em que o
cumprimento da jornada regular pelo participante  pode  ser
realizado fora das dependéncias fisicas do drgdo, em regime de
execugbo parcial ou integral, de forma remota e com ¢ utilizagGo
de recursos tecnolégicos, para o execugdo de ctividades que sejom
passiveis de controle e que possuam metas, prazos e maa&am
previamente definidos e, cinda, que ndo configurem trabalho
externo, dispensado do controle de frequéncia, nos termos da IN
N°65 (art.3°, inciso VII).

TRABALHO EXTERNO - atividades que, em razdo da sua natureza,
da natureza do cargo ou das atribuigbes da unidade que as
desempenha, sdo desenvolvidas externamente &s dependéncias do
orgdo ou entidade e cujo local de realiza¢do é definido em fungdio

do seu objeto (IN 63).
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MODELO DA TABELA DE ATIVIDADES

Total de servidores, empregados
publicos e contratados
tempordrios

Tota de vagas em regime presencial

Total de vagas em regime de
teletrabalho parcial

Total de vagas em regime de
teletrabalho

Organizagdo de processo seletivo
simplificado - interno/externo -
recebimento e andlise das incriges

Organizagdo de processo seletivo
simplificado - entrevistas,
resultado.

mImO|O |

24

InscrigBes analisadas

(o]

16

o

Organizagdo do processo para
progressio funcional dos servidores
10 sistema SIAPE - gerar relatorios

Processo seletivo finalizado

im0 || B>

Relatdrios gerados pelo SIAPE

Fonte: CGGP - COAD. Coordenagtio-Geral de Gestéio de Pessoas - Coordenagtio
de Planejamento Selegdo e Avaliagio de Desempenho do Ministério da Cidadania.

Atividade Faixa Duragdo (horas) Produtos esperados Faixa de complexidade Descrigdo Horas
A 40 A altissima complexidade 40
Organizagdo de processo seletivo B 24 B alta complexidade 4
simplificado - interno/externo - C 16 C |média-alta complexitade 16
Elaboragdo do Edital e publicagdo D 8 Falta laborado D | média-baixa complexidade 8
no Portal £ 2 £ | baixa complexidade 4
F | baixissima complexidade 2
Organizagdo de processo seletivo D 8
simplificado - interno/externo - E 4 Nota Técnica elaborada
elaboragdo de Nota Técnica
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Desempenho de Pessoal
INSTRUGAO NORMATIVA N° 65, DE 30 DE JULHO DE 2020

I critérios e [
H.!_Em-:laivn.ﬁ?uwm %gg
Fg&gg&%g SIPEC

P cao de Progr Gestao.

Ommnxm_.ﬁ.oumnmmﬂbmummxvmzzoﬁﬂwwgrsﬁunﬁgicl
confere o art 138, incisos | alinea 1", I e Ill, do Anexo | ao Decreto n” 9745, de 8 de abril de 2019, e
considerando o disposto no § 6° do art. 6° do Decreto n® 1580, de 10 de agosto de 1995, e o capitulo I-A
do Decreto-Lein® 5452, de 1° de maio de 1943, resolve:

Capitulo!

Disposicdes G

Art 1° Esta Instrucao i critérios e pi gerais a
serem pelos drgaos & gl do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal - SIPEC relativos 4 implementagao de programa de gestao.

Art. 2° Podem participar do programa de gestao:

| - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

II - servidores publicos tes de cargo issdo. declarado em lel de livre nomeagdo e
exoneragao,

Il - empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n® 5452 de 1° de maio de 1943 em
exercicio na unidade; e

IV - contratados tempordrios regidos pela Lei n® 8745, de 9 de dezembro de 1993

§1° A partici dos empregados publicos de que trata o inciso Ill do caput dar-se-a mediante

gtnﬁiﬂl!%%?ﬁg das normas do Decreto-Lel n® 5452, de
1043
§2° A participagio dos P de que trata o inciso IV do caput, dar-se-d
fa da pordria de excepcional interesse publico da contratagio, das
clausulas estabelecidas em cada contrato @ das normas previstas na Lei n® 8745, de 1993,
Art 3° Para 0s fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

- programa de gestio de gestdo aulorizada em ato ivo de Ministro de
Estado e respaldada pela norma de procedimentos gerals, que disciplin o exerciclo de atividades em que
o5 resultados possam ser efeth cuja gho possa ser realizada pelos
porticipantes:

Il « atividade: conjunto de agbes especificas a serem realizadas de forma indvidual e
supervisionada pela chefia imediata, visando entregas no mbito de projetos @ processos de trabalho
Institucionais;

il - entrega: resultado do esforgo empreendido na execugho de uma atividade sendo definida
 com data prevista de concl

no ol

IV « unidade: setor de nivel ndo inferior ao de Secretaria no Ambito dos Ministérios, ou
equivalente nas autarquias e fundagdes publicas,

V - dirigente da unidade: autoridade maxima da unidade, correspondente a. no minimo,
Secretdrio ou equivalente:;
VI - chefe imediato: autoridade imediatamente superior ao part

VIl - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo
Egua%ﬂagﬁ&_ﬂnﬁm%iﬂn&oa&.saﬂiigﬂcgig
integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos logicos, para a ao de ath que
sejam passiveis de controle a.!uﬁﬂi::lﬂ!ﬂﬂ !ﬂit!r-i:ﬂ&.&ﬂ ainda. que
nao configurem trabalho externo, di o do controle de f ia, nos termos desta Instrucdo
Normativa;

VIl - regime de execucdo parcial quando a _naianilaw!a que esta submetido o
participante restringe-se a um ar do controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a kiu&_-wﬂlf-nlncgii tamente. nos termos desta
Instrugao Normativa.

a?:.sae.& integral: quando a forma de teletrabalho a que esta submetido o
i :

ici de da sua jomada de trabalho, di do do controle de frequé
nos termos desta Instrugao Normativa:
- trabalho i!i&;illsgﬁuhig&iﬁuogi&
g&s&&oga P so 45 dep ias do drgdo
ou entidade e cujo local de real & definido em fungao do seu objeto;

Xl - g%%?gﬁiggsg&oﬁg%
de Ministério, de autarquia ou de fundacdo publica competente para implementacio da politica de
pessoal. e

XI - drea resp pelo de resultados institucionais: unidade
Iministrativa integrante da estrutura organizacional de Ministério, de autarquia ou de fundagao publica
que tenha competéncia relativa a gestao estrategica e a avaliagao de resullad

At 4° O programa de gestdo abrangerd as atividades cujas
%EE{E& dos resultados das respectivas unidades e &&33.!.5&
participante em suas entregas.

Art. 5° As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e com a
utilizagho de recursos tecnologicos serdo realizadas p na de
parcial ou Integral.

§ 1° Enquadram-se nas disposicdes do caput. mas nio se limitando a elas, atividades com os
sequintes atributos:

I - cuja natureza demande maior esforco individual @ menor Interagdo com outros agentes
publicos;

Il - cuja natureza de comp exja elevado grau de o, ou

Wl - cuja natureza sefa de baixa a média complexidade com elevado grau de previsbilidade
@/ou padronizagio nas entregas.

§2° Oteletrabalho nio poderd:

| - abranger atividades cuja natureza exija a presenga fisica do participante na unidade ou que
sejam desenvolvidas por melo de trabalho extemo; @

Il reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico interno @ externo.
Art. 6°Sdo objetivos do programa de gestio
a gestio da produtividade ¢ da qualidade das entregas dos participantes:
Il - contribuir com a redugdo de custos no poder publico;
il - atralr @ manter novos talentos;

IV - contribuir para a melivagho e o comprometimento dos participantes com os objetivos da
Instituicho:
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V - estimular o desenvolvimento do trabalho cristive, da inovaclo e da cultura de governo
digital
V- melhorara %e@ﬁ%ﬁ
V- gear e de valigioe locacio
Vil - p a cultura orientada a resultados, com foca no i da eficéncia e da
o e

Art. 7° A implementacdo de programa de gestdo é facultativa & Administracdo Publica e
ocorrera em fungao da conveniéncia e do interesse do servigo, ndo se constituindo direito do participante.

Art 8° Almp gao do prog de gestio ob as seq| fases:
| - autorizacdo pelo Ministro de Estado;
L provaao dos proced gerais;
I - execucdo do programa de gestao e
IV - acompanhamento do programa de gestao.

Capiulo i
Fases deimg cio do programa de gestio
Segiol
Autorizagio pelo Ministro de Estado
Art 9° A implementagéo do programa de gesto dependerd de ato ivo do Ministro de
Estado, medant io motivada que que os resultades dos participantes de futuros

programas de gestio possam ser efetivamente mensurdvels.
Parégrafo Unica. No ato de autorizagdo de que trata o caput o Ministro de Estado poderd:

Rt 4 e
| = compt C ou excl 0 as quias ou as fundag;

oiblicas indistinta

p

=.§2.§5§§E-§8§?§
I - restringir os regimes de execugao do programa de gestac.

Segaoll

Elaboragho @ aprovagdo dos procedimentos gerais

Art. 10. O dirigente da unidade devera editar ato que osp
gerals de como serd instituido o programa de gestao na unidade, que deverd conter.

|- a tabela de atividades com as Informagbes de que trata 0 § 2° do art. 26,
Il - 05 regimes de execugdo passivets de adogao no programa de gestio;

....:%%E.%.ig

IV -o0s tados ¢ P ‘sh.i-. tity

V- 3«3.53!583!3%3&233.38&%!333.
necessidade de fixagho de tempo minimo de desempenho das atividad de, quando for o caso:

VI« o percentual minimo @ maximo de produtividade adicional dos participantes em
telotrabalho em relagho as atividades presenciais. caso a unidade opte por essa fixaclo.

VIl - termo de ciéncia @ responsabilidade que serd assinado pelo parlicipante do programa de
gestho e pela chefla imediata @

VIl - prazo de antecedéncla minima de convocagho para comparecimento pessoal do
participante 4 unidade. quando houver interesse f da Gho ou p que ndo
possa ser solucionada por melos

§1° 0 ato normativo de que trata o caput serd publicado no Didrio Oficial da Unido e divulgado
om sitio eletrénico do rgho ou entidade

o oo

§2° A tabela de atividades de que trata o inciso | do caput devera ser elaborada pelo diretor ou
ggg§§§§§§§§83§8
equivalents, com apoio da drea responsavel pelo de itucionais e da area
de gestao de E%Q%EGQEE? 0 caso, e aprovado pela dirigente da unidade a
qual esteja imediatamente subordinado.

mu.z-:fsaua-nini!wﬁio n_!in.n autoridade delegante validar as
tabelas de atividades ap pelas das e encaminha-las & autoridade
competente para sua aprovagao.

§ 4° Na tabela de atividades de que trata o Inciso | do caput é vedada a inclusdo de atividades
cujos resultados ndo possam ser efetivamente mensurados.

§ 5° 0 ato normativo de que trata o caput podera ser elaborado conjuntamente por mais de
uma unidade, caso executem as atividades por meio de procedimentos e rotinas com caracteristicas
semelhantes.

§ 6° A tabela de atividades e o termo de !ﬁ- @ responsabilidade a que se referem os incisos |
& Vil do caput deverio ser reg em sistema infc ypriado, nos termos do art. 26.

§ 7° A iniciativa de implantar o programa de gestdo na unidade podera ocorrer de oficio ou
mediante provocagao.

§8°0 i dep minimo de produtividade adicional de que trata o inciso
VI do caput, quando h devera ser com a jomada de trabalho regular dos partici

Secdolll

Execugdo do programa de gestao

Subsegdo |

Selecio dos Participantes

Art. 11 O dirigente da unidade dard conhecimento acs seus subordinados do teor do ato

normative de que trata o art. 10 @ do interesse da unidade na implementagio do programa de gestio.

Paragrafo unico. O dirigente da unidade divulgara os sgggg
grama de gestio, podendo conter, entre outras f

| - total de vagas;
11 - regimes de execucio.
It vedacoes a parlicipacao.
IV - prazo de permanéncia no programa de gestao, quando aplicavel
V. técnico requerido para de lvimento da atividade. e

VA« hasstridurs ik R, RACHR
Art. 12 Quando houver Umitagho de vagas o ii:&!!gp!e-u—

dos, aqueles que participario do programa de gestio f i decisho
:»ttﬁeu._niiﬁt&-ig a partir da avaliagho de compatibildade
entre as atividades a serem d ito técnico dos interessados.

§ 2° Sempre que o lotal de candidatos habilitados exceder o lotal de vagas e houver igualdade
de habilidades e caracteristicas entre os habllitados, o didgente da unidade observard, dentre outros. os
seguintes critérlos, na priorizagio dos participantes

|+ com horarlo especial. nos termos dos §6 1° a 3° do art 98 da Lel n® 8112, de 11 de dezembro
de 1990;

II - gestantes e lactantes durante o periodo de gestagio e amamentacio.

it - com mobilidade reduzida, nos termos da Lel n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
IV - com melhor resultado no ultimo processo de avallagdo de desempenho individual.
V « com malor tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo; ou
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VI - com vineulo efetiva.
§ 3 Sempre que possivel o dirigente da unidade promoverd o revezamento entre os
em participar do programa de gestio.

§4° 0 programa de gestdo, quando instituido na unidade. podera ser alternativa aos servidores
que atendam a0s requisitos para remogao nos termos das alineas ‘a" e 'b” do inciso il do caput do art. 35,
da Lei n° 8112, de 1990, e para concessdo da lcenca por motivo de afastamento do conjuge ou
companheiro prevista no art 84 da Lei n° B112. de 1990, desde que para o exercico de atividade
compativel com o Seu cargo e sem prejuizo para a Administragao.

Subsecao ll

Do plano de trabalho

Art. 13 O candidato selecionado pelo dirigente da unidade para participar do programa de
gestao devera assinar o plano de trabalho, que contera:

| - as alividades a serem s lvidas com as respectivas metas a serem alcancadas
expressas em horas equivalentes;
Il - o regime de execucio em que participara do programa de gestao, indi

em que cumprira sua jornada em regime presencial. quando for o caso;

il - o termo de ciéncia e responsabilidade contendo. no minimo:

) a declaracao de que atende as condicoes para particip [ de gestao:

bl o prazo de antecedéncia minima de convocacdo para comparecimento pessoal do
participante & unidade;

¢) as atribuicbes e resp ilidades do participante;

d) o dever do participante de manter a Infraestrutura necessiria para o exercicio de suas

atribuigdes, inclusive aquelas relacionadas & seguranca da informacaa, quando executar o programa de
gestao na modalidade teletrabalho;

@) a declaragio de que esta ciente que sua participagio no programa de gestio ndo constitul
direito adquirido, podendo ser desligado nas G no Capitulo Il desta Instrugio
Normativa;

f) a declaragio de que estd ciente quanto & vedagdo de pagamento das vantagens a que se
referem os arts 29.a 36;

g) a declaragio de que esta ciente quanto a vedagao de utilizagao de terceiros para a execucio
dos trabalhos acordados como parte das metas, e

h) a declaragio de que esta ciente quanto:

1 ao dever de observar as disposigdes constantes da Lei n® 13709, de 14 e agosto de 2018, Lei
Geral de Protedo de Dados Pessoas (LGPD), no que couber, @

2, as orientacbes da Portarla n® 15543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o
Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal.

§ 1° 0 plano de trabalho de que trata o caput serd registrado em sistema informatizado
conforme definido no art 26,

§ 29 A chefia imediata poderd redefinir as metas do participante por necessidade do servigo, na
hipotese de surgimento de demanda prioritaria cujas atividades nao tenham sido previamente acordadas.

§ 3° As metas serdio calculadas em horas para cada atividade em cada falxa de complexidade @
aprasentadas na tabela de atividades conforme previsto no art, 26,

§ 4° As metas semanals ndo poderdo superar o quantitativo de horas da jornada semanal de
trabalho do participante no programa de gestio.

Subsegao lll
Da avallagio das entregas do plano de trabalho

Art. 14. 0 plano de trabalho devera prever a aferiao das entregas realizadas, mediante analise
fundamentada da chefia imediata, em até quarenta dias, quanto ao atingimento ou ndo das metas
estipuladas

§1° Aafericao que trata o caput deve ser registrada em um valor que varia de 0310, onde 0 éa
menor nota e 10 a maior nota.

§ 2° Somante serdo consideradas aceitas as entregas cuja nota atribuida pela chefia imediata
seja igual ou superior a 5.

Segdo IV

Acompanhamento do programa de gestao

Subsegaol

Ambientacio

Art. 15. Decorridos seis meses da publicag3o da norma de gerais, o dingente da
nidade elaborara um relatdrio

|- o grau de comprometimento dos participantes:

I - a efetividade no alcance de metas e resultados;

Il - s beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldad ficadas na implantacéo e utilizacao do sistema de que trata
oart 6.e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencao do programa de gestao, fundamentada em
critérios técnicos int da Admi A

§1° O relatdrio a que se refere o caput serd submetido & manifestagio técnica da area de
gestao de pessoas e da drea avel pelo de resultados institucionals do orgao ou
entidade.

§ 2° As manifestaces técnicas de que tratam o § 1° poderdo indicar a necessidade de

da norma de p ‘gerais para corrigir eventuais falhas ou disfungdes identificadas

no programa de gestio.

§ 3 Na hipotese do § 2°, a reformulagéio da norma de procedi gerals as
consideracbes da drea de gestio de pessoas e da drea resp pelo acomp de resultad
institucionais.

Art. 16, Ao término do prazo de sels meses. periodo considerado como ambientago, os érgdos
@ entidades que tenham implementado o programa de gestio deverio:

|- revisar a parametrizagio do sistema de que trata o art. 26;

Il - enviar os dados a que se refere o art. 28, revisando, se necessario, o mecanismo de coleta
das Informagdes requeridas pelo 6rgao central do SIPEC.

§ 1° Se necessirlo, os drgdos ou entidades poderio:
| - realizar eventuais ajustes nas normas intemas; e
Il - revisar o mapeamento da tabela de atividades de que trata 0 § 2° do art 26.

§ 2° Nao poderao ser divulgadas informagbes sigilosas ou pessoais, bem como aquelas que
tenham seu acesso restrito por determinagde legal

Subsegholl
Monitoramento

Art. 17.Com a finalidade de conhecer os beneficios @ resultados advindos da implementagio de
programa de gestio os orgos e entidades participantes deverao elaborar relatorio gerencial contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:

|- de natureza quantitativa, para anilise estatistica dos resultados alcangados:
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al total de participantes e percentual em relagio ao quadro de pessoal. Capitulo IV

b) variagio de gastos. quando houver. em valores absolutos e percentuals: Atribuicdes e responsabilidades

) variagao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais; Segdo|

d) variacao de agentes publicos por unidade apds adesdoao programa de gestao; Atribuicdes e aﬂnﬂ!gaovnﬁg

€) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais: e rt. 22 Constituem atrit do de programa de gestao:

f) variagao na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuals. | - assinar termo de ciéncia e responsabilidade:

d qualitativa, para analise gerencial o itad I - cumprir o estabelecido no plano de trabalho;
a melhoria na qualidade dos produtos entregues. - atender as ﬂtﬂﬁnggﬁtﬁi& :F%Eaﬂualwiﬂamﬁfc
bl dificuldades enfrentadas: for :S.Brr houver interesse da A a0 Publica, ao com
minima prevista na norma de procedimentos e desde que devidamente Justificado pela chefia

) boas praticas implementadas. e imediata: ok

d) sugestoes de aperfes desta Instrugao va. quando houver IV - manter dados cadastrais ¢ de contato, esp telefénicos, p

Paragrafo unico. O drgdo providenciara o encaminhamento do relatorio de que trata o caput a0 alualizados e ativos:
orgao central do SIPEC, para fins de informagdes gerenciais, na forma do art. 28, anualmente, até 30 de V - consultar diariamente a sua caba postal individual de correio eletrénica institucional, a
novembro. Intranet e demas formas de comuni .....38 ou entidade de exerci

CGiption vi- em dsponbiic tante para contato por telefonia fixa ou mével pelo

VedacBes o desl doprograma de gestio u!au.nna:_uas. chefla, i e a2 et o inkdod

Ant. 18. O dirigente da unidade podera. por razdes técnicas devidamente fundamentadas. s..iiﬁ..rsu&..iﬁik&?ii&ﬂ sempre que demandado, por

belecer hipdteses de vedagao a participagao no programa de gestio, meio de gem de correio eletronico instit ou outra forma de comunicagdo previamente
acordada, acerca da evolugao do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informagao

Art 19. O dirigente da unidade devera desligar do gestio:

que possa alrasar ou prejudicar o seu andamento,
I do parti déncia minima de dez
il e mon o VIl - comunicar a0 chefe imediato a ocoméncia de afastamentos, lcencas ou outros

Il - no Interesse da Administracho, por razdo de comveniéncla necessidade ou P para eventual adequacdo d @prazos ou possivel redistribuicdo do trabalho;
redimensionamento da de trabalho, devidamente justificada. observada antecedéncla minima de dez
e Kigs X - zelar pelas informagdes acessadas de forma remota, mediante observancia As normas

Internas & externas de sequranca da informacdo; e

il - pelo d imento das metas e bes previstas no plano de trabalho a que se <
ikt B8 b o s e p ; ; xﬁtlﬁajoé“nxsﬁigéﬂ—%.ﬁé

IV - pelo decurso de prazo de participago no programa de gestao, quando houver, salvo se guarda documental, constantes de regulamentagio propria, quando houver, @ mediante termo de
deferida a prorrogacdo do prazo; recebimento e responsabilidade.

V- em virtude de remagio, com alteracdo da unidade de exercicio; Art. 23 Quando estiver em teletrabalho, caberd ao participante providenciar as estruturas fisica

VI - em virtude de aprovacio do p paraa 40 de outra atividade nao abrangida e ltecnologica necessirias, mediante a utilizacho de equipamentos e mobilidrios adequados e
pelo programa de gestia. Siggﬁiiéa!&gi compatibilidade ergondmicos, assumindo, Inclusive, os custos referentes & conexdo & intemet. & energla elétrica e a0
de horarios. telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas atribuicdes.

- pela superveniéncia das hipoteses de vedagio previstas na norma de procedimentos Secoll
ga.iﬁ.&i&og- Alribuigées e responsabilidades da unidade e de seus dirigentes

Vill - pelo descumprimento das atribuicdes e responsabilidades previstas no art. 22 desta Art. 24. Compete ao dirigente da unidade:

strugho Normativi
n | - dar ampla divulgagdo das regras para participagio no programa de gestio. nos termos da

Art. 20. 0 Ministro de Estado poderd, excepcionalmente, suspender o programa de gestio, bem norma de procedimentos gerais do art 10;

SR S 1 N b e e o N, S s e I - divlgar os partiipantes do programa de gestio, a rlagho
i alualizada;

Paragrafo unico. O participante deverd atender as novas regras da norma de procedimentos .
el n o prrcpama o geetio sirads, conksme 08 prsos mercionados S0 ones Il - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;

Art 2L Nas hipoteses de que tratam os arts. 19 @ 20, o participante continuard em regular Re— B pe e Mo
exrciclo das atividades no programa de gestio até que seja notificado do ato de desigamenta V - supervisionar a aplicagho @ a disseminagho do processo de acompanhamento de metas @
suspensho ou revagagho da norma de procedimentos gerals e do programa de gestio. resultados.

Paragrafo Unico. A notificacio de que trata o caput definird prazo, que ndo poderd ser inferior a V- colaborar com a drea de gestio de pessoas @ a drea responsivel pelo acompant de
dez dias, para que o participante do programa de gestio volte a se submater ao controle de frequéncia. resultados institucionais para melhor execugdo do programa de gestio.
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B o BOU
Vil - uaai»zk._&%ﬁgﬁggasiug suspenso, alteragao ou |- plano de trabalho:
o da by is & do ) ﬁﬁmﬁﬂ __.inﬂa.riwi ....1q do noeti _.;vﬂ. ade:
il - ggﬂuggng&%%uﬂaﬂ a drea responsavel pelo Ii - entregas acordadas; e
acompanhamento de resultados institucionais, a fim de assegurar o regular cumprimento das regras do
b cath IV - acompanhamento das entregas de cada unidade.
Suhnniuunnsr.-:ﬁln § 2° Apenas serdo divulgadas informagbes néo sigilosas, com base nas regras de transparéncia
de informagoes e dados previstas em legislacao.
-ﬂﬂ—iﬁg. a- E& &ﬂ e da ng
g i §3° 0 drgao central do SIPEC emitira d com as especificagdes detalhadas dos dados
W < ks contalo p SR8 PR to progranie de guetlo pars fepasser a serem enviados e E%?giiﬂgﬂé-aﬂg
instrucdes de servicoe %%ggs Caphido
I - aferir pri d: as bem como avaliar a qualidade das entregas;
Indenizades e Vantagens
IV - dar ciéncia ao diigente da unidade sobre a evoluco do programa de gestio. dificuldades
enconlradas e quaisquer outras situages ocorridas, para fins de consolidagao dos relatorios: e Art. 9. Fica vedads a dap de servicos pelos p
do programa de gestao.
V.- registrar a evolugBo das aiidades do programa de gesth latérios period
Parégrafo iinico. O cump pelo participante, de metas superiores s metas [
Capitulo V o configur de servicos
Sistema informatizado para o programa de gestio At 30. Fica vedada a0s participantes do programa de gestao a adesdo ao banco de horas de
Art. 26. O drgdo que pretenda implementar o programa de gestdo deverd utilizar sistema que trata a Instrucao Normativa n® 2, de 12 de setembvo de 2018.
PPN Jpsopuy Somie Smots S AR WU R S S S Parkgrafo tnico. Verificada a existéncia de banco de horas realizado em conformidade com a
Instrugdo Normativa n® 2 de 2018, o servidor devera usufruir as horas computadas como excedentes ou
§1° 0 sisterna de que trata o caput devera permitir. compensa-las como débito antes do inicio da participagao no programa de gestao.
|- a tabela de atividades conforme 0 § 2°; Art —Egﬁgcﬁrﬂgsgt&ga-%g.&
Il - o plano de trabalho conforme definido no art. 13, houver mudanca de m cardter e, no interesse da Administ
" R . damata Paragrafo Unico Sera restituida a ajuda de custo paga nos termos do Decrelo n° 4004, de 8 de
ggggifge&;&g 0 servidor regressar ao seu
IV - o registro das alteragdes no plano de trabalho previstano § 2° do art 13; iciio de origer Intearal
V -a avaliacio qualtativa das entregas. o At 32. O partcipanla do programa de gestio que se afastar da sede do érgdo em cardter
VI - adesignagao dos @ avalladores das entregas acordad eventual ou transitorio, no interesse da Administragao, para outro ponto do territério nacional ou para o

exterior, fard jus a passagens e didrias destinadas a indenizar as parcelas de despesas extraordindria com

§2° A tabela de atvidades referida no inciso | do § 1° devera conter, no minimo, as seguintes aimertacko o oG Do i i

Informagdes:

de exercicio.

|- atividade:

Art. 33 O parlicipante do programa de gestio somente fard jus ao pagamento do auxilo-
Il - fabxa de complexidade da atividade: transporte nos casos em que houver deslocamentos de sua residéncia para o local de trabalho e vice-
il - parametros adotados para definigdo da faixa de complexidade: versa, nos termos da Instrucao Normativa n 207, de 21 de outubro de 2019
V- g%%&z{&%i%i Art. 34 Nao serd concedido o auxllio-moradia a0 participante em teletrabalho quando em
Vet da alividade em tel regime de execuco integral

Art. 35, Fica vedado o pagamento de adicional noturno aos participantes do programa de
WA E.zu..a A= Qestho em regime deteletrabalho.
Vil - entregas esperadas

§1° Nio se aplica o disposto no caput aos casos em que for possivel a comprovacio da
Art. 27.0 drglo central do SIPEC disponibilizard acs trgios integrantes do SIPEC sistema para o atividade, ainda que remota, prestada em hordrio compreendido entre vinte e duas horas de um dia @

acompanhamento de que trata o art 26, cujos custos de implementagio e sustentacho serdo de cinco horas do dia seguinte, desde que autorizada pela chefia imediata.

RAOAIRACCN o drgha RN Acv o proggaimach Qo §2° A autorizagho de que trata o §1° somente poder ser deferida mediante justiicativa quanto
Paragrafo unico. Os drgdos integrantes do SIPEC poderdo optar por sistema préprio que atenda & necessidade da medida considerando-%e a natureza da atividade exercida.
208 requisitos estabelecidos no art. 26

Art. 38 Fica vedado o pagamento de adicionals ocupacionais de insalubridade, periculosidade,
Art. 28, 0s drgdos disponibilizario Interface de Programacio de Aplicativos para o rgio central imadiacho lonizante @ gratificagdo por atividades com Ralos X ou substincias radioativas, ou qualsquer
do SIPEC com o objetivo de fornecer informagdes atualizadas no minimo semanalmente, registradas no outras relacionadas & atividade presencial para os participantes do programa de gestio em regime de
sistoma nformatizado d que trata o art 26, bem como os relatios da que trata o art. 17 teletrabatho.
§ 19 As Informagdes do que trata o capul deverbo ser divulgadas pelos drghos em sitio Capitulo Vil

elotronico com, pelo menos, mas nko se restringindo. as seguintes informagdes: ot s 0



A viabilidade da permanéncia

-:r::l::lm

nj:tllm

-:rj:mm

O b O 2020 - DOU - ingraram Nacenai

Art 37. 0 drgdo ou entidade integrante &Emngnuaﬁvuﬂ!ni?ntg
gi%ﬁﬁ%s%%&uﬁgg%%ﬁ

que que, suas

Sgnoﬂzasg&&sﬂag&ag%zgiiosﬁﬂsg&
prejuizo aos resultados atingidos

§ 1° Os programas de gestdo que ndo atendam aos requisitos necessarios para validagao na
forma do caput deverao ser readequados as diretrizes desta Instrucdo Normativa, no prazo de cento e
oitenta dias a partir de sua publicacao.

§2°0s parts de de gesta odisposto no caput ouno §1°
g&gsgﬁg

§ 3° Os 6rgédos que tenham solicitado validacio do ivo programa de gestao na forma do
caput somente poderao ser enquadrados no § 2° apds manifestacao técnica do orgao central do SIPEC.

At 38 A critério dos dirigentes das respectivas unidades de exercicio e observadas as
gg;&&?s&:ﬁozgg Programa de Gestao podera prever a u!nﬁ-ﬁo%

plblicos alate e beah ol
regin

589§§§8§3§§§3

contidas na O Normativa SEGEP/MP n° 7, de 17 de outubro de 2012, quando da
%E%Bi%&wﬂn lacionadas a Gdo @ a0 escl de
duvidas concerentes 4 aplicagdo desta Instrucio
At 40. -.h::!iu

I - alnstrugao Normativa n° 1. de 31 de agosto de 2018 ¢
Il - a Instrugdo Normativa n° 44, de 12 de junho de 2020
Art 41 Esta Instrugéo Normativa entra em vigor em 1° de selemixo de 2020

WAGNER LENHART
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TERMO DE ADESAQ, CIENCIA E RESPONSABILIDADE PARA PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE GESTAO

Identifica¢do do Servidor(a)/Colaborador(a)

Nome do servidor(a)/Colaborador{a):

Matricula: _ mail institucional

Cargo:

Lotagdo:

Chefia Imediata: __<_m.n1n:_m Chefia Imediata:

Telefones para o Teletrabalho: (DDD + niimero) Fixo: ( ) Celular/Whatsapp: ( )

Outros meios de comunicagio (descri¢do e contato):

Declaragdo de Ciéncia do Servidor(a)/Colaborador{a)

Eu declaro:

® Ter ciéncia e estar de acordo com os termos estabelecidos na Resolugdo n2 XX/XXXX e que a premissa do teletrabalho é a qualidade dos servigos prestados a sociedade com foco na eficiéncia e a efetividade na
execugdo das atividades;

° Ter ciéncia de que devo cumprir o estabelecido no plano detrabalho;

® Ter ciéncia que minha participagdo no programa de gest3o ndo constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas condicBes estabelecidas no Capitulo 111 da IN n265/2020;

* Ter ciéncia quanto a vedagdo de utilizagdo de terceiros para execugdo dos trabalhos acordados como parte das metas;

* Ter ciéncia quanto a vedagdo de pagamento das vantagens a que se referem os arts. 29 a 36 da IN n265/2020;

? Ter ciéncia quanto ao dever de observar as disposicdes constantes da Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoas (LGPD), no que couber, e as orientac8es da Portaria n2
15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal;

? Ter ciéncia que devo atender as convocagdes para comparecimento 3 unidade sempre que minha presenca fisica for necessaria e houver interesse da Administracio Plblica, mediante canvocacdo com

antecedé&ncia minima de XX diafs) , conforme prevista na norma de procedimentos gerais e desde que devidamente justificado pela chefia imediata;

° Ter ciéncia que devo manter dados cadastrais e de contato, principalmente telefénico, permanentemente atualizados e ativos;

* Ter ciéncia que devo consultar diariamente a minha caixa postal individual de correio eletrdnico institucional, a Intranet e demais formas de comunicagio do érgdo ou entidade de exercicio;
que devo permanecer em disponib

° Ter cién, ade constante para contato por telefonia fixa ou movel pelo periodo acardado com a chefia imediata, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento da
unidade;

? Ter ciéncia que devo manter o chefe imediato informado, de forma periodica, e sempre que demandado, por meio de mensagem de correio eletrdnico institucional, ou outra forma de comunica¢do
previamente acordada, acerca da evolug3o do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, divida ou informagdo que possa atrasar ou prejudicar o meu andamento;

? Ter ciéncia que devo comunicar a chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros impedimentos para eventual adequagdo das metas e prazos ou possivel redistribuicdo de trabalho;

* Ter ciéncia que devo zelar pelas informag8es acessadas de forma remota, mediante observancia as normas internas e externas de seguranga da informag3o; e

° Ter ciéncia que devo retirar processos e demais documentos das depend@ncias da unidade, quando neacessarios  realizagdo das atividades, observando os procedimentos relacionados 4 seguranga da
informagdo e a guarda documental, constantes de regulamentagdo propria, quando houver, e mediante termo de recebimento e responsabilidade;

* Que disponho da infraestrutura necessaria para o exercicios de minhas atribui¢8es, inclusive aquelas relacionadas a seguranga da informacio, e a manterei enquanto executar o programa de gest3o na
modalidade teletrabalho;

as estruturas fisicae g ias, e a utilizacdo de equipamentos e mohilidrios adequados e ergonémicos,
decorrentes do exercicio de minhas atribuicdes.

* Ter ciBncia que é de minha inteira

ilidade pr
clusive os custos referentes a conexdo a internet, a energia eléti

ae ao t , entre outras

assumindo,

SOLICITACAO DE ADESAO

Solicito autorizagdo para firmar TERMO DE ADESAO, CIENCIA E RESPONSABILIDADE PARA PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE GESTAO, declaro que atendo as condigBes necessarias para
participagio no PROGRAMA DE GESTAO - TELETRABALHO.

Data: /. /.

Assinatura do servidor(a) / Colaborador(a) Assinatura e carimbo da Chefia Imediata
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TERMO DE DESLIGAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAQ

Desligamento do Teletrabalho

Nome do servidor(a)/colaborador(a):

Matricula: _m.smm_ institucional:

Cargo:

Lotagdo:

Chefia Imediata: _e__minc_m“

APARTRDE __/__/

Motivo:

() por solicitagdo do servidor (a), observada antecedéncia minima de dez dias;

() no interesse da Administrago, por razdo de conveniéncia, necessidade ou redimensionamento da forca de trabalho, devidamente justificada (ANEXAR JUSTIFICATIVA), observada
antecedéncia minima de dez dias;

() pelo decurso de prazo de participagdo no programa de gestao;

() emvirtude de remogdo, com alteracdo da unidade de exerci
() emvirtude de aprovagdo do participante para a execugdo de outra atividade ndo abrangida pelo programa de gestdo;

() pela superveniéncia das hipdteses de vedagio previstas na norma de procedimentos gerais da unidade, quando houver (ANEXAR VEDAGAQ);
() pelo descumprimento das atribuicdes e responsabilidades previstas no art. 22 da IN n265, de 2020.

Esta notificagdo definird prazo, que ndo poderd serinferior a dez dias, para que o(a) servidor(a) partipante do programa de gestdo volte a se submeter ao controle de frequéncia.

Comentarios adicionais:

Dataa /| [

Assinatura do servidor{a) / Colaborador(a) Assinatura e carimbo da Chefia Imediata




Sobre 0 autor

Essa obra escrita pela pesquisadora, Flavia Paes de Lima Siqueira, tem fundamental impor-
tancia, pois aponta aspectos sobre o teletrabalho pouco discutidos na literatura. Como consequéncia do
avanco tecnologico e da necessidade do teletrabalho imposta pela pandemia, gerou-se a necessidade de
alteracdesnormativas. Assim,oMinistériodaEconomiapublicouem31JUL2020,aInstru¢do Normativa
n.°65,de30dejulhode 2020, sobre teletrabalho na Administragao Federal, com o intuito de simplificaras
regras e ampliar o teletrabalho com foco na entrega de resultados ereducao das despesas administrativas.
A pesquisadora ¢ Graduada em Administragdo com Laurea Académica pela Universidade Salgado
de Oliveira - UNIVERSO — em Recife-PE (2006), especialista em Gestao de Pessoas nas Organi-
zagOes pela Faculdade para o Desenvolvimento de Pernambuco, FADEPE (2009). Mestre em Cién-
cias da Educagdo pela Veni Creator Christian University (2021). Servidora Publica Federal (desde
JUN/2010) e exercendo o cargo de Administradora do Instituto Federal de Pernambuco - Campus
Garanhuns (desde ABR/2011). Tem experiéncia como Coordenadora Adjunta do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), como Coordenadora de Contratos, e Coordena-
dora de Registro Académicos e Turnos. Atualmente estd lotada na ACPLAN - Assessoria de Controle
e Planejamento, ¢ ha mais de 08 (o0ito) ¢ Responsavel pela Conformidade dos Registros de Gestao do

[FPE- Campus Garanhuns.



Politica e Escopo da (olegdo de livros Humanas em
Perspectiva

A Humanas em Perspectiva (HP) ¢ uma cole¢do de livros publicados anualmente destinado
a pesquisadores das areas das ciéncias humanas. Nosso objetivo ¢ servir de espaco para divulgacao
de producdo académica tematica sobre essas areas, permitindo o livre acesso e divulgacdo dos escri-
tos dos autores. O nosso publico-alvo para receber as produgdes sdo pos-doutores, doutores, mestres
e estudantes de pds-graduacao. Dessa maneira os autores devem possuir alguma titulagdo citada ou
cursar algum curso de pos-graduagdo. Além disso, a Colecao aceitara a participagdo em coautoria.

A nossa politica de submissao recebera artigos cientificos com no minimo de 5.000 e maxi-
mo de 8.000 palavras e resenhas criticas com no minimo de 5 e maximo de 8 paginas. A HP ira re-
ceber também resumos expandidos entre 2.500 a 3.000 caracteres, acompanhado de titulo em inglés,
abstract e keywords.

O recebimento dos trabalhos se daré pelo fluxo continuo, sendo publicado por ano 10 volu-
mes dessa colecdo. Os trabalhos podem ser escritos em portugés, inglés ou espanhol.

A nossa politica de avaliagdo destina-se a seguir os critérios da novidade, discussdo funda-
mentada e revestida de relevante valor tedrico - pratico, sempre dando preferéncia ao recebimento de
artigos com pesquisas empiricas, nao rejeitando as outras abordagens metodologicas.

Dessa forma os artigos serdo analisados através do mérito (em que se discutira se o trabalho
se adequa as propostas da cole¢do) e da formatagao (que corresponde a uma avaliacao do portugués

e da lingua estrangeira utilizada).
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O tempo de analise de cada trabalho serd em torno de dois meses ap6s o deposito em nosso
site. O processo de avaliagdo do artigose da inicialmente na submissao de artigos sem a mengao do(s)
autor(es) e/ou coautor(es) em nenhum momento durante a fase de submissao eletronica. A mencao
dos dados ¢ feita apenas ao sistema que deixa em oculto o (s) nome(s) do(s) autor(es) ou coautor(es)
aos avaliadores, com o objetivo de viabilizar a imparcialidade da avaliacao. A escolha do avaliador(a)
¢ feita pelo editor de acordo com a 4rea de formacdo na graduacdo e pds-graduacido do(a) profes-
sor(a) avaliador(a) com a tematica a ser abordada pelo(s) autor(es) e/ou coautor(es) do artigo avaliado.
Terminada a avaliagdo sem mencao do(s) nome(s) do(s) autor(es) e/ou coautor(es) ¢ enviado pelo(a)
avaliador(a) uma carta de aceite, aceite com alterag@o ou rejeigcao do artigo enviado a depender do pa-
recer do(a) avaliador(a). A etapa posterior ¢ a elaboragdo da carta pelo editor com o respectivo parecer
do(a) avaliador(a) para o(s) autor(es) e/ou coautor(es). Por fim, se o trabalho for aceito ou aceito com
sugestoes de modificacdes, o(s) autor(es) e/ou coautor(es) sao comunicados dos respectivos prazos e
acréscimo de seu(s) dados(s) bem como qualificacdo académica.
A nossa colecao de livros também se dedica a publicagao de uma obra completa referente a
monografias, dissertagdes ou teses de doutorado.
O publico tera terdo acesso livre imediato ao contetido das obras, seguindo o principio de que
disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao piblico proporciona maior democratizagao

mundial do conhecimento.
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Essa obra escrita pelo pesquisadora Flavia Paes de Lima Siquei-
ra exerce papel importante ao permitir uma analise do impacto
do teletrabalho existente durante o processo de quarentena vi-
venciado em razao da pandemia do COVID - 19. A pesquisado-
ra realiza um recorte sobre as tarefas desempenhadas pelos ser-
vidores técnicos-administrativos em educacao nos Intitutos Fe-
derais de Educacao tomando como referéncia legal o aparato da
Instru¢cao Normativa n. 65/2020 - ME. Ao fim do trabalho pode-
mos observar a constru¢cao de um manual rico em detalhes e in-
formagdes para manuten¢do do bem estar do servidor, bem
como aprimoramento da qualidade no desempenho das fungdes.
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