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Prefdcio

La presente investigacion titulada: “Gestion de calidad y su impacto en la innovacion eco-
logia del distrito de Ica, durante el afio 2018”, se inicia a partir del problema observado en el distrito
de Ica, donde los problemas ambientales que aquejan en el lugar son cada vez de mayor intensidad,
esto acompanado de una regulacion ambiental que para muchos especialista es dréstica, pero en la
realidad se observa que es deficiente, poco efectiva y de escaso cumplimiento, induciendo a analizar
si el gobierno regional y la Municipalidad del distrito de Ica, desempefian eficaz y eficientemente el
papel regulador que les compete.

En la actualidad, las compaiias pueden rara vez ignorar el término “gestion de la calidad”,
que implica diversas medidas y planes de gestion que se aplican para mejorar la calidad, reducir los
costos y promover la productividad, asi como para mejorar el rendimiento y la rivalidad entre empre-
sas. Las practicas mas conocidas en la literatura incluyen liderazgo, gestion de personas, planificaci-
on, informacion y analisis, gestion de procesos, gestion de proveedores, enfoque en clientes y disefio;
algunas de estas practicas motivan el desarrollo sostenible y la innovacion ecoldgica.

Lo mencionado anteriormente evidencia que las practicas de direccion de la calidad pueden
conducir a una problematica en la que los empleados estan limitados dentro de un régimen de produc-
cion preestablecido existente y otorgan importancia a los detalles del proceso de calidad, en lugar de

nuevas ideas que cambien las formas estructurales de trabajo.
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En tal sentido, la presente investigacion se realizé porque es de suma necesidad proteger,
promover y garantizar la innovacion ecologica encontrando mecanismos que faciliten una buena ges-

tion de calidad con la intencion de mejorar el status de los ciudadanos del distrito de Ica.

Richard Dante Ramirez Ormeiio
Ericka Janet Villamares Hernandez
Aldo Luigi Benavides Mayaute

Lucia Del Carmen Benavides Mayaute
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Gestion de alidad

Planteamiento del problema

Los ultimos avances en el conocimiento de la gestion de calidad son motivados por la me-
jora en el desempefio de las empresas, las cuales le permiten mejorar sus ingresos, la opinion de
sus colaboradores y consumidores, asi como les permite un mejor posicionamiento de la marca, por
otro lado la conciencia ambiental es motivada por la necesidad de reducir los impactos ambientales
provenientes de las actividades humanas, asi como la necesidad de hacer més eficiente los procesos,
consumiendo menos recursos y generando menos residuos, a la vez que se da cumplimiento a la
normativa ambiental vigente. Esto se contrasta con el estudio realizado por Albar — Guzman (2021),
quién descubrid que las estrategias de innovacion ecoldgica en una empresa son valoradas por sus
consumidores, lo que se ve reflejado en un incremento de sus ingresos, ademas de que estos tienden
a preferir una innovacion con respecto al disefio ecologico.

En un mundo que demanda mas energia, implicard consecuentemente un incremento en las
emisiones y un mayor numero de casos de contaminacion ambiental, que afectara abrumadoramen-
te la salud humana. Las compaiiias al ser consideras como el principal contribuyente de los dafos
ambientales, se ven enfrentadas a una alta presion por parte de las autoridades gubernamentales, los
consumidores, los medios de comunicacion, las organizaciones no gubernamentales y otras partes
interesadas, para que estas puedan incorporar la gestion de calidad como la gestion ambiental en sus
practicas empresariales; pues como Vence (2018), nos demuestra, la implementacion de la innovacion
ecoldgica en las empresas genera ventajas competitivas respecto a su competencia, reduciendo costes
y haciendo maés eficientes sus procesos, al tiempo que reduce sus impactos ambientales negativos, lo
que se va traducir en una mejora al medio ambiente.

En este contexto, es imprescindible disefiar € implementar un sistema de gestion de calidad
para la administracion publica y privada, dentro del contexto del Plan Nacional de Diversificacion

Productiva (PNDP), que esté acorde a un modelo de gestion del enfoque basado en procesos dentro
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de la innovacion ecologica; este enfoque integral es reforzado por el estudio realizado por Quezada
(2019), quién evaluo la gestion de calidad e innovacion en las PYMES del comercio y la industria
manufacturera de Guayaquil, resolviendo que ambas variables son inherentes entre si.

Es de importancia resaltar que existen deficiencias y limitaciones en la gestion de la calidad
de las instituciones, en las cuales se debe potenciar la cultura de calidad, innovacion tecnolédgica y
ecologica, desde un liderazgo participativo que fomente la adopcion de organizaciones con estruc-
turas mas horizontales, para la cual un proceso de certificacion internacional ISO 9001 (Sistema de
Gestion de la Calidad) podria ser la alternativa, como lo demuestra la investigacion realizada por De
las Casas (2018) quién evalud el impacto que tiene la certificacion ISO 9001 en las empresas perua-
nas, encontrando que dentro de los factores que mas destacaron se encuentran: disefio del producto,
planeamiento de la calidad, liderazgo alta-gerencia.

En nuestra realidad, es de suma necesidad proteger, promover y garantizar una adecuada
gestion de calidad para mejorar el impacto social y ecoldgico que producen las empresas del distrito
de Ica, mejorando asi la calidad ambiental del distrito, a la vez que mejora la calidad de vida de los

ciudadanos iquenos.
Formulacion del problema
Problema general
(Qué impacto tiene la gestion de calidad en la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica, du-
rante el afio 2018?
Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion son los siguientes:

(En qué medida la planeacion de la gestion de la calidad tiene impacto positivo en la inno-

15
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vacion ecologica del Distrito de Ica, durante el ano 20187

(De qué manera haciendo gestion de calidad tiene impacto positivo en la innovacion ecold-
gica del Distrito de Ica, durante el afio 20187

(De qué manera la verificacion de la gestion de la calidad tiene impacto positivo en la inno-
vacion ecologica del Distrito de Ica, durante el ano 2018?

(De qué manera la actuacion de la gestion de calidad tiene impacto positivo en la innovacion

tecnologica del Distrito de Ica, durante el afio 2018?.
Justificacion del problema

Justificacion tedrica
El presente estudio busca, aplicar los conceptos basicos y la teoria sobre las etapas de la
gestion de calidad basado en el modelo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, con el proposito de

ampliar el conocimiento teorico de la innovacion ecoldgica.

Justificacion practica

Las recomendaciones y conclusiones del estudio de este estudio brindaran alternativas de
aplicacion de innovacion ecoldgica, como de gestion de calidad en la region de Ica, las cuales podran
servir de referencia para la elaboracion de politicas publicas por parte de las autoridades correspon-

dientes.

Relevancia social
La aplicacion de las recomendaciones sugeridas en el estudio, permitird una mayor inte-
gracion entre las autoridades con sus respectivos municipios, lo cual permitira que el proyecto sea

sostenible en el tiempo; por otro lado, para alcanzar las metas propuestas en la gestion de calidad se
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requerird del apoyo conjunto de la sociedad, ademas de un cambio en la consciencia de esta, hacia una

sociedad con mayor responsabilidad ambiental.

Justificacion metodologica

Las encuestas son herramientas de gran utilidad para el levantamiento de informacion, ya
que permiten conocer de primera mano y en la practica, cudl es el comportamiento de las variables en
estudio a partir de perspectiva de los usuarios, lo cual la hace un instrumento efectivo y eficiente, ya

que requiere menos recursos €n comparacion con otros instrumentos.

Importancia

La presente investigacion contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad, pues abarca
el espectro social, interesandose por mejorar la calidad de vida y la salud de los ciudadanos, asi como
del entorno que le rodea; adicionalmente se abarca también el espectro ambiental, pues se interesa en
minimizar el impacto ambiental negativo procedentes del desarrollo de las actividades cotidianas de
una sociedad, asi como el uso y consumo de recursos, de la generacion de residuos y emisiones, y en-
tre otros; y finalmente abarca el aspecto econdmico, aumentando los ingresos y reduciendo los costes,
haciéndolo atractivo y sostenible en el tiempo, asi como de interés para todas las partes interesadas

como lo son las empresas, los ciudadanos y las entidades estatales.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Determinar el impacto que existe entre la gestion de calidad con la innovacion ecologica del

Distrito de Ica, durante el afio 2018.
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Objetivos especificos:

Determinar el impacto que existe entre la etapa de planeacion con la innovacion ecoldgica
del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

Determinar si haciendo gestion de calidad tiene impacto positivo en la innovacion ecologica
del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

Determinar el impacto que existe entre la etapa de verificacion de la gestion de la calidad con
la innovacién ecoldgica del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

Determinar el impacto que existe entre la actuacion de la gestion de la calidad con la inno-

vacion ecologica del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

18
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Antecedentes de la investigacion

Entre los antecedentes de estudio de las variables, segiin fuentes internacionales, tenemos las
siguientes investigaciones:

Acorde con el estudio elaborado por Sanchez (2019), el cual explor6 la relacion existente en-
tre las variables Gestion de Calidad Total (GCT) y Gestion de la Tecnologia e I + D (GT/I+D) dentro
de las empresas manufactureras de México, con el fin de conocer si Gestion de Calidad Total puede
servir de soporte a la Gestion de la Tecnologia e Investigacion mas Desarrollo, y si la Gestion de Ca-
lidad Total beneficia o limita el desarrollo de la innovacion tecnologica en las organizaciones mexi-
canas. Para ello se emplea la significacion estadistica de las variables en cuestion a través del anélisis
de correlaciones bivariadas, regresion multiple y ecuaciones estructurales sobre la base de encuestas
realizadas a 125 compaiiias de manufactura que operan en México; encontrandose una correlacion
positiva y significativa entre la Gestion de Calidad Total y la Gestion de la Tecnologia e I + D (GT/
I+D); ademas se destacd como elementos facilitador de la GCT al alineamiento estratégico que aborda
innovacion tecnolégica y calidad, gestion de procesos, enfoque al cliente y fundamentos que generan
los procesos de gestion del talento.

En el rubro empresarial también se resalta la importancia de la gestion de calidad, asi lo de-
muestra el estudio elaborado por Quezada (2019), el cual se centra en el anélisis de la relacion presente
entre la gestion de la calidad y la innovacion en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del
comercio y la industria de manufactura de Guayaquil. Para determinar la relacion aplicoé un estudio
exploratorio y mixto, utilizando encuestas en una muestra de 180 empresas, de las cuales 70% perte-
necen al sector comercial y 30% al sector manufacturero. Concluyendo que las variables gestion de
calidad de las empresas y el enfoque de innovacion en las PYMES eran inherentes entre si, ya sea en
lo organizacional o en lo comercial.

El estudio elaborado por Espinosa (2020) nos presenta un andlisis de los procesos del Siste-
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ma de Gestion de Calidad y el rol del liderazgo de los directores docentes que tienen en estos, para
el logro de la calidad en el servicio educativo de las instituciones educativas Gimnasio Campestre
Reino Britanico y Colegio Luigi Pirandello, localizados en Cundinamarca — Colombia. El objetivo
de la investigacion fue determinar la importancia de los directivos docentes en los procesos del Sis-
tema de Gestion de Calidad en las instituciones educativas Gimnasio Campestre Reino Britanico y
Colegio Luigi Pirandello. El estudio es de enfoque mixto, con metodologia descriptivo — cualitativo,
para ello se apoyo en instrumentos como resefias académicas, fichas de sistematizacion, encuestas,
matriz FODA y diario de campo. Para la comprobacién de la hipdtesis se trabajo en dos direcciones
una practica, a través de encuestas tomada a una muestra de 815 encuestados (115 colaboradores y
700 acudientes o padres de familia) la cual fue elaborada con items de escala Likert y adaptadas a una
investigacion en el campo docente y una teorica, a través de revision bibliografica. Encontrando que
es contundente la relacion entre la instauracion del Sistema de Gestion de Calidad y la mejora de los
resultados en el liderazgo de los directores docentes en los centros educativos.

Martinez (2018) evalu¢ el factor de éxito de la certificacion internacional en Sistema de Ges-
tion de Calidad (ISO 9001) en la ciudad de Cucuta, el objetivo de este estudio fue evaluar el impacto
que ha tenido la certificacion internacional en Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001) para las
empresas de la region; la investigacion es de tipo cuantitativa de caracter descriptivo, el instrumento
aplicado para el levantamiento de datos fue una encuesta de 25 preguntas, las cuales fueron tomadas
a los gerentes de una muestra de 71 empresas con certificacién ISO 9001 a través de correo electroni-
co o presencialmente. Acorde con los resultados, el 96.4% de los encuestados observan que el factor
Gestion de Calidad se cumple plenamente y en alto grado, lo que permite deducir que posiblemente
las empresas en la region han identificado mejoras en su proceso e incremento en su productividad.

Del mismo modo podemos ver la eficacia de la implementacion de la gestion de calidad en
universidades, como nos muestra el estudio elaborado por Lamas (2019), que evaluo el potencial de la

instauracion de un Sistema de Gestion de Calidad para Organizaciones Educativas en la Universidad
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de La Habana, tomando como referencia la norma internacional NC-ISO 21001:2019. En su metodo-
logia aplico esta norma, y se instaur6 un grupo de investigacion dirigido por el Centro de Estudios
de la Educacion Superior para desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad en la universidad;
llegando a la conclusion que la aplicacion de esta norma en Gestion de Calidad para Organizaciones
Educativas permite un ahorro en costes, haciendo un consumo eficiente de recursos, mejora la gestion
de riesgos y aumenta su capacidad de ser atractiva, mantiene a sus colaboradores satisfechos, ademas
que fomenta un entorno profesional ético, garantiza la integridad en la etapa de investigacion y resul-
tados, y mejora la motivacion personal; asi mismo la aplicacion de esta norma satisfara la demanda
de conocimiento de la sociedad pues, potenciara el logro de practicas de gestion educativas eficaces.
Pedraza (2020) elabor6 un estudio bibliométrico sobre la innovacion ecoldgica y la forma-
cion de empleados, el objetivo del estudio fue examinar la literatura cientifica existente sobre estas
variables, para precisar de qué manera se ha planteado la relacion entre la probabilidad de que las
empresas desarrollen procesos de innovacion ecoldgica y las habilidades de los empleados. La meto-
dologia usada fue analisis de redes a través de acoplamiento bibliografico, para el cual se empled el
software gratuito VOSviewer, donde finalmente se analizé una muestra de 18 articulos cientificos per-
tenecientes a 14 revistas distintas. Se evidencid que la literatura existente sobre formacion personal
e innovacion ecoldgica se agrupa en cinco grupos tematicos que hacen referencia a: las capacidades
internas de la empresa para la innovacion ecologica, formacion medioambiental y gestion verde de
la cadena de suministros, innovacion medioambiental, produccion mas limpia mediante formacion
medioambiental, aprendizaje del personal sobre sostenibilidad y estrategias ambientales proactivas
acogidas por las empresas. Por tanto, se concluye que no hay una definicién consensuada de innova-
cion ecologica, sin embargo, se destaca una notoria inclinacioén hacia aspectos ambientales.
Aibar-Guzman (2021) analiz6 si las empresas que invierten en innovaciones ecologicas son
valoradas por sus consumidores, lo que se reflejaria en un aumento de sus ventas; pues al conside-

rarse a los clientes como los principales grupos de interés, la mayor conciencia ambiental de estos
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ha llevado a un incremento en la demanda de productos ecoamigables, lo que a la vez ha obligado
a las empresas a incorporar nuevas formas de cuidado ambiental en el desarrollo de sus productos,
por tanto el fin de esta investigacion fue descubrir si las actitudes ambientales de los consumidores
se traducen en un comportamiento real de compra ecoldgicamente compatible. La investigacion fue
de enfoque mixto, a partir de una muestra de 5931 empresas internacionales de distintas actividades,
cuya informacién se encuentra en la base de datos Thomsom Reuters, para el analisis del comporta-
miento de las variables utilizo el estimador dindmico basado en el método generalizado de momentos
(GMM), adicionalmente se incluyeron 3 variables ordinales para controlar el efecto del afio, industria
y pais. Los resultados mostraron que las estrategias productivas de innovacion ecoldgica son valo-
radas positivamente por los consumidores, repercutiendo positivamente en el aumento de las ventas
de las compafiias. Ademads, se encontrd que los consumidores tienen una mayor preferencia por las
innovaciones ambientales en el disefio ecologico que por los productos de uso ecologico.

Magadan (2018) elabor6 un estudio que abarca el desarrollo conceptual de la eco-innovaci-
on, para seguidamente generar un marco teérico que explique dicho concepto y su aplicacion en las
compaiias mexicanas de alojamiento turistico, basandose en 2 caracteristicas internas de este tipo
de organizaciones: el tamano de la empresa y sus resultados empresariales, medidos en la cantidad
de cuartos. La metodologia aplicada fue el método del caso, a través estudios de casos relativos a seis
compaiiias hoteleras mexicanas a través de entrevistas estructuradas via e-mail o Skype y evidencias
documentales obtenidas en datos financieros, memorias de la empresa, catdlogos e informes. A partir
de los resultados obtenidos se concluye con respecto las compafias hoteleras mexicanas que, a una
mayor facturacion en la compafiia hotelera, sera mayor el incentivo para eco-innovar; del mismo
modo a mayor numero de habitaciones, mayor incentivo para eco-innovar. Por otro lado, las com-
pafiias de alojamiento turistico mexicanas perciben la eco-innovacidn como una apuesta estratégica,
capaz de generar de ventajas comparativas.

Por otro lado, Vence (2018) realizd un estudio de recopilacion bibliografica en el cual se
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discute el papel de la innovacion ecoldgica y los modelos de negocio en la transicion hacia una Eco-
nomia Circular. Para abordar este objetivo, la metodologia de trabajo se fundamenta en la revision
de articulos e informes seleccionados, que tratan las definiciones clave. El estudio trata de discutir el
papel de la innovacion ecoldgica y los modelos de negocio, como facilitadores del cambio del sistema,
teniendo en cuenta otros factores claves como las instituciones y las politicas. El estudio concluy6 en
que los académicos sostienen que la innovacion ecologica ofrece la posibilidad de obtener una doble
ganancia, ya que ayuda a mejorar el medio ambiente y al mismo tiempo ofrece oportunidades para
que las empresas obtengan una ventaja competitiva. Sin embargo, los beneficios ambientales y econd-
micos no siempre son compatibles y pueden ser necesarias algunas compensaciones. Especialmente,
la innovacién ecoldgica puede generar efectos rebote, por ejemplo, una mayor produccion y difusion
debido a una mayor eficiencia productiva y un crecimiento de la diversidad (nuevos sectores verdes,
nuevos productos verdes) puede contribuir a incrementar el consumo. Por esta razén, es necesario un
razonamiento complejo y sistémico para comprender el rol de la innovacion ecoldgica como favore-
cedor de la Economia Circular.

Entre los antecedentes de estudio de las variables, segun fuentes nacionales, podemos men-
cionar las siguientes investigaciones:

De acuerdo con el estudio realizado por Ramos (2018), quien evalud la influencia de la in-
novacion tecnoldgica y el sistema de calidad en los resultados orientados en la mejora continua en la
manufactura de transformadores de distribucion y potencia en la zona de Lima Metropolitana. Para
ello se hizo una investigacion aplicada de disefio cuantitativo no experimental y transversal de tipo
explicativo, empleando encuestas para una muestra de 150 trabajadores pertenecientes a 4 empresas
industriales del rubro e interpretando los resultados mediante un modelo de regresion lineal multiple;
concluyendo que el sistema de calidad presenta un impacto muy fuerte en los resultados orientados en
la mejora continua, y asi mismo la innovacion tecnoldgica presenta un impacto positivo importante

en los resultados orientados en la mejora continua, el cual es componente fundamental de la gestion
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de calidad.

Del mismo modo podemos observar como la variable de gestion de la calidad afecta en el de-
sempefio de distintas areas de una organizacion, como nos muestra el estudio elaborado por Aguilar
(2020) que, en referencia al proceso de acreditacion para el programa de Ingenieria Agroindustrial de
una universidad peruana, analizé el impacto del Sistema de Gestion de Calidad; basado en el modelo
de acreditacion del Instituto y Acreditacion de Programas de Computacion, Ingenieria y Tecnologia
(ICACIT), en el desempeiio docente del programa de Ingenieria Agroindustrial. Para ello se elabord
un diagndstico del desempefio docente para el periodo 2018 — I el cual denomind como periodo ini-
cial, ulteriormente se puso en efecto durante los semestres 2018 — I y 2019 — I los procedimientos es-
tablecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, analizando posteriormente el grado de cumplimiento
de los procesos disefiados, luego se evalu6 el desempefio docente en el periodo 2019 — I, asi como, el
impacto del Sistema de Gestion de Calidad realizando andlisis estadisticos, del tipo regresion simple
y andlisis de correlacion, para determinar las diferencias significativas entre los periodos 2018 — I
y 2019 — II con respecto al periodo 2018 — I, asi como la correlacion existente entre el Sistema de
Gestion de Calidad y el desempefio docente; para la obtencion de los datos se emplearon encuestas
en una muestra de 12 docentes, 7 administrativos y 172 estudiantes. Los resultados muestran con un
nivel de confianza del 95%, la existencia de una correlacion moderadamente fuerte entre el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) y el desempeiio docente, los cuales tuvieron un coeficiente de correla-
cion de 0.6221.

La gestion de calidad también influye en el rubro de servicios como lo indica el estudio
elaborado por Sanchez (2021), quién determiné la relacion existente entre la gestion de calidad y la
responsabilidad social en la empresa Pacifico Seguros, con domicilio en San Isidro ,Lima — Peru,
empleando un estudio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
alcance transversal; a través de una encuesta de 25 interrogantes de cinco niveles en la escala de Li-

kert para medir el grado de conformidad y las actitudes ante las afirmaciones planteadas, la cual fue
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tomada a una muestra de 331 colaboradores segun lo indicaba el muestreo probabilistico aleatorio
simple; obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.721, el cual indica una relacion
alta y positiva entre las variables gestion de calidad y responsabilidad social en la empresa.

De las Casas (2018) nos muestra un estudio que analiza el impacto que tiene un Sistema de
Gestion de Calidad certificado por la norma internacional ISO 9001 en las empresas peruanas, basan-
dose en los nueve factores de éxito empleados para medir el establecimiento de la Administracion de
la Calidad Total (TQM). El objetivo del estudio fue comparar el desempefio de las empresas peruanas
que cuentan con certificacion en calidad ISO 9001 con respecto a las que no la tienen, con la finalidad
de analizar como impacta la gestion de la calidad en los factores de éxito de la TQM. Para ello se
utilizoé un cuestionario de 35 preguntas en una muestra de 211 empresas, de las cuales 83 empresas
contaban con la certificacion ISO 9001 y los 128 restantes no contaban con la certificacion; el estudio
fue cualitativo y se aplico el Alfa de Cronbach a las preguntas del cuestionario, para calcular el grado
de confiabilidad asociada a la relacion entre las preguntas de las variables evaluadas, asi mismo se
realiz6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. Los resultados mostraron que las empresas
que cuentan con la certificacion internacional ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) tienen mejor
promedio en los factores de Administracion de la Calidad Total, lo que confirma la importancia de
la certificacion para el rendimiento en la gestion de calidad de las empresas peruanas; dentro de los
factores los que destacaron mas fueron: disefio del producto, planeamiento de la calidad y liderazgo-
-alta gerencia.

Podemos ver que la Gestion de Calidad también tiene implicancia en la gestion administrati-
va de instituciones publicas de salud, como lo demuestra el estudio realizado por Salirrosas (2020), en
la cual se analizo la incidencia de la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Cali-
dad con la certificacion ISO 9001:2015 en el manejo administrativo del Instituto Regional de Oftalmo-
logia en la region de la Libertad para el afio 2016. La metodologia aplicada fue deductivo e inductivo,

la técnica aplicada en este estudio fue la entrevista, para adquirir informacion de indole sociologico,
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y observacion, para obtener informacion a partir de la exploracion de la realidad, la cuales fueron
realizadas a una muestra de 52 colaboradores del personal administrativo y asistencial. El estudio
concluyd, que la alternativa de optar por una certificacion ISO 9001:2015 en la gestion administrativa
del Instituto Regional de Oftalmologia, mejoraria el rendimiento en la realizacion de sus procesos,
aplicando las estructuras de liderazgo y compromiso de la alta direccion, supervision al cumplimiento

de las funciones designadas, planificacion, soporte, capacitacion, auditorias, entre otras.
Bases tedricas

Gestion de la calidad

Atkison (1990) menciona que la organizacion tiene la responsabilidad de hacer bien las co-
sas, pues las decisiones que tomen repercutirdn en cada integrante de la organizacion. Por tanto para
que la gestion de calidad tenga éxito debera ser aceptada por cada uno de los integrantes de la orga-
nizacion.

Aliaga (2014) nos comenta que la gestion de calidad debe comprenderse como la forma de
direccion de una empresa, enfocado en la interaccion de todos los miembros y centrado en la calidad
que aspira a la satisfaccion del cliente y a su contribucion para el beneficio de la sociedad. Por otro
lado, también se le a la gestion de calidad como, el total de actividades de funcidon empresarial que
determina los objetivos y responsabilidades, la politica de la calidad, las cuales son implementadas
por medios como el control de calidad, el aseguramiento de la calidad, planificacion de la calidad y el
mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad.

Segtin Moreno, Luzon, Peris y Gonzalez (2001), la evolucion de la gestion de la calidad se
produjo en cuatro eras o fases: el desarrollo de la gestion de la calidad se produce en cuatro. La pri-
mera etapa se denomina inspeccion, en este se mantiene un enfoque en los productos. Tuvo lugar en

los talleres del sigo XIX y principios del XX. La inspeccion se centraba en el producto final y por

27



Gestion de alidad

tanto todo aquel producto que no contaba con la conformidad sobre sus especificaciones eran repara-
dos o desechados. Las actividades que se realizaban en esta fase eran muy basicas y limitadas como
separar, medir y recontar las piezas defectuosas, no existe la prevencion ni un plan de mejora conti-
nua, como evento clave se destaca la busqueda de no conformidades. La segunda etapa es conocida
como control y su enfoque fue sobre los procesos, y se basa en tratar los datos obtenidos a partir de
los procesos empleados para la fabricacion de los productos o servicios. La tercera etapa denominada
aseguramiento de la calidad, se enfoco en los sistemas, el aseguramiento de la calidad es un sistema
que pone especial atencion en los productos, en toda su etapa (desde el disefio hasta el envio al clien-
te) y centraliza sus esfuerzos en la definicién de procesos y actividades que concedan la obtencion
de productos conforme a ciertas especificaciones, como eventos clave se destaca la busqueda de la
conformidad en los procesos y los productos, prevencion de errores, sistemas de calidad, énfasis en
el disefio de productos y documentacion de procedimientos de trabajo. La cuarta etapa denominada
gestion de la calidad total, se fundamenta en un enfoque a las personas, es una filosofia direccionada
a la busqueda continua en la mejora de la calidad de actuacion en todos los procesos, productos y/o
servicios de una organizacion, se centra en la comprension de la variacion, la relevancia de la medi-
cion y el diagndstico, el compromiso de los colaboradores a todos los niveles de a organizacion y el
rol del cliente.

Por tanto, gestion de la calidad viene a ser el desarrollo estratégico y la administracion de la
organizacion que involucra a todos, la organizacion vendria a ser el taller de fabricacion de la calidad,
como eventos clave se destacan el liderazgo de la direccion, trabajo en equipo y cooperacion interna,
la busqueda de la satisfaccion de los clientes, compromiso e implicacion de los empleados, aprendiza-
je y mejora continua, formacion y cooperacion con proveedores y clientes.

Segun James (1997) la gestion de calidad se lleva a cabo bajo diversos elementos, como lo
son: normas y principios aceptadas por todos los miembros de la organizacion, valores tangibles de

la organizacidn, practicas y procedimientos eficaces, mision, politica para los objetivos de calidad,
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requisitos del proveedor externo e interno y del cliente, constatacion de la propiedad de todos los
procesos y sus problemas relaticos, orientacion empresarial, uso del ciclo de Deming, el cual consta
de cuatro etapas (planificar, hacer, verificar y actuar). Por ultimo la gestion de calidad emplea cinco
elementos de sistema. Proceso, que incluye sistemas y organizacion, direccion, planificacion de la
calidad, metodologia del disefio y control; auditoria e incluye tarea, personas y estructura; tecnologia,
que incluye uso de la informacion y linea de produccion; estructura, que incluye administracion, res-
ponsabilidades y comunicacion; personas que abarca refuerzos, incentivos, educacion y formacion,

desarrollo, direccion y construccion del equipo; y tarea que incluye cambio y aspectos de la calidad.
Modelos para la implantacion de la gestion de la calidad total

Segun Camisén, Cruz y Gonzalez, (2007) nos presentan cuatro modelos esenciales de gesti-
on de la calidad total, los cuales se describen a continuacion:

El Modelo Malcom Baldrige, se establece sobre los criterios del Malcom Baldrige National
Quality Award (MBNQA), y es el mayor reconocimiento a la excelencia para las organizaciones, es
un modelo estadounidense para la gestion de calidad total. Este modelo dispone que los lideres de la
organizacion deben estar orientados a los clientes y a la direccion estratégica. También deben gestio-
nar, dirigir y responder el desempefio basandose en los resultados. El conocimiento organizativo, los
indicadores de desempeiio y las medidas deben ser la base sobre las que debera disefiar las estrategias
clave. Estas estrategias deben estar vinculadas con la alineacién de los recursos y los procesos clave.
De este modo, se lograra la satisfaccion de los grupos de interés y de los consumidores, asi como una
mejoria en el desempefio general de la organizacion. El valor del modelo toma forma en base a los
criterios y los sub criterios, que a continuacion se menciona: enfoque en el mercado y en el cliente (85
puntos), enfoque en los recursos humanos (85 puntos), resultados (450 puntos), liderazgo (120 puntos),

gestion por procesos (85 puntos), medida, analisis y gestion del conocimiento (90 puntos) y planifica-
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cion estratégica (85 puntos).

El modelo de Excelencia de la European Foundation for Quality Management., es un modelo
europeo de Gestion de la Calidad que fue elaborado por la European Foundation for Quality Mana-
gement en 1990 como fundamento para la evaluacion de las organizaciones aspirantes al European
Quality Award, es concedido anualmente desde el afio 1992, siendo este un reconocimiento por la
excelencia. Ademads, brinda una valiosa retroalimentacion a las organizaciones candidatas debido a

un informe detallado que elaboran un equipo de expertos independientes.
Aseguramiento de la calidad

Seguin ISO 9000, la gestion de calidad se define como la gestion con respecto a la calidad en
una organizacion, esto incluye el establecimiento de los objetivos de la calidad y de la politica de la
calidad, asi como lo procesos para alcanzar los objetivos de la calidad mediante la mejora de la cali-
dad, planificacion, control y aseguramiento.

Entre las actividades bésicas para asegurar la calidad, se encuentran el seguimiento de los
procesos, la medicion sistémica, todas las actividades asociadas con bucles de realimentacion de in-
formacion y la comparacion con los estandares. Estas actividades contribuyen a prevenir errores, lo

cual se puede contrastar con el control de calidad, que se focalizara en las salidas del proceso.
Principios de Gestion de la Calidad

Ugaz (2012) nos menciona que un principio de gestion de la calidad es un patrén esencial
para dirigir y guiar de manera exitosa a una organizacion visionada a la mejora permanente de su

rendimiento, el cual considera las necesidades de todas las partes con interés comun.

Membrado (2013) nos comenta que a partir de la version del afio 2000 con la revision de las
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Normas ISO 9004:2000 e ISO 9001:2000, la serie de Normas ISO 9000 se basa abiertamente en ocho
principios de gestion de la calidad, los cuales recogen todos los anteriormente indicados, y que mues-
tran las mejores practicas de gestion que pueden ser incorporadas por la direccion como un marco de
referencia para orientar a las organizaciones hacia la consecucion de la mejora del rendimiento, y que
deberan de ser acogidos en cada organizacion en funcion de sus objeticos especificos y de su natura-
leza. Estos principios son los siguientes, y se derivan del conocimiento de los expertos internacionales
que participan en el TC/176 y de la experiencia colectiva; liderazgo y compromiso de la direccion,
enfoque basado en procesos, mejora continua, relaciones beneficiosas con el proveedor, enfoque al
cliente, participacion del personal, enfoque de sistema para la gestion y enfoque basado en hechos.

El principio de liderazgo y compromiso de la direccion se basa en la concepcion de los
lideres de la organizacion como los encargados de establecer la orientacion que ha de tener la orga-
nizacion y la unidad de accion. Es responsabilidad de estos crear y mantener un entorno en el que
los colaboradores se involucren de manera plena en la consecucion de los objetivos que se traza la
organizacion. Su correcta gestion se basa en establecer una vision clara del futuro de la organizacion,
especificar los objetivos y metas a cumplir, incluir las necesidades de las partes implicadas (propie-
tarios, clientes, accionistas, proveedores, comunidades locales y la sociedad en su conjunto), generar
la confianza mutua eliminando los miedos, crear y mantener los valores compartidos alcanzando
un modelo ético de comportamiento en todos los niveles de la organizacion, disponer a las personas
los recursos necesarios, libertad y formacion para actiien con responsabilidad, alentar, inspirar y
reconocer las aportaciones de las personas. La correcta aplicacion de estos lograra que los recursos
humanos pertenecientes a la organizacién comprendan y tengan la motivacion para alcanzar las metas
establecidas, también permitira una comunicacion mas fluida entre los distintos niveles de la empresa,
adicionalmente también conseguira que las actividades sean implementadas, alineadas y evaluadas
desde una perspectiva unificada.

Principio de enfoque basado en procesos, un resultado deseado se lo consigue de manera mas
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eficiente cuando las actividades y recursos relacionados se disefian como un proceso, asi este enfoque
se basa en definir responsabilidades para la gestion de las actividades basicas, establecer sistemati-
camente las actividades requeridas para obtener un resultado, medir y analizar la capacidad de las
actividades principales, identificar los factores como recursos, materiales y métodos que mejoraran
las actividades fundamentales de la organizacion, detectar la vinculacion de estas actividades dentro
y entre las distintas funciones de la organizacion, y evaluar los riesgos potenciales, los impactos de las
actividades sobre los clientes, las consecuencias, los proveedores y otras partes interesadas de la or-
ganizacion. Mediante este enfoque basado en procesos se puede mejorar los resultados logrando que
sean mas predecibles y consistentes, reducir tiempo y costes mediante el uso eficaz de los recursos,
clasificar e identificar las oportunidades de mejora.

Principio de mejora continua, este principio ha de instaurarse de manera permanente como
un objetivo de la organizacion. Se fundamenta en hacer el perfeccionamiento constante de los pro-
ductos, procesos, servicios y los objetivos de cada individuo de la organizacion, en reconocer y tener
constancia de las mejoras logradas y por lograr, en trazar metas precisas para guiar y medidas para
trazar y disefiar la mejora continua, en emplear un enfoque consistente y amplio de la organizacioén
hacia la mejora periodica del rendimiento en la organizacion, y en proporcionar a las personas her-
ramientas de mejora continua, oportunidades de aprendizaje y entrenamiento en los métodos. Los
beneficios de su aplicacion son multiples, dentro de los principales se destaca la flexibilidad para res-
ponder brevemente a las oportunidades de mejora, el integrar las actividades mejoradas en todas las
areas acorde con el propoésito estratégico de esta, y el incrementar las ventajas competitivas a través
del desempeio de capacidades organizativas mejoradas.

Principio de relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor, ya que la relacion entre
una organizacion con sus proveedores es de interpendencia, por tanto, este principio se fundamenta
en que una relacion beneficiosa para ambas partes acrecienta la capacidad para crear valor. Este prin-

cipio comprende fidelizar a los proveedores, seleccionar e identificar a los proveedores, determinar
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relaciones que puedan equilibrar la rentabilidad a corto plazo pero con perspectivas a mediano y
largo plazo, comunicar clara y abiertamente, establecer actividades conjuntas de mejora y desarrollo,
informar y establecer planes a futuro, formar equipos de expertos, reconocer, alentar e inspirar los
logros y mejoras de los proveedores. Los beneficios de su aplicacion son velocidad y flexibilidad en las
respuestas conjuntas ante cambios en el mercado o de las expectativas y necesidades de los clientes,
asi como optimizacion de los recursos y costes.

Principio de enfoque al cliente, se fundamenta en el hecho de que las compaiiias se deben
a sus clientes y, por tal motivo, deben concebir todos los requerimientos futuros y vigentes de estos,
satisfaciendo sus requisitos y esforzandose por exceder sus expectativas. Su correcta gestion se basa
en asegurarse que la mision y vision de la empresa estén relacionado con las expectativas y necesida-
des del cliente, en averiguar a profundidad las expectativas y necesidades del cliente, en comunicar
de forma simple las expectativas y necesidades del cliente para la compaiiia, en administrar de forma
sistematica la interaccion con los clientes, en evaluar la satisfaccion del cliente y actuar conforme a
los resultados obtenidos, y en asegurar un equilibrio entre la satisfaccion de los clientes y la satisfac-
cion de las otras partes interesadas (proveedores, accionistas, empleados, propietarios, comunidad y
sociedad en su conjunto).

Principio de participacion del personal, la esencia de toda organizacion recae en su recurso
humano, por lo que su compromiso hace posible que todas sus capacidades sean utilizadas para el
beneficio de la misma, ademds de aportar a su satisfaccion personal y profesional. Por tanto confor-
me a este principio resulta esencial identificar las limitaciones inherentes al desempefio de su labor,
entender la relevancia de su contribucion y funcidn en la organizacién, hacer propios los problemas
de la organizacion, examinar su desempefio comparando sus objetivos personales con sus metas, afin
de que puedan ir progresando, compartir libremente sus experiencias y conocimientos con sus com-
pafieros, buscar constantemente la mejora profesional y, discutir con libertad los asuntos y problemas

vinculados a la organizacion. Mediante la adecuada gestion de este principio se puede lograr incre-
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mentar la responsabilidad de los individuos respecto a su desempefio, el compromiso, la motivacion y
la participacion del personal en la organizacion, predisponer al recurso humano en la contribucién y
participacion con el objetivo de alcanzar la mejora continua.

Principio de enfoque de sistema para la gestion, se sostiene en la necesidad de gestionar, en-
tender e identificar de manera coordinada todos los procesos internacionalizados como los sistemas,
de esta manera se podra contribuir de forma significativa a la eficiencia en la organizacion para alcan-
zar sus objetivos. Para ponerlo en practica las organizaciones requieren de elaborar un sistema eficien-
te para la consecucion de los objetivos de una organizacion, entender las relaciones de interdepencia
existentes entre los procesos del sistema, gestionar estructuradamente las actividades a realizar para
que los procesos se organicen e integren, comprender las capacidades de la organizacion y determinar
las limitaciones de los recursos requeridos previamente a la toma de accion, proporcionar una mejor
y mayor comprension de todas las responsabilidades y funciones necesarias para alcanzar los objeti-
vos comunes, y consecuentemente disminuir las barreras de las funciones cruzadas que entorpecen
la operatividad, determinar metas y definir la forma en que ciertas actividades dentro de un sistema
deberan realizarse para su completa consecucion, mejorar constantemente el sistema a través de una
medicidn cuantitativa y una valoracion de la accion y de los resultados. La aplicacion de este principio
conseguira proporcionar confianza de la eficiencia, la eficacia y la consistencia de la organizacion a
las partes interesadas, alinear e integrar los procesos de mejor desempeiio respectos a los resultados
previstos que posean, tener la capacidad de centrar los recursos en aquellos procesos clave.

Principio de enfoque basado en hechos para la toma de decisiones, se basa en el hecho de
que las decisiones eficientes se fundamentan en los datos y la informacion disponible y/o recolectada.
El principio se fundamenta en asegurar que la informacion y los datos disponibles poseen fiabilidad
y exactitud, en analizar la informacion y los datos utilizando métodos ampliamente contrastados, en
hacer que los datos sean entendibles y accesibles para los tomadores de decisiones, y en tomar deci-

siones y accion basandose en el analisis de los hechos, equilibrando con la experiencia e intuicién de
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las partes implicadas. Los beneficios son, tomar decisiones a partir de informacion fiable e incremen-
tar la capacidad para probar la eficiencia de las decisiones precedentes a través de la referencia a los

registros existentes de los hechos.
Modelo de gestion PHVA

Rodriguez (2016), sefiala que el Método PDCA, es el Ciclo de Mejora Continua PHVA, y
esta conformado por cuatro actividades: “Plan”, “Do”, “Check”, “Act”, o por la traduccion al espafiol,
“Planificar”, “Hacer”, “Verificar”, “Actuar” que integran el ciclo de mejora continua.

UNIT (2009) nos comenta que el matematico y fisico americano Williams E. Deming pro-
movi6 intensamente el ciclo PDCA de mejora continua, labor6 por la década de 1950 en Japon como
consejero en el censo de este pais. Sus teorias de calidad fueron rapidamente puestos en practica en la
alta gerencia y en el area industrial.

El ciclo, rueda o ruta de Deming, también denominado como ciclo PDCA, ciclo de Shewart
o ciclo PHVA, es uno de los pilares fundamentales para la mejora de la calidad y la planificacion que
se aplica en la familia de las normas ISO 9000 y en las otras referidas al sistema de gestion.

Respecto a las aplicaciones del ciclo de mejora continua PHVA Rodriguez (2016) nos comen-
ta que este se emplea para llevar a cabo la mejora continua y conseguir de una manera estructurada
y organizada la resolucion de inconvenientes. Se comporta como una herramienta que resulta ser la
base de todo el desarrollo en los procesos de la organizacion. Es de utilidad para la mejora de cual-
quier reflexion estratégica de la organizacion, siendo capaz de convertirse en la estructura del modelo
de gestion que se vaya a emplear.

La Universidad de Barcelona (2014) menciona que esta rueda se tiene que mantener en cons-
tante giro para que la eficacia avance. Si se llegase a parar, primero la calidad se estancaria para pos-

teriormente retroceder. Para que mantener en constante movimiento esta rueda no sea excesivamente
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dificultosa y cara, se podria optar en hacer rotar un ciclo PDCA limitado, con planes mas aterrizados
acordes al alcance de la organizacion, para paulatinamente ir adicionando nuevos elementos. Asi
mismo, estos nuevos elementos solo podran incorporarse para aumentar el ciclo PDCA si existe el
refuerzo de la inclusion de todos los datos aportados por la experiencia y la formacion del equipo. El
ciclo PDCA se mantendra girando siempre en cuando existan las condiciones adecuadas para mante-
ner la inercia. Para ellos es imperante brindar a los equipos de trabajo las condiciones laborales ido-
neas basadas en la retroalimentacion, comunicacion fluida, incentivos y motivacion. Cuanto mejores
sean estas condiciones, mejor sera el funcionamiento del ciclo PDCA y mayor serd la inercia en la
organizacion.

Por otro lado Durango (2014) nos comenta que el continuo uso del ciclo PHVA brinda una
solucion que en efecto permite mantener el nivel de competitividad en los servicios y productos que
ofrece la organizacion, asi como, reducir costes, mejorar la calidad, reducir los precios, mejorar la
competitividad, supervivencia de la empresa, incrementar la participaciéon de mercado, incrementar
la rentabilidad de la empresa y proveer nuevos puestos de trabajo.

Portilla (2017) las dimensiones del ciclo de mejora continua PHVA o circulo de Deming, es
una técnica para la mejora continua en la calidad que se basa en cuatro pasos, esta es aplicada con fre-
cuencia por los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI) y los sistemas de gestion
de la calidad (SGC). La aplicacion del ciclo PHVA produce resultados que conceden a las organiza-
ciones un crecimiento integral de la competitividad de los servicios y productos, mejora continua de
la calidad, optimiza la productividad, reduce los costos, reduce los precios, aumenta la rentabilidad
de la organizacién y/o empresa e incrementa la participacion del mercado.

Los pasos a seguir en el proceso de mejora continua son:

Etapa de planear (P): esta etapa se segmenta en 3 pasos importantes.

-Seleccion del problema
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-Comprension del problema y establecimiento de una meta

-Analisis de los factores del problema

UNIT (2019) nos manifiesta que la etapa de Planear consiste en establecer procesos y objeti-
vos necesarios para lograr resultados de acuerdo con la politica de la organizacion y las expectativas
de los clientes. En consecuencia, la divide en cuatro subetapas: diagnostico o analisis de la situacion
actual, objetivos y establecimiento de principios, establecimiento de los medios para lograr los obje-

tivos trazados y, conferir los recursos para gestionar los medios.

Etapa de hacer (H):

Bonilla (2012) indica que en esta etapa se debe programar, elegir y plantear las soluciones
ante los principales problemas encontrados. Las opciones de solucion deben ser analizadas desde
diferentes puntos de tal forma que produzcan un gran impacto sobre la problematica, asi como tam-
bién deben abordar las causas criticas. Para diferenciar la mejor opcidn, se debe disefiar una matriz
que permita escoger la solucion mas acorde a nuestra problematica e instituir criterios de evaluacion.
Respecto a la programacion para la implementacion de la opcion escogida, primeramente es necesario
fijar las acciones, designar recursos y responsabilidades, de esta forma se podra gestar un cronograma

de implementacion.

Etapa de verificar (V):

Carro y Gonzélez (2012) comenta que en esta etapa se evaluara si el proceso es estable esta-
disticamente hablando. Un proceso sera estable cuando esté bajo control estadistico; lo que significa
que no se observa la presencia de causas asignables o especiales y por tanto, estd sujeto a una varia-
cion propia. Este proceso es predecible y para llevar a cabo la verificacion se emplea los graficos de

control.
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Asi mismo en esta etapa se comprueba si el proceso cumple con las especificaciones del
cliente, lo que va determinar si el proceso es eficaz o no; de no ser asi, el equipo debera proceder a
estudiar las causas empleando nuevamente el circulo PDCA de Deming.

Singh (1997) indica que en esta etapa se determina la efectividad de las acciones de mejora
realizadas, para ello se debera estimar los efectos, en funcion de desempefio, respecto al proceso an-

terior al cambio.

Etapa de actuar (A):

Portilla (2017) nos comenta que en esta etapa una vez que se ha contrastado que las acciones
de mejora encajan con los niveles de desempeno requeridos, es de crucial importancia documentar
los procedimientos de operacion en vigencia puesto que una documentacion eficiente admite la estan-
darizacion, posteriormente se debera efectuar las capacitaciones necesarias al personal involucrado.
Adicionalmente, se debe establecer pardmetros a controlar que permitan ejecutar un seguimiento
oportuno del proceso; y por ultimo, es necesario circular el proyecto de implementacion y reportar los

resultados logrados.
Niveles del PHVA

Nivel estratégico:

Pertenece a la planeacion y esta orientada a alcanzar los objetivos de la organizacion y su fin
es disefiar los planes de accion para el funcionamiento de la compaiiia. Esta basado en establecer los
objetivos de la organizacion, definir los recursos que se utilizaran y las politicas para administrar y

obtener dichos recursos.

Nivel tactico:
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Elabora detalladamente el plan de funcionamiento de cada una de las areas de la organiza-
cion a partir del marco de referencia disefiado en el nivel estratégico. Establece la directiva para uti-
lizar los recursos asignados a cada area de la manera mas efectiva posible para obtener los objetivos
esperados.

La diferencia esencial con el nivel estratégico es que, el nivel estratégico se refiere a la gesti-
6n de toda la organizacion y se prolonga en el tiempo, mientras que el nivel tactico se refiere a la pla-

neacion de los servicios y productos especificos que ofrece la organizacioén con plazos determinados.

Nivel Operativo:
Concierne a la asignacion de la labor puntual que debe ejecutar cada colaborador de la orga-
nizacion dentro de cada una de las 4reas laborales en las que esta compuesta la compaiiia. Se elabora

en base a los lineamientos proporcionados por los niveles de planeacion tactico y estratégico.

Norma Internacional ISO 9000:2015

La Norma ISO 9000 (2015), menciona que esta norma de caracter internacional suministra
los principios y conceptos fundamentales para los sistemas de gestion de calidad (SGC). Esta norma
internacional fue elaborada para ayudar al usuario a entender estos principios y conceptos, para que
pueda ser capaz de implementar de manera eficiente y eficaz un sistema de gestion de calidad.

Esta norma propone un SGC claramente definido, en base a un marco de referencia que inte-
gra procesos, principios, conceptos y recursos fundamentales establecidos relativos a la calidad para
guiar a la organizacion a la consecucion de sus objetivos. La ISO 9001 es aplicable a todas las orga-
nizaciones, independientemente de su modelo de negocio, tamafo o complejidad. Su fin es proliferar
la consciencia de la organizacion sobre sus funciones y, compromiso para satisfacer las expectativas
y necesidades de sus clientes y sus partes interesadas, a la vez que se logra la satisfaccion en sus pro-

ductos y servicios.
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La ISO 9001 engloba siete principios de gestion de la calidad, por cada principio de gestion
de calidad se propone “beneficios clave” que son atribuidos a los principios, una “base racional” que
formula por qué la organizacion deberia emplear este principio, una “declaracion” que puntualiza
cada principio, y “acciones posibles” por las que una organizacion puede optar cuando decide aplicar
el principio.

La Norma ISO 9000 (2015) nos describe los principios y conceptos esenciales de la gestion
de la calidad que son aplicables a los proveedores de formacion, asesoramiento o evaluacion en gesti-
on de calidad, las organizaciones encargadas de realizar evaluaciones de conformidad respecto a los
requisitos establecidos en la ISO 9001, las organizaciones que buscan un éxito sostenible a través de la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, las partes interesadas y las organizaciones que
pretenden mejorar la comunicacion a través del entendimiento comun del vocabulario empleado en la
gestion de calidad, los clientes que requieren la confianza en la competencia de una organizacion para
proporcionar con regularidad servicios y productos acordes a sus requisitos, las organizaciones que
demandan confianza en su cadena de suministros para que sus requerimientos para con sus servicios
y productos se cumplan ,y para quienes elaboran normas relacionadas.

Dentro de la Norma ISO 9000 se destaca los siguientes conceptos claves:

Calidad:
Una organizacion fundamentada en la calidad estimula una cultura que resulta en actitudes,
comportamientos, actividades y procesos para otorgar valor a través del cumplimiento de las expec-

tativas y necesidades de los clientes y otras partes interesadas.
Sistema de gestion de la calidad:

Un sistema de gestion de la calidad estd comprendida por actividades a través de las cuales

las organizaciones identifican sus objetivos y determinan los recursos y procesos necesarios para
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obtener los resultados deseados.

Contexto de una organizacion:

Entender el contexto de una organizacion es un proceso, y este va determinar los factores
que inciden en el proposito, sostenibilidad y objetivos de la organizacion. Los factores externos como
entornos tecnolodgicos, legales, de mercados, de competitividad, econdmicos, sociales y culturales,
también son incluidos.

La mision, vision, objetivos y politicas son ejemplos de las formas en las que se pueden ma-

nifestar los propdsitos de la organizacion.

Partes interesadas:

Este concepto se extiende mas alla del enfoque al cliente. Es de importancia considerar a
todas las partes interesadas pertinentes. Identificar las partes interesadas es parte del proceso para
entender el contexto de la organizacion. Las partes interesadas seran aquellas que producen un riesgo
significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus expectativas y necesidades no son cumpli-
das. Las organizaciones son las encargadas de definir qué resultados son los necesarios para satisfacer
a aquellas partes interesadas a fin de disminuir dicho riesgo.

Las organizaciones conservan, consiguen y atraen el compromiso de las partes interesadas

de las cuales dependen para su propio éxito.

Apoyo:

El apoyo de la alta direccion al compromiso de las personas y al sistema de gestion de la
calidad permite proveer los recursos humanos y los de otra indole, mantener el seguimiento de los re-
sultados y procesos, evaluar y determinar los riesgos y las oportunidades, e implementar las acciones

apropiadas. El despliegue, adquisicion, mejora, mantenimiento y disposicion final adecuada de los
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recursos apoyan a la organizacion en la consecucion de sus objetivos.

Personas:
Las personas son el principal recurso para la organizacion, por tanto el desempefio de la
organizacion dependera de como se comporten estas dentro del sistema en el que estén laborando.
En una organizacion, las personas se alinean y comprometen mediante el entendimiento co-

mun de los resultados deseados para la organizacion y su respectiva politica de la calidad.

Competencia:

Un sistema de gestion de calidad serd mas efectivo cuando todos los colaboradores apliquen
y entiendan la experiencia, formacion, educacion y las habilidades necesarias para desempefiar sus
roles y responsabilidades. Es obligacion de la alta direccion otorgar las oportunidades a sus colabora-

dores para desarrollar las competencias necesarias.

Toma de conciencia:
Se alcanza la toma de conciencia cuando las personas comprenden como sus acciones y sus

responsabilidades contribuyen al cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

Comunicacion:

La comunicacion a nivel interno y externo promueve el compromiso de las personas e incre-
menta la comprension de las expectativas y necesidades de los consumidores y otras partes interesa-
das, del contexto de la organizacion y del sistema de gestion de la calidad.

Los principios de la gestion de la calidad segin la Norma ISO 9000 consta de 7 principios,
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de deci-

siones basada en la evidencia y gestion de las relaciones.
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Respecto al principio de enfoque al cliente tenemos:

Se declara que, el principal enfoque en la gestion de calidad es satisfacer los requisitos del
cliente e intentar superar las expectativas del cliente.

Respecto a la base racional se afirma, que el éxito permanente se logra cuando una organi-
zacion conserva y atrae la confianza de los clientes y de las partes interesadas. Cada aspecto de la
comunicacion con el cliente suministra una oportunidad de crear un valor agregado para el cliente.
Comprender las necesidades presentes y venideras de los clientes y de otras partes interesadas aporta
al éxito permanente de la organizacion.

Algunos de los potenciales beneficios clave son el aumento del valor para el cliente, mejora
de la fidelizacion con el cliente, crecimiento de la satisfaccion del cliente, incremento de la repeticion
del negocio, aumento en la reputacion de la organizacion, aumento de la base de clientes e incremento
en la cuota de mercado y las ganancias.

Se incluyen dentro de las acciones posibles entender las expectativas y necesidades presentes
y futuras de los clientes, comunicar las expectativas y necesidades del cliente por medio de la organi-
zacion, realizar y medir el seguimiento de la satisfaccion del cliente y tomar la accion mas adecuada,
gestionar de manera activa las relaciones con los clientes para alcanzar el éxito permanente, recono-
cer a los clientes indirectos y directos como aquellos que acogen valor de la organizacion, relacionar
los objetivos de la organizacion con las expectativas y necesidades del cliente, entregar, producir,
desarrollar, disefiar, planificar y dar soporte a los servicios y productos para dar cumplimiento a las

expectativas y necesidades del cliente.
Respecto al principio de liderazgo tenemos:

Declaracion:
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Se declara que, los lideres en cada uno de los niveles de la organizacion crean condiciones en
las que las personas se comprometen en la consecucion de los objetivos de la calidad de la organiza-

cion, y establecen la direccion y la unidad de propdsito.

Base racional:
Respecto a la base racional se afirma, que la gestion y direccion de las personas y el estab-
lecimiento de la unidad de propdsito permiten a una organizacién alinear sus recursos, estrategias,

procesos y politicas para lograr sus objetivos.

Beneficios clave:

Algunos de los potenciales beneficios clave son la mejora y desarrollo de la capacidad de la
organizacion y de sus personas para presentar los resultados esperados, incremento de la eficiencia y
eficacia al cumplir los objetivos trazados, mejora de la comunicacion entre las funciones y niveles de

la organizacion, mejora en la coordinacion en los procesos de la organizacion.

Acciones posibles:

Se incluyen dentro de las acciones posibles proporcionar a las personas la autoridad, la for-
macion y los recursos requeridos para actuar con obligacion y responsabilidad de rendir cuentas,
fomentar un compromiso con la calidad a nivel de toda la organizacion, mantener y crear la imparcia-
lidad, los valores compartidos y los modelos éticos para el comportamiento en cada uno de los niveles
de la organizacion, notificar a toda la organizacion la vision, las politicas, la mision, la estrategia y
los procesos de la organizacion, establecer una cultura de la integridad y la confianza, asegurarse que
los lideres en todos los niveles de la organizacion e inspirar, reconocer y fomentar la contribucion de

las personas.
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Respecto al principio compromiso de las personas tenemos:

Se declara que, las personas comprometidas, competentes y empoderadas en todo nivel de
la organizacion son esenciales para incrementar la capacidad de la organizacion para proporcionar y
generar valor.

Respecto a la base racional se afirma que, para poder gestionar una organizacion de forma
eficiente y eficaz, es imprescindible implicar y respetar activamente a todas las personas en cada
uno de los niveles de la organizacion. La mejora, el empoderamiento y el reconocimiento de la com-
petencia facilitan el compromiso de las personas la consecucion de los objetivos de la calidad de la
organizacion.

Algunos de los potenciales beneficios clave son el incremento de la participacion activa de
las personas en las acciones de mejora, incremento en la satisfaccion de las personas, aumento de la
atencion a la cultura y a los valores compartidos en cada nivel de la organizacion, progreso de la com-
prension de los objetivos de la calidad de parte de las personas de la organizacion e incremento de la
motivacion para conseguirlos, incremento en la creatividad, iniciativa y desarrollo de las personas, e
incremento de la colaboracion y la confianza en toda la organizacion.

Se incluyen dentro de las acciones posibles impulsar la colaboracion en toda la organizacion,
empoderar a las personas para establecer las restricciones que afectan al desempefio y tomar iniciati-
vas, favorecer la autoevaluacion del desempeno frente a los objetivos personales, comunicarse con las
personas para fomentar la comprension de la relevancia de su contribucion individual, promocionar
el dialogo abierto y que se compartan las experiencias y los conocimientos, agradecer y reconocer la
mejora de las personas, el aprendizaje y la contribucion, efectuar encuestas para determinar la satis-

faccion de las personas, impartir los resultados y tomar las acciones adecuadas.

Respecto al principio enfoque a procesos tenemos:

Se declara que, se logran resultados previsibles y coherentes de manera mas eficiente y eficaz
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cuando las actividades se gestionan y entienden como procesos que se encuentran interrelacionados y
que funcionan como un sistema coherente.

Respecto a la base racional se afirma, que el sistema de gestion de la calidad consta de pro-
cesos que estan interrelacionados, por tanto, comprender como este sistema genera los resultados
permite a la organizacion optimizar su desempefio y el sistema.

Algunos de los potenciales beneficios clave son la posibilidad de que la organizacion brinde
confianza a las partes interesadas con respecto a su eficiencia, eficacia y coherencia, que acreciente
la capacidad de centrar los esfuerzos en las oportunidades de mejora y en los procesos clave, generar
resultados previsibles y coherentes a través de un sistema de procesos alineados, y optimizar el de-
sempefio mediante la disminucion de las barreras interdisciplinarias, el uso eficiente de los recursos
y la gestion eficaz del proceso.

Se incluyen dentro de las acciones posibles gestionar los riesgos que puedan alterar los re-
sultados globales del sistema de gestion de la calidad y las salidas de los procesos, cerciorarse de que
la informacidn necesaria se encuentra disponible para mejorar y operar los procesos, asi como para
evaluar, analizar y realizar el seguimiento del desempefio del sistema global, gestionar los procesos y
sus interrelaciones como un sistema para conseguir los objetivos de la calidad de la organizacion de
una forma eficiente y eficaz, establecer las interdependencias del proceso y analizar el resultado de
las modificaciones a los procesos individuales sobre el sistema como un todo, comprender las capaci-
dades de la organizacion y establecer las restricciones de recursos previos a la actuacion, determinar
la responsabilidad, la autoridad y la obligacion de rendir cuentas para la gestion de los procesos, y

establecer los objetivos del sistema y de los procesos requeridos para lograrlos.
Respecto al principio mejora tenemos:

Se declara que, las organizaciones exitosas presentan un enfoque continuo hacia la mejora.

Respecto a la base racional se afirma, que la mejora es indispensable para que una orga-
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nizacion preserve los niveles actuales de desempefio, cree nuevas oportunidades y reacciones a los
cambios en sus condiciones externas e internas.

Algunos de los potenciales beneficios clave son el incremento de la promocion de la innova-
cion, uso mejorado del aprendizaje enfocado en la mejora, incremento en la atencion tanto a la mejora
abrupta como a la mejora progresiva, incremento en la capacidad de reaccionar y anticiparse a las
oportunidades externas e internas, y a los riesgos, mejora de las capacidades de la organizacion, del
desempefio del proceso y de la satisfaccion del cliente, mejora del enfoque en la investigacion y de la
investigacion de la causa raiz, seguido de la prevencion y las acciones correctivas correspondientes.

Se incluyen dentro de las acciones posibles auditar, revisar la planificacion, realizar el se-
guimiento, la implementacion, los resultados de los proyectos de mejora y la finalizacion, integrar
las consideraciones de la mejora en el desarrollo de servicios, procesos y productos nuevos o modi-
ficarlos, desplegar y desarrollar procesos para incorporar los proyectos de mejora en cada nivel de la
organizacion, comprobar que las personas son competentes para completar y promover los proyectos
de mejora con éxito, formar y educar a las personas en todos los niveles de la organizacion sobre como
aplicar las metodologias y herramientas basicas para alcanzar los objetivos de mejora, promover la
incorporacion de los objetivos de mejora en cada uno de los niveles de la organizacion, y admitir y

reconocer la mejora.

Respecto al principio toma de decisiones basada en la evidencia tenemos:

Se declara que, las decisiones fundamentadas en la evaluacion y analisis de datos e informa-
cion cuentan con una mayor probabilidad de generar los resultados deseados.

Respecto a la base racional se afirma, que la toma de decisiones siempre implicara cierto
grado de incertidumbre y puede ser un proceso complejo. Con regularidad implica multiples fuentes
y tipos de entradas, asi como su interpretacion que incluso puede ser subjetiva. Es relevante compren-

der las relaciones de causa y efecto, asi como las consecuencias potenciales no previstas. El analisis
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de las evidencias, los datos y los hechos conducen a una mayor confianza y objetividad en la toma de
decisiones.

Algunos de los potenciales beneficios claves son el incremento de la capacidad de demostrar
la eficacia de las decisiones previas, el incremento de la capacidad de cambiar, cuestionar y revisar
las decisiones y las opiniones, mejora de la eficiencia y eficacia operativa, mejora de la capacidad de
alcanzar los objetivos y de la evaluacion del desempetio del proceso, y mejora de los procesos de toma
de decisiones.

Se incluyen dentro de las acciones posibles tomar acciones y decisiones con base en las evi-
dencias, equilibrando la intuicién y la experiencia, garantizar de que las personas son competentes
para evaluar y analizar los datos segin sea necesario, evaluar y analizar la informacion y los datos
utilizando los métodos adecuados, asegurarse que la informacion y los datos son lo suficientemente
seguros, precisos y fiables, facilitar a las personas pertinentes todos los datos necesarios, y medir,
determinar y hacer el seguimiento de los indicadores clave para evidenciar el desempefio de la orga-

nizacion.

Respecto al principio gestion de las relaciones tenemos:

Se declara que, para asegurar el éxito permanente, las organizaciones gestionan sus relacio-
nes con las partes interesadas, como lo son los proveedores.

Respecto a la base racional se afirma, que las partes interesadas repercuten en el rendimiento
de una organizacién. Hay mayor probabilidad de alcanzar el éxito permanente cuando una organiza-
cion gestiona las relaciones con sus partes interesadas para perfeccionar el impacto en su desempeiio.
Es especialmente relevante la gestion de las relaciones con red de socios y de proveedores.

Algunos de los potenciales beneficios clave son la aparicion de una cadena de suministros
correctamente gestionada que brinda un flujo estable de servicios y productos, el incremento de la

capacidad de generar valor para las partes interesadas compartiendo la competencia y los recursos y
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gestionando los riesgos referidos a la calidad, el entendimiento comun de los valores y de los objeti-
vos entre las partes interesadas, y el crecimiento del rendimiento de la organizacion y de sus partes
interesadas respondiendo a las restricciones y oportunidades en relacion con cada parte interesada.
Se incluyen dentro de las acciones posibles reconocer y fomentar los logros y las mejoras de
los socios y de los proveedores, determinar actividades de mejora y desarrollo con los socios, prove-
edores y otras partes interesadas para incrementar las iniciativas de mejora, compartir y reunir los
recursos, la experiencia y la informacion con las partes interesadas, determinar relaciones que puedan
equilibrar las consideraciones a largo plazo con las ganancias a corto plazo, priorizar y determinar
las relaciones con las partes interesadas que se requiera gestionar, y fijar las partes interesadas perti-
nentes (colaboradores, inversionistas, clientes, socios, proveedores y la sociedad en su conjunto) y su

respectiva relacion con la organizacion.

Innovacion ecologica

Schumpeter (1934) menciona que se entiende por innovacion a la modificacion o creacion de
un producto y su respectiva introduccion al mercado. El caracteriza a la innovacion en cinco puntos,
los cuales son: fijacion de una nueva estructura en un mercado, la busqueda de fuentes nuevas de
abastecimiento de materias primas o de productos semielaborados, la inauguracion de un mercado
nuevo en un pais, la incorporacion de un método de produccion, y la incorporacion al mercado de un
bien nuevo. Para €I, son los empresarios quienes tienen la capacidad de llevar a la practica las accio-
nes innovadoras para que le sistema economico evolucione. La invencion no lleva necesariamente a
una innovacion, por tanto la innovacion puede darse sin nada que pueda ser reconocido como una
invencion.

Para Hauschildt y Salomo (2011) las innovaciones son cualitativamente nuevos procesos o
productos, nuevos modelos, nuevos mercados, nuevos procedimientos, etc. La innovacién es un pro-

ceso que se caracteriza por ser novedoso, y se percibe pues hay un cambio notable en comparacion
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con su estado original. Esa definicion depende principalmente del cardcter novedoso, es decir, se
dirige a la medida tecnolédgica y tiende a aparecer en el uso o en la utilizacion de la innovacién. Sin
embargo, el autor describe a la innovacion como algo adicional a una brillante invencién; las innova-
ciones que tienen éxito estan basadas mas bien en una fusion entre la tecnologia de empuje y un tiron
de la demanda, lo que conlleva al retorno de la relacion fines-medios, la demanda requiere conocer
nuevos propositos; solo con una nueva combinacion de fines y medios dara aparicion la innovacion.

Basandonos en EIO (2010) podemos afirmar que, la innovacion ecoldgica es la implementa-
cién de un producto nuevo o modificado significativamente, cambio organizacional o marketing que
disminuyen el mal uso de los recursos naturales incluyendo materiales, energia, agua y reducen la
liberacion de sustancias perjudiciales para todos los seres humanos.

Alvarez, Fernandez y Romera (2014) sefialan que la ecoinnovacién conduce a una econo-
mia mas redistributiva, sostenible y competitiva, debido a tres razones fundamentales las cuales son
minimizar el impacto ambiental negativo gracias al menor uso de recursos naturales y a una menor
contaminacion, incrementa la eficiencia en el uso de los recursos y satisface los procesos productivos
con menores insumos de energia y materiales y, porque desencadena nuevas demandas de productos
y servicios, lo que se refleja en nuevas fuentes de empleo y emprendimiento.

Technopolis group (2008) define a la ecoinnovacion como la creacion de una novedad com-
petitiva en la produccion de procedimientos, sistemas, bienes y servicios, elaborado para satisfacer las
necesidades humanas y mejorar la calidad de las personas, con un menor uso posible de los recursos
naturales por unidad de produccion en todo el ciclo de vida y una minima generacion de de sustancias
toxicas.

Comision Europea (2006) define a la ecoinnovacion como cualquier tipo de innovacion que
busque un avance demostrable y significativo respecto a los objetivos de desarrollo sostenible, me-
diante la minimizacion de los impactos sobre medio ambiente y el logro de un consumo mas respon-

sable y eficiente de los recursos.
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OCDE (2008) define a la ecoinnovacion como la creacion de nuevos o significativamente me-
jorados, procesos, bienes o servicios, estructuras organizacionales, métodos de marketing o acuerdos
institucionales, los cuales produciran mejoras en la calidad ambiental comparadas con sus alternati-
vas mas relevantes.

Diaz, Gonzalez y Saez (2015) sefialan que se han producido cuatro conceptos que guardan
relacion con la innovacion y que buscan reducir el dafio ambiental, estas son: ecoinnovacion, inno-
vacion sostenible, innovacion ambiental e innovacion verde. Schiederig, Tietzer y Herstatt (2012)
sefialan que todos estos conceptos comparten las mismas caracteristicas y se emplean indistinta-
mente, a excepcion de la ecoinnovacion, que incorpora de manera expresa la necesidad de integrar el
enfoque de ciclo de vida en el andlisis sobre el impacto ambiental, ademas sostiene que las referencias
al concepto de ecoinnovacion en la literatura en los tltimos afios son las mas empleadas y va en as-
censo, por lo que estaria relegando a los demds conceptos.

Fussler y James en (1996), definen ecoinnovacion como nuevos procesos y productos que
proporcionan valor a la empresa y al consumidor, al tiempo que reducen significativamente los im-
pactos ambientales. A partir de este concepto proliferaron una multitud de definiciones que ponen
especial énfasis en lo nuevo y en la reduccion del impacto ambiental.

Johansson y Magnusson (1998) la define como nuevos procesos y productos que aportan va-
lor para el cliente, empleando menos recursos y con un reducido impacto ambiental; posteriormente,
Rennings (2000) define la ecoinnovacion como sistemas, procesos, técnicas, practicas y productos
modificados o nuevos, destinados a reducir o prevenir el dafio ambiental.

Para Kuehne (2007), la ecoinnovacion es un tipo de innovacion destinada a medir, limitar,
minimizar, evitar o corregir dafios medioambientales en los recursos naturales asi como en asuntos
relacionados con ruidos, residuos e impactos sobre ecosistemas. Por tanto, el concepto de ecoinnova-
cion incluye todas las actividades que persiguen el proposito de proteccion al medio ambiente. Esto

incluye nuevos sistemas organizativos, nuevos bienes y servicios, y nuevos procesos productivos.
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Foxon y Pearson (2008) sugieren que la ecoinnovacion estd dirigida hacia sistemas institu-
cionales y tecnoldgicos donde el consumo de recursos y la produccion de residuos se mantienen den-
tro de los limites ambientales, asi como los niveles de justicia social y prosperidad econémica estan
en lo socialmente aceptables.

La innovacion vista como una actividad estratégica, se aprecia en la importancia que juega
en las compaiiias; su capacidad dependera de la manera en que esta se estimule dentro de la organi-
zacion. Esto permite la generacion de ideas (cartera de ideas), de proyectos (banco de proyectos) y el
desarrollo de mejoras o inventos y su posterior lanzamiento exitoso. Innovar no inicamente la genera-
cion de ideas, sino que es necesario transformarlas en servicios y/o productos para que sean valoradas
positivamente por el mercado, lo que garantizara su éxito comercial. (Perdomo, 2010).

Merizalde (2014), determina los siguientes elementos como fundamentales para la ecoin-
novacion; la relacién con los cambios radicales y lo novedoso, el valor adicional para la empresa o
productor y su implicancia con la mejora ambiental.

Porter y Van der Linde (1995) determinaron tres principios que deben incorporar las normas
ambientales cuando se promueve la innovacion, los cuales son: promover la mejora continua, crear las
maximas ocasiones para la innovacion, y brindar el menor espacio viable en la reglamentacion para
la incertidumbre en cada etapa. Por otro lado, sustentan que estos reglamentos y leyes deben de tomar
tres medidas importantes: fomentar la innovacion para superar y alcanzar los objetivos, flexibilizar
la normativa ambiental para cumplir con estos objetivos, y administrar el sistema de una manera co-

ordinada.

Fases y Metodologias de la ecoinnovacion
Las fases de ecoinnovacion, segtin Jones y Harrison (2000), Liu y Chen (2001) y Kobayashi
(2006) son, la determinacion de los aspectos ambientales, la generacion de ideas a partir los resul-

tados en el paso previo, para innovar en el disefio de nuevos productos y, por ultimo, la evaluacion
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de impacto que ha generado las propuestas implementadas. Ademas, consideran como metodologias
propias de la eco-innovacion a aquellas que como minimo integran las dos primeras fases, entre ella
se tiene al diagrama de arbol de ideas (PIT), Eco-Compass + TRIZ, Ecodesign PILOT + Innovation
Module TRIZ, Confict-problem-solving CAD software Eco-Design tool, y Life Cycle Planning (LCP)
methodology.

El PIT o diagrama de arbol de ideas es una herramienta creativa que ayuda a estructurar la
informacion en el proceso de generacion de ideas en la eco-innovacion, mejorando su analisis y pro-
piciando una mayor generacion de ideas. Ademas mejora la comunicacion entre los encargados de su
elaboracion ya que todas las ideas se encuentran organizadas en un mapa. (Jones, Stanton y Harrison,
2001).

Eco-Compass y TRIZ es una metodologia desarrollada por Jones y Harrison (2000) donde
se relacionan los 39 parametros ingenieriles de TRIZ y las estrategias de Eco-Compass donde cada
parametro ingenieril influye sobre cada estrategia, luego de ello se resuelve las contradicciones para
implementar ecoinnovaciones en cada estrategia..

Ecodesign PILOT + Innovation Module TRIZ, es un modulo creado por Strasser y Wimmer
(2003), que empieza caracterizando el producto o servicio de la empresa mediante el método Eco-
design Pilot, luego se identifica la estrategia segtn el andlisis, y se enlista las soluciones posibles a
desarrollar en el Ecodesign Pilot se relaciona lo obtenido previamente con los principios inventivos de
la metodologia TRIZ, obteniendo asi los principios de solucidon eco-innovadores.

Chang y Chen (2004) desarrollaron la metodologia Conflict-problem solving CAD software,
Eco-Design tool que considera los siete indicadores eco-eficiencia a nivel producto del WBCSD en
la fase de disefio del producto en CAD, priorizando estos indicadores a través del proceso analitico
jerarquico (AHP, Analytic Hierarchy Process) para encontrar el indicador a mejorar.

Kobayashi (2006) propuso la metodologia genérica Life Cycle Planning (LCP), la cual inicia

con la planificacion estratégica del servicio o producto y concluye con la evaluacion detallada rea-
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lizada por el ACV y el Factor X. Sus fases incluyen obtener los requisitos de disefio considerando
los objetivos de la empresa, las necesidades del cliente y las mejoras ambientales que se quiere tener
mediante la casa de la calidad o la matriz QFD-I, luego se estima el Factor X y se marca un objetivo
para cada especificacion medioambiental para evaluar los conceptos de disefio donde se valora el
costo, la calidad, y los aspectos ambientales seguido de la generacion de ideas de solucion, teniendo
como base las especificaciones del QFD, que son evaluadas con apoyo de un software, de manera
semi-cuantitativa, tanto en el costo, calidad y aspectos ambientales y, finalmente, se realiza el disefio
detallado de la opcion elegida.

Continuando con las metodologias para las medicion de la innovacion ecologica Rovira,
Patifio y Schaper (2017) nos comentan, que dentro de esta tematica se enmarcan aspectos que guar-
dan relacion con las decisiones empresariales que podrian guiar hacia un funcionamiento ecologico
de la empresa, como puede ser la innovacion tecnologica, organizativa y del producto, incluyendo la
adquisicion de patentes, y la ejecucion de actividades de [+D (investigacion y desarrollo). Por lo tanto
la medicion estadistica de la ecoinnovacion estd vinculada a la produccion sostenible; por otro lado
los autores recalcan que en casi todos los &mbitos de medicion pueden medirse a nivel empresa y a
nivel pais.

Adicionalmente, indican que el gasto en [+D ambiental es considerado un mecanismo para la
medicion de la innovacion ecoldgica, ya que estima la prioridad relativa que le concede un pais a la
inversion en [+D en el area de medio ambiente, incluyendo gestion sustentable de recursos y energias
renovables. La fuente para recaudar informacion para estimar el gasto publico suelen ser los presu-
puestos estatales a I+D en energia y medio ambiente. Sin embargo, el mayor inconveniente de este
indicador esta relacionado con su poca especificidad y su dificultad para desagregarlo, por un lado, el
gasto energético y el gasto publico ambiental en actividades especificamente de I+D y, por el otro, el
gasto en [+D para actividades exclusivamente ambientales.

Hascic y Migotto (2015) considera al personal empleado en el sector de [+D ambiental como
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un mecanismo para la medicion de la innovacidn ecoldgica, ya que este va estimar el nivel de capa-
cidades y conocimiento del recurso humano de un pais; no obstante el mayor inconveniente de este
indicador radica en que el dato sobre el personal involucrado en actividades exclusivamente de inno-
vacion ambiental suele no estar disponible, inclusive en los paises integrantes de la OCDE. Por esa
razon suelen emplearse como variable “proxy” las estadisticas de empleo en ciertas actividades defi-
nidas a priori como “verdes”, incluyendo las compaiiias que proveen servicios ambientales y bienes,
asi como las labores que se ejecutan en los distintos sectores productivos en las areas de proteccion y
gestion del medio ambiente.

Adicionalmente, los autores mencionados incorporan a los inventos verdes que estan paten-
tados como otro mecanismo de medicion de la innovacidn ecologica, pues estas patentes dan cuenta
de los productos del proceso de invencion y suelen ser nombradas como una de las mejores métricas
de la innovacion ambiental. Las principales ventajas de este indicador son que miden el producto
intermedio o final del proceso de innovacion, la informacion puede ser desagregada en campos espe-
cificos, existe informacion de caracter publico disponible, son medibles cuantitativamente y permiten
reconocer tecnologias ambientales especificas. No obstante, también cuenta con desventajas como
que no todos los inventos patentados son adoptados y/o comercializados, ya que existen distintas nor-
mativas de derechos de propiedad intelectual como el derecho de autor, los disefios industriales, las
marcas registradas no todos los nuevos conocimientos patentables logran serlo.

Por ultimo, los autores previamente mencionados, incorporan a las publicaciones cientificas
como otro mecanismo de medicion de la innovacidn ecoldgica, pues estos indicadores bibliométricos
pueden ser de utilidad para analizar el nivel de difusion del conocimiento entre los investigadores,
basandose en informacion sobre citas y publicaciones. El potencial de efectuar una buisqueda de estilo
bibliométrico para identificar innovaciones ambientales surge de la posibilidad de emplear palabras
clave y cddigos tematicos en las busquedas en las bases de datos mas importantes. No obstante, para

cuantificar los productos finales de la innovacion éste seria un &mbito de medicion ambiguo, ya que
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si bien la publicacion de un articulo puede evidenciar un avance cientifico, no necesariamente implica
que este avance contenga una aplicacién comercial.

Rizos, Behrens y Taranic (2015) sefialan sobre las ventas un mecanismo de medicién de
la innovacion ecolodgica, pues las estadisticas existentes sobre ventas de una tecnologia ambiental
en especial pueden emplearse como variable para medir el grado de adopcion de una determinada
innovacion ecologica. No obstante uno de sus grandes incovenientes es que, existen innovaciones
ambientales que nunca llegan a la fase de comercializacion.

Kemp y Pearson (2007) sefiala al comercio internacional como un mecanismo para medir
la innovacion ecoldgica, ya que las estadisticas de exportacion e importacion de ciertos insumos,
productos y bienes de capital considerados ecologicos pueden brindar cierta informacion sobre el
comercio de innovaciones ambientales (equipamiento para el reciclado, energias limpias, entre otros).
No obstante es complicado identificar bienes 100% innovativos y ambientales, ademas la base de da-
tos internacionales de comercio no permiten desagregaciones con el nivel de especificidad adecuado.

Alasdair y Miedzinski (2008) sefialan a las actividades de gestion ambiental y de innovacion
desarrolladas por las empresas como un mecanismo de medicion de la innovacion ecologica, debido
a que las actividades de esta indole (ahorros en el uso de recursos, incorporacion o desarrollo de nue-
vos productos con menor impacto ambiental, modificacion de procesos y/o insumos contaminantes,
inversion en tecnologias mas limpias, etc.) pueden ser relevadas en encuestas a compaiiias ya sean
industriales o de innovacioén. Sin embargo, presenta desventajas como que las encuestas suelen ser
incomparables ya que, hay una gran asimetria en las preguntas referentes a medio ambiente conteni-
das en las encuestas de los distintos paises, asi como la metodologia para el relevamiento de datos y
el modo de formular las preguntas. Asi mismo, el autor sefiala a las certificaciones ambientales como
otro mecanismo de medicion de la innovacion ecoldgica, pues normas como la ISO 14001 o ISO 5001
se podrian considerar como una actividad de innovacion ambiental, ya que la empresa direcciona sus

recursos para cumplir con los requerimientos que le exigen modificar dentro de sus procesos produc-
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tivos. La desventaja es que es complejo discriminar el tipo especifico de innovacion adoptada y la

principal ventaja es que hay informacion estadistica publica.

Motores o Impulsores de la eco-innovacion

Pavitt (1984) nos comenta que prevalecen dos fuerzas que impulsan el cambio tecnologico,
por un lado, tenemos el desarrollo tecnologico (technology push) y por el otro, son factores de de-
manda (demand pull), estos dos motores (“drivers”) de la actividad innovadora son necesarios para
cualquier éxito de innovacion.

Acorde con Rennings (1998), en lo que respecta a la eco-innovacion, las tecnologias de em-
puje engloban a todas las nuevas tecnologias eco-eficientes, mientras que la demanda del mercado
incluye las preferencias de la empresa por la adopcion de productos respetuosos con el medio ambien-
te, asi como por conservar su reputacion ambiental. Sin embargo, reconoce que los factores de la de-
manda del mercado y la tecnologia de empuje no son lo suficientemente fuertes y ve como necesario
un apoyo normativo especifico para impulsar la innovacion ecologica.

Horbach (2005) plantea que si bien por el momento la teoria no ha podido cimentar una te-
oria integral que explique la innovacion sostenible, es posible (a través de las explicaciones tedricas)
identificar los principales motores de esa innovacion. Para Horbach, el incentivo principal para las
actividades de innovacion de una empresa se debe a la obtencion de mas beneficios con respecto a
los competidores y mayores cuotas de mercado, por tal motivo es necesario analizar las condiciones
especificas del mercado de la innovacion sostenible.

PNUMA (2014), menciona que las razones y motivaciones que tiene cada empresa para
implementar innovaciones ecologicas pueden ser agrupadas en cinco grupos o impulsores: el acce-
so a mercados nuevos y emergentes, el aumento de la rentabilidad en la cadena de valor, estar a la
vanguardia de los estandares y la normativa, atraccion de inversion y aumento de la productividad y

capacidad técnica.
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PNUMA nos indica sobre el acceso a mercados nuevos y emergentes que, es un impulsor
importante debido a que cada dia existe una mayor demanda de soluciones eco-innovadoras en dife-
rentes sectores, actualmente existen numerosas empresas que han logrado integrar a nuevos consu-
midores (desde consumidores de bajos ingresos hasta consumidores de altos ingresos), han accedido
a grandes cadenas de suministro de diferentes empresas y han logrado satisfacer la demanda en areas
donde previamente no existia una solucion en el mercado. La eco-innovacion es estratégica, tanto en
las decisiones sobre futuros productos, asi como en las soluciones y servicios, lo cual implica una co-
laboracion con otros socios dentro de la cadena de valor, brindando oportunidades de acceso a nuevos
conocimientos y redes.

Asimismo, PNUMA sefiala que, se puede lograr aumentar la rentabilidad dentro de la ca-
dena de valor mediante las ventajas que ofrece la eco-innovacion producto de la observacion e iden-
tificacion de multiples oportunidades de mejora y reduccion de riesgos en las diferentes etapas de la
cadena de valor. Las soluciones conjuntas a problemas comunes, ofrecen beneficios importantes de un
gran valor comercial, social y ambiental, los cuales tienen un impacto mas significativo y de mayor al-
cance que los esfuerzos individuales que puede realizar la empresa, debido a la eficiencia productiva,
la minimizacion de los residuos generados, optimizacion de los medios de distribucion y la reduccion
de los tiempo de entrega, sumado a esto los beneficios la cadena de suministro se hace cada vez mas
resistente y se generan conocimientos tecnoldgicos y experiencia.

Segun menciona PNUMA, en los ultimos afios las empresas han considerado como un factor
importante mantenerse a la vanguardia de los estandares y la normativa, debido a la implementacion
de politicas mas estrictas que responden al creciente imperativo de la sostenibilidad. Las empresas
eco-innovadoras tienden a anticiparse a los cambios, es decir, ya han realizado innovaciones con los
materiales, mejoras tecnologicas, y procesos adecuados, previo a la implementacion de nuevas politi-
cas y requisitos normativos, adquiriendo ventajas competitivas frente a otras empresas, mejorando su

reputacion, liderando en su sector y anticipandose nuevamente a las futuras normativas. La atraccion
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de inversion para empresas eco-innovadoras se ve reflejada en un incremento de oportunidades finan-
cieras que ofrecen los bancos y los inversores a largo plazo, tales como los fondos de pensiones que
invierten cada dia mas en empresas que tengan mayor capacidad de recuperacion y viabilidad a largo
plazo, caracteristicas de empresas eco-innovadoras. Asimismo, en mercados emergentes, los bancos
estan invirtiendo y decidiendo por empresas con iniciativas sostenibles, en el caso de las pequenas y
medianas empresas, los gobiernos, instituciones locales y organismos de financiacion estan generan-
do nuevas oportunidades de financiamiento en empresas con practicas innovadoras y sostenibles o
que tengan iniciativas relacionadas a estos conceptos.

Finalmente, PNUMA adiciona; que el aumento de la productividad y la capacidad técnica
obtenido por los cambios organizacionales como producto de la eco-innovacion ya que implica un
intercambio de informacion y participacion de varias areas que conforman la empresa, ademas de la
colaboracion y aporte de conocimientos de los socios e instituciones técnicas que participan en la mis-
ma cadena de valor. Una mayor capacidad técnica es producto del proceso creativo y de aprendizaje
en las competencias que son claves, basados en conocimientos y colaboradores comprometidos con
ello, siendo la productividad y la rentabilidad los indicadores principales del rendimiento empresarial.

Por otro lado Aldasoro (2014) menciona que los factores determinantes de la eco-innovacion
son aquellos que actian como motivacion o freno de su implementacion, entre ellas se destaca las
influencias legislativas, politicas e institucionales, que estan referidas a las politicas medioambien-
tales con fines regulatorios o basados en incentivos generalmente econdmicos, el sistema fiscal, la
estructura institucional y los acuerdos internacionales; los determinantes relacionados con la oferta
relacionadas con las capacidades tecnoldgicas y de gestion, la ineficiencia en la organizacion del
sistema productivo, la acumulacion de conocimiento, reduccion de costos, aumento de la producti-
vidad, actividades de I+D, presion sobre la cadena de distribucion, y actividades realizadas en red;
los determinantes por el lado de la demanda son el incremento de consumidores con exigencias eco-

-innovadoras, alcance a nuevos segmentos de mercado, concienciacion social y medioambiental; por
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ultimo, las variables de control que incluyen a los atributos que adquiere la empresa y las condiciones

comerciales de competencia, ventas y rentabilidad.

Obstaculos y barreras de la ecoinnovacion

Hernédndez (2015) indica que podemos entender como obstaculos de las eco-innovaciones a
todos aquellos que ponen barreras o impiden el desarrollo o fomento de las innovaciones ambientales.
El autor nos menciona que el Comité de Industria, Investigacion y Energia (ITRE) define a los obsta-
culos como las formas que adoptan las imperfecciones del mercado que obstaculizan la adopcion de
las innovaciones ecologicas, €l clasifica los obstaculos para las actividades de innovacion ecologica en
categorias: como financiero, informativo, politico, etc.; y considera que obstaculos financieros e infor-
mativos son los de mayor peso para la eco-innovacion. Los obstaculos informativos se generan porque
existe una distribucion asimétrica de los conocimientos sobre eficiencia de los recursos y materiales
entre los productores y los usuarios; por otro lado los obstaculos financieros se dan frecuentemente
por el problema de division de los incentivos entre los distintos actores; otro obstaculo de peso es la
brecha entre la investigacion, el desarrollo y el lanzamiento al mercado.

La Comision Europea (2011) considera que las empresas que realizan innovaciones ecolo-
gicas tienen barreras mas graves que aquellas que realizan innovaciones en otros campos; existen
barreras internas y externas condicionadas por los sistemas de innovacion sectoriales a nivel nacional
e internacional. Dentro de las barreras mas relevantes y comunes se encuentran la falta de recursos
econdmicos, la demanda incierta del mercado, periodos largos de recuperacion de capital, la rentabi-
lidad cambiante de la inversion , dificil acceso a subvenciones, falta de financiacion externa, incenti-
vos fiscales limitados, capacidades tecnoldgicas limitadas y anticuadas, falta de personal calificado,
predominancia de empresas tradicionales previamente establecidas, ausencia de apoyo tecnoldgico,
acceso limitado a la informacion y los conocimientos externos, falta de socios comerciales y ausencia

de colaboracion con universidades y centros de investigacion.
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Miedzinski (2008) menciona que son muchos los obstaculos para el desarrollo de la inno-
vacion ecologica, como son: demanda, normas y reglamentos, costos, competencia, impuestos, los
factores socio-culturales, la importancia de este Gltimo radica en que representa las caracteristicas
socioculturales relacionadas con la innovacion ambiental. Estos obstaculos socio-culturales son: falta
de informacién ambiental, educacion de baja calidad, baja apertura de la sociedad (temor al riesgo),
falta de capacidad organizacional, acceso limitado al conocimiento, estructuras de poder dentro de
la sociedad, priorizacion de la toma de decisiones a corto plazo, poca responsabilidad social de las

organizaciones.

Areas de la ecoinnovacion

Segiin Merizalde (2014), las principales areas de eco-innovacion son los siguientes: la efi-
ciencia del agua, que puede obtenerse mediante la implementacion de tecnologias de membranas, tec-
nologias de secado térmico, el uso de cdmaras isobdricas, control remoto de los sistemas de ciclo inte-
gral del agua, el uso de tanques para retener el agua de lluvia y evitar inundaciones y contaminacion,
luego tenemos el tratamiento de residuos que puede ser aprovechado para obtener dos tipos de energia
(térmica y eléctrica) provenientes del biogas, y la recuperacion de residuos solidos, finalmente, el area
de la construccion sostenible donde las soluciones estdn relacionadas con la reestructuracion de este
sector, por ejemplo, la arquitectura bioclimatica respeta y garantiza la preservacion del medio ambien-

te y esta siendo utilizada en edificios publicos y viviendas residenciales.

Clasificacion de la ecoinnovacion

Kemp y Foxon (2007) proponen una clasificacion para las innovaciones ecologicas de acuer-
do a la naturaleza de las innovaciones involucradas, por consiguiente se distinguen cuatro categorias:
las innovaciones del sistema verde, que son sistemas alternativos de consumo y produccion, la in-

novacion organizacional para el medio ambiente, como gestion ambiental y sistemas de auditorias,
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esquemas de prevencion de la contaminacion y gestion de la cadena, las innovaciones de procesos
y productos ofreciendo beneficios ambientales, como productos financieros verdes, productos con
materiales ambientales mejorados o nuevos, etc. y las tecnologias ambientales, como las tecnologias
de produccién mas limpia, tecnologias de control de la contaminacidn, equipos para la gestion de
residuos, etc.).

De acuerdo con Andersen (2008), para tener una mejor comprension de la dinamica de la in-
novacion ecoldgica, se requiere una clasificacion operativa para apreciar los distintos roles que ejercen
en el mercado, en ese sentido, sugiere cinco categorias de eco-innovaciones: afiadidas, de productos
alternativos, integradas, macro-organizativos y de proposito general.

Segun el Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn (2014), la ecoinnovacion puede
clasificarse en: eco-innovacion en producto, que se enfoca en el ecodisefio o innovacion ambiental del
producto, el disefio, toma de decisiones y desarrollo de productos industriales, toma como eje central
al medio ambiente, asi como, la reduccion del impacto ambiental que ocasiona el producto en todas
sus etapas, este ciclo de vida es primordial en la evaluacion de las cargas ambientales relacionadas
producto, actividad o proceso; la eco-innovacion en proceso que busca fundamentalmente reducir el
uso de materiales y obtener una mayor eficiencia energética para reducir los costos, mediante el uso
de tecnologias, dentro de este tipo de innovacion se puede encontrar la sustitucion de materias pri-
mas nocivas y la optimizacion del proceso de produccion; la eco-innovacion organizacional centrado
principalmente en hallar sistemas de gestion o métodos de organizacion mas eficientes, los ejemplos
mas comunes son la gestion medioambiental, los planes de prevencion de contaminacion, y los siste-
mas de gestion y auditoria de la cadena de valor, definida como la cooperacion entre empresas de la
misma cadena de valor para evitar dafios ambientales y cerrar el ciclo; la eco-innovacion en marketing
estd encargada de generar cambios en el envase, disefio, precios, promocion y posicionamiento del
producto; la eco-innovacion social, donde el ser humano es la parte central del consumo y se enfoca

en implementar una serie de medidas para lograr un cambio en la conducta, demanda, estilo de vida
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ligadas a servicios y productos ecologicos y mas sostenibles, por tltimo la eco-innovacion del sistema
que incluye innovaciones (creaciones o mejoras) en nuevos sistemas para disminuir el impacto global
ambiental, dentro de esta se encuentran las ciudades verdes (green cities) que orientan sus esfuerzos
en planificar e innovar para que la ciudad y habitantes tengan un funcionamiento y comportamiento

mas ecologico, verde y sostenible.

La politica ambiental y la ecoinnovacion

La politica ambiental ejerce gran influencia sobre la innovacion ecologica, siendo sobre todo
como un conductor de esta. Hemmelskamp (1996) identifica una importante influencia en los procesos
de innovacion de las empresas por parte de las medidas de politica ambiental tomadas, sin embargo,
considera que estos instrumentos son Unicamente uno de los tantos determinantes de la innovacion
(oportunidades tecnoldgicas, marco juridico, la demanda, condiciones de apropiacion y administrati-
vo), por lo que el impacto de un instrumento de politica ambiental en las innovaciones dependera en
gran medida del predominio de esos determinantes.

Rennings (1998) menciona que las politicas de eco-innovacion tienen la capacidad de redu-
cir los costos de una politica dirigida a la sostenibilidad, en ese sentido considera que una politica
de eco-innovacion y una politica ambiental deben de estar estrechamente coordinadas, ya que si la
politica ambiental no considera los efectos potenciales de una politica de eco innovacion, esto podria

conducirla a generar sobrecostos.

La innovacion ecolégica en América Latina y el Caribe

Rovira, Patifio y Schaper (2017) respecto a la innovacion ecoldgica en la region de América
Latina y el Caribe, nos comenta que cada vez existe mas literatura sobre ecoinnovacion, innovacion
ambiental o innovacién verde, sin embargo esta se desarrolla especialmente en paises asiaticos y

europeos. Los pocos estudios existentes sobre innovacion ecologica en América Latina no realizan
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un diagndstico de la situacion de la region en comparacion con otras regiones y, tampoco realizan un
analisis empirico a nivel regional; ademas dentro los pocos estudios que abordan una vision regional
integral respecto a la innovacion ecoldgica, solo se consiguen estudios que analizan la evolucion del
concepto de innovacion a nivel latinoamericano.

Asi mismo, Pérez (2014) nos menciona que los estudios en la region aluden someramente a
la innovacion estrictamente ambiental, o en el mejor de los casos efectiian analisis de oportunidades
y prospectivos para los paises latinoamericanos, identificando nichos de innovacion y especializacion
tecnologica considerando los impactos de los procesos de cambio tecnoldgico sobre el desarrollo, en
vista a enfrentar los desafios ambientales actuales. Asi mismo el autor indica que los grandes desafios
ambientales de escala mundial como el aumento acelerado de la demanda de alimentos, la contami-
nacion de las fuentes de agua, la explotacion insostenible de los recursos naturales no renovables, el
cambio climatico, entre otras, estdn imponiendo la agenda de innovacion para las PYMEs en ambitos
que afios atras eran insospechados, como el transporte sostenible, el reciclado, el empaquetado ecold-
gico, las energias renovables, la nanotecnologia y la miniaturizacion; dentro de este contexto el autor
identifica para la economia latinoamericana un espacio de complementacion con la region del Asia,
para encaminar la innovacion, las lineas de exportacion, el desarrollo productivo y las inversiones,
teniendo en consideracion las principales caracteristicas de los paises de la region en contraposicion
con los paises del Asia, como son la diversidad de recursos naturales, capacidad en el procesamiento
y produccion de los recursos naturales, entre otros, con la capacidad tecnoldgica, econémica y finan-
ciera de los paises asiaticos.

Basandonos en lo previamente mencionado, el autor propone una estrategia de innovacion
ecoldgica para la region, y esta se basa en especializarse en el proceso de recursos naturales con base
en la mas alta tecnologia y focalizarse en el desarrollo de todo el abanico de nichos aguas abajo, aguas
arriba y de forma lateral para segregar los mercados, estimulando el uso racional de los recursos. Esta

vision podria ser factible a través de la creacion de multiples alianzas y especializando las industrias
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de procesos latinoamericanas (energia, insumos y materiales especiales y basicos, sintéticos y natu-
rales, nano y macro) y productos bioldgicos (de avanzada y tradicionales, biotecnologicos y ecoldgi-
cos) segun las capacidades de cada pais, apoydndose mediante la conformacion actividades conexas
redes completas de procesamiento. Sintetizando Pérez sugiera la conformacion de un complejo y
competitivo perfil productivo regional fundamentado en el desarrollo sostenible de todo el abanico de
actividades basadas en recursos naturales, potenciadas con innovaciones organizacionales, tecnold-
gicas, cientificas y en materia de servicios conexos (laboratorios de I+D, software, disefio, ingenieria,

etc.).

La innovacion ecolégica en Peru

Rovira, Patifo y Schaper (2017) menciona sobre la innovacion ecologica en Pert, basandose
en la investigacion realizada por el Grupo Gea-Cer en el 2015 quien estudi6 a las PY MEs manufactu-
reras que tienen plantas y operan dentro la ciudad de Lima Metropolitana, pertenecientes a 22 subsec-
tores manufactureros, encontrandose que casi el 80% de las empresas encuestadas implemento alguna
medida ambiental, fundamentalmente, produccién més limpia y eficiencia de recursos; no obstante,
se encontrd que el 70% presenta una estrategia ambiental reactiva, esto quiere decir que son empresas
que no incorporan innovaciones y que unicamente implementan cambios en respuesta a regulaciones
o presiones sociales (exigencias externas), asi mismo se determind que la incorporacion de nueva
tecnologia fue motivada principalmente por la reduccion de costos energéticos (mediante un menor
consumo, o por una tecnologia que requiera un insumo menos costoso, como el cambio gasolina por
gas), reducir las emisiones, los efluentes y los ruidos, ampliar la produccion, mejorar las condiciones
ambientales dentro del area de trabajo, mejorar la gestion de residuos solidos, mejorar la competitivi-

dad y evitar quejas por parte de los vecinos.

Gestion de calidad y ecoinnovacion
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Respecto a la relacion entre gestion de calidad e innovacion Perdomo (2010) nos comenta que
el rol que juega la innovacion como factor de primer orden en el desarrollo socio-econdmico es una
prioridad en la actualidad. Algunos especialistas han llegado a establecer la relacion de la innovacioén
y la calidad como dos conceptos pilares de nuevas teorias econdmicas para las compafias, 0 como
pautas de comportamiento empresarial en el &mbito normativo. El papel del desarrollo tecnologico y
de la innovacion sobre la competitividad y la productividad de las empresa, el progreso de los paises
y el bienestar de la sociedad han despertado la atencion de los investigadores de multiples ambitos
que han realizado estudios sobre los factores que inciden en la innovacién. Producto de los mercados
globalizados, el proceso de internacionalizacion de las economias se esta acelerando lo que realza la
relevancia de la productividad industrial. Para competir en mercados globales se requiere una adecu-
ada capacidad de gestion de la innovacion, un amplio conocimiento del entorno, un talento humano
capacitado y una adecuada infraestructura tecnologica. Actualmente, las compafiias no pueden consi-
derar a la innovacion como un evento episddico, si una empresa no tiene la capacidad de transformar
su forma de produccion, sus productos, manejar estructuras flexibles y modelos de gestion en una

situacion de incertidumbre, no podra sobrevivir.
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Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Investigacion basica, pues acorde con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) tiene la fina-
lidad de obtener informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico orientando al
descubrimiento de principios y leyes.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo porque se levantd informacion y esta fue some-
tida a un andlisis numérico con el fin de buscar la causa de los hechos que se estudia, orientado a la
comprobacion de la hipotesis. Esto se condice con lo sostenido por los autores anteriormente mencio-
nados, pues mencionan que en un enfoque cuantitativo se determinan hipdtesis y establecen variables,
se disefia un plan para probarlas, se miden las variables en un determinado contexto, se analizan las

mediciones obtenidas empleando métodos estadisticos, y se obtiene una serie de conclusiones.

Nivel de investigacion

El estudio estd enmarcado dentro de una investigacion correlacional y explicativa, pues acor-
de con lo sefialado por Arias (2006) es correlacional, porque tiene la finalidad de descifrar el grado
de asociacion existentes entre las variables, y explicativa, por que se enfoca en dar explicacion al por

qué sucede un fendmeno a través del establecimiento de relaciones causa-efecto.

Diserio de investigacion
Segtn Hernandezi, Fernandez y Baptista (2014), el estudio presenta un disefio no experimen-
tal, ya que no se manipul6 deliberadamente las variables para ver su efecto.

El estudio presenta el siguiente diagrama correlacional:
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/Vx

M relacion

RN

M: Muestra: 60 trabajadores administrativos de MPI — GORE de Ica.

VX: Variable X: Gestion de calidad

VY: Variable Y: Innovacioén ecologica

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
La gestion de calidad tiene un impacto significativo en la innovacion ecoldgica del Distrito

de Ica, durante el afio 2018.

Hipotesis especificas

La etapa de planeacion tiene un impacto positivo y significativo en la innovacion ecologica
del Distrito de Ica durante el afio 2018.

La etapa de hacer tiene un impacto positivo y significativo en la innovacion ecologica del
Distrito de Ica durante el afio 2018

La etapa de verificacion tiene un impacto positivo y significativo en la innovacion ecologica
del Distrito de Ica durante el afio 2018.

La actuacion de la gestion de la calidad tiene impacto significativo con la innovacion ecolo-

gica del Distrito de Ica durante el afio 2018.
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Variables de la investigacion
Las variables evaluadas en el presente estudio son la Gestion de la Calidad y la Innovacion

Ecologica.

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Fuente

(X)

Variable
independient
e

Gestion de
calidad

(Y)

Variable
dependiente

Innovacioén
ecoldgica

La Gestion de Calidad
es compromiso de
toda una organizacion
para hacer bien las
cosas, es decir, afecta
a cada individuo en la
organizacién y por lo
tanto, para que la
gestién de la calidad
sea exitosa y
prospera, debe ser
aceptada por todos
los integrantes de la
organizacion.

Para el desarrollo
adecuado de |las
medidas de politica
que promuevan la eco
innovacion, es
necesario un
profundo
conocimiento de los
conductores y las
barreras, y de ser
posible, de los
impactos econémicos
y ecologicos de la
eco-innovacion

La variable
gestion de
calidad se
operacionalizara
a traves de sus
dimensiones:

etapa planear,
etapa hacer,
etapa verificar y
etapa actuar.

La variable
innovacion
ecoldgica se
operacionalizara
a traves de sus
dimensiones:
impacto
econdémico e
impacto
ecoldgico.

D1: Etapa
planear

D2: Etapa hacer

D3:
verificar

Etapa

D4:
actuar.

Etapa

D1: Factores
externos

D2: Factores
internos.

Atkinson
(1990),
Portilla
(2017)

Kemp vy
Pearson
(2007)
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Poblacion y técnica

Poblacion
La poblacion fue integrada por 60 trabajadores administrativos de la Municipalidad de Ica 'y
del Gobierno Regional de Ica. Se sefiala a la poblacion pues segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) esta es el total de los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

Técnica

La técnica de muestreo utilizada fue estratificada de tipo censal, y fue conformada por 30
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Ica y 30 trabajadores administrativos del Mu-
nicipio de Ica; lo cual condice con lo sefialado por Arias (2006) quienes puntualizan que es censal, ya

que se incluye a totalidad de la poblacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de recoleccion de datos

Para el acopio de informacion objetiva y relevante se emplearon las siguientes técnicas: téc-
nica de la encuesta, para conocer la opinion acerca de las variables: Gestion de calidad e Innovacion
ecologica, técnica de procesamiento de datos, para procesar los resultados de las encuestas a los ciu-
dadanos del distrito de Ica, técnica del Fichaje, para registrar la indagacion de bases tedricas del es-
tudio, técnica de Opinion de expertos, para validar la encuesta-cuestionario y la técnica del Software

SPSS, para validar, procesar y contrastar hipotesis.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se emplearon los siguientes instrumentos: cuestionarios
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para los ciudadanos del distrito de Ica, tablas de procesamiento de datos para tabular, y procesar los
resultados de las encuestas a los asociados de la muestra y fichas bibliograficas, para registrar la inda-

gacion de bases tedricas del estudio.

Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados
Los datos fueron organizados y presentados siguiendo un patrén de tabulacion automatizado
con la ayuda del software SPSS v.21 y, mediante la distribucion de frecuencias y graficos de barras.

Se uso frecuencias porcentuales para dicha presentacion.
La representacion de los datos se realizo mediante tablas y figuras de barras. Para realizar la

prueba de hipotesis se utilizo el estadistico de correlacion de Pearson.
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Contrastacion de hipodtesis

Contrastacion de la hipotesis general

1°: Formulacion de las hipotesis de investigacion.

Ho: p=0

Gestion de wlidad

La gestion de calidad no tiene un impacto significativo en la innovacion ecoldgica del Dis-

trito de Ica, durante el ano 2018.

Ha: p#£0

La gestion de calidad tiene un impacto significativo en la innovacion ecoldgica del Distrito

de Ica, durante el afio 2018.

2°: Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

3% Calculo del estadistico de

T
t=—p t
1—1r2
n—2

0.656
0,5693
58

t = 6,62

4°: Toma de decisiones.

prueba:

_0,656—0
\/1 — 0,6562
60 — 2

0.656
10,0098

74

0,656
\/1 —0,4307

t =

58

o 0.656
~ 10,0991
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A B

-Rc o +RcC

Rc=t de Tabla ==+ 2,00
Como t calculado 6,62 cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
- A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que la gestion de calidad tiene un impac-

to significativo en la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

Contrastacion de hipdtesis especificas:

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 01:

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

La etapa de planeacion no tiene un impacto significativo con la innovacion ecoldgica del
Distrito de Ica durante el afio 2018.

Ha: p# 0

La etapa de planeacion tiene un impacto significativo con la innovacion ecologica del Dis-
trito de Ica durante el afio 2018.

2°: Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

3° Célculo del estadistico de prueba:
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f= =P
/1—7‘2
n—2

0,506

t= ——
f0,7436
58

t = 4,47

4°: Toma de decisiones.
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0,506 -0 0506
1—0,5062 [1-02564
60 — 2 58

. 0,506
~0,1132

‘\

N\
.
I

o +Rc

Rc=t de Tabla=+ 2,00

Como t calculado 4,47 cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

-A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que la etapa de planeacion tiene un im-

pacto significativo con la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 02:

76



Gestion de wlidad

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

La etapa de hacer una adecuada gestion de calidad no impacta positivamente en la innovaci-
on ecoldgica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

Ha: p# 0

La etapa de hacer una adecuada gestion de calidad impacta positivamente en la innovacién
ecologica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

2°: Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

3° Célculo del estadistico de prueba:

L _TP L 0,310 — 0 o 0,310
1—72 \/1 —0,3102 Jl —0,0962
n—2 60 — 2 58
. 0.310 . 0.310 o 0.310
0,9038 \/0,0156 0,1248
58

t = 2,48

4°: Toma de decisiones.
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Rc=t de Tabla =+ 2,00
Como t calculado 2,48 cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
-A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que la etapa de hacer una adecuada ges-

tion de calidad impacta positivamente en la innovacion ecologica del Distrito de Ica durante el afio

2018.

Contrastacion de la Hipétesis Especifica N° 03:

1°: Formulacion de las hipétesis de investigacion.

Ho: p=0

La etapa de verificacion no tiene un impacto significativo con la innovacion ecologica del
Distrito de Ica durante el afio 2018.

Ha: p# 0

La etapa de verificacion tiene un impacto significativo con la innovacion ecoldgica del Dis-
trito de Ica durante el afio 2018.

2°: Nivel de significacion: o = 0,05 (prueba bilateral)

3° Célculo del estadistico de prueba:

rp

t= ———
1—12
n—2
0,425
t =

10,8197
58

0,425-0

\/1 — 0,4252
60 — 2

0,425
v0,0141
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0,425

\/1 —0,1803
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t =

. 0,425
~0,1189



t = 3,57

4°: Toma de decisiones.
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) -

o

+Rc

Rc=t de Tabla ==+ 2,00

Como t calculado 3,57 cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

-A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que la etapa de verificacion tiene un im-

pacto significativo con la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 04:

1°: Formulacion de las hipdtesis de investigacion.

Ho: p=0

La actuacion de la gestion de la calidad no tiene impacto significativo con la innovacion

ecologica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

Ha: p# 0

La actuacion de la gestion de la calidad tiene impacto significativo con la innovacién ecold-

gica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

2°: Nivel de significacion: o = 0,05 (prueba bilateral)
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3° Calculo del estadistico de prueba:

r 0,378 -0

1 — 172 \/1 — 0,3782
60 — 2

0,378 0,378
t = ——— t =

f0,8572 v0,0148
58

t= 311

4°: Toma de decisiones.

{ e
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0,378
\/1 —0,1428

t =

58

0,378

L= 01216

-Rc o +Rc

Rc=t de Tabla ==+ 2,00

Como t calculado 3,11 cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

-A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que la actuacion de la gestion de la ca-

lidad tiene impacto significativo con la innovacion ecologica del Distrito de Ica durante el afio 2018.

Presentacion e interpretacion de datos
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Analisis de variable Independiente
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 60 trabaja-
dores administrativos del Gobierno Regional de Ica y del Municipio de Ica para determinar el nivel

de gestion de calidad, durante el afio 2018. El instrumento aplicado ha sido estructurado en funcion:

Tabla 1: Estandarizacion de la variable dependiente

V.I. Dimensiones items Peso
D1: Etapa planear. 5 28%
Gestidon de D2: Etapa hacer. 4 23%
calidad D3: Etapa verificar. 5 28%
D4: Etapa actuar. 3 21%

TOTAL 17 100%

Al respecto, es preciso mencionar que el cuestionario estd constituido por 17 items que fue-
ron disefiados en funcion de las dimensiones de la variable I, Gestion de calidad. Etapa planear (5
items); Etapa hacer (4 items); Etapa verificar (5 items) y Etapa actuar (3 items).

Las respuestas a cada item del cuestionario presentaron un puntaje asignado como se mues-
tra a continuacion:

No existe: 0 puntos

Deficiente: 1 puntos

Aceptable: 2 puntos

Excelente: 3 puntos

A continuacion, se presentan los resultados en tablas y estadisticos con sus respectivas in-

terpretaciones:
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Tabla 2: Resultados generales sobre el nivel de gestion de calidad en el distrito de Ica

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Deficiente [0-18> 9 15%
Regular [18-34> 51 85%
Bueno [34-51] 0 0%
Total 60 100%
Media aritmética 22.38
= =]
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% [15%]
= Wl
0% - .
Deficiente [0-18> Regular [18-34> Bueno [34-51]

Figura 1: Resultados generales sobre el nivel de gestion de calidad en el distrito de Ica.

Interpretacion

Se observa que el 85% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica opind que el nivel de gestion de calidad es regular y el 15% declar6 que el nivel es
deficiente.

Se obtiene una media artimética de 22.38 indicando que el nivel gestion de calidad en el

distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.

Tabla 3: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de planeacion en la gestion de calidad
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en el distrito de Ica.

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Deficiente [0-6> 17 28%
Regular [6-11> 42 70%
Bueno [11-15] 1 2%
Total 60 100%
Media aritmética 6.45
feos

o

160%

50%

40%

20% [22%]
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0% - : ;

Deficiente[0-6> Regular [6-11> Bueno [11- 15]

Figura 2: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de planeacion en la gestion de calidad en el

distrito de Ica.

Interpretacion

Se observa que el 70% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica afirmé que el nivel de la etapa de planeacion es regular, el 28% aseguro que el nivel
es deficiente y 2% sostuvo que la etapa de planeacion presenta un buen nivel.

Se obtiene una media artimética de 6.45 indicando que el nivel de la etapa de planeacion en

el distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.
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Tabla 4: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de hacer en la gestion de calidad en el distrito

de Ica.
Categorias Rangos f(i) h(i)%
Deficiente [0-5> 27 45%
Regular [5-9> 29 48%
Bueno [9-12] 4 7%
TOTAL 60 100%

Media aritmética

ls0%

50%

Deficiente[0-5> Regular [5-9>

[48% |
0% -
30% -
20% -
10% - [7%]
% | [ |

Bueno [9-12]

Figura 3: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de hacer en la gestion de calidad en el dis-

trito de Ica.

Interpretacion

Se observa que el 48% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del

municipio de Ica declard que el nivel de la etapa de hacer es regular, el 45% opind que el nivel de la

etapa es deficiente y 7% asegurd que la etapa de hacer presenta un buen nivel.

Se obtiene una media artimética de 5.03 indicando que el nivel de la etapa de hacer en el

distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.
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Tabla 5: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de verificacion en la gestion de calidad en el

distrito de Ica

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Deficiente [0-6> 12 20%
Regular [6-11> 47 78%
Bueno [11-15] 1 2%
Total 60 100%

Media aritmética 6.95

90%

[ 78% |
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50%

40%
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Deficiente[0-6> Regular [6-11> Bueno [11- 15]

Figura 4: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de verificacion en la gestion de calidad en

el distrito de Ica.

Interpretacion

Se observa que el 78% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica asegur6 que el nivel de la etapa de verificacion es regular, el 20% afirm6 que el nivel
es deficiente y 2% sostuvo que la etapa de verificacion presenta un buen nivel.

Se obtiene una media artimética de 6.95 indicando que el nivel de la etapa de verificacion en
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el distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.

Tabla 6: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de actuar en la gestion de calidad en el distrito

de Ica.
Categorias Rangos f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 27 45%
Regular [4-7> 30 50%
Bueno [7- 9] 3 5%
Total 60 100%

Media aritmética 3.95

[50%

50% 1

-1
I Iﬁl
||

Deficiente[0-4> Regular [4-7> Bueno [7- 9]

Figura 5: Resultados generales sobre el nivel de la etapa de actuar en la gestion de calidad en el dis-

trito de Ica.

Interpretacion
Se observa que el 50% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica opind que el nivel de la etapa de actuacion es regular, el 45% declar6 que el nivel es

deficiente y 5% afirm6 que la etapa de actuacion presenta un buen nivel.
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Se obtiene una media artimética de 3.95 indicando que el nivel de la etapa de actuacion en el

distrito de Ica durante el afio 2018 es deficiente.

Analisis de la Variable Dependiente
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 60 trabaja-
dores administrativos del Gobierno Regional de Ica y del Municipio de Ica para determinar el nivel de

innovacion ecoldgica, durante el afio 2018. El instrumento aplicado ha sido estructurado en funcion:

Tabla 7: Estandarizacion de la variable dependiente

V.D. Dimensiones items Peso

D1: Factores

5 60%
Innovacion externos.
ecolégica D2: Factores
5 40%
internos.
Media aritmética 10 100%

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario esta constituido por 10 items que fueron
elaborados en funcion de las dimensiones de la variable D, Innovacion ecoldgica. Factores externos (5
items) y Factores internos (5 items).

Las respuestas a cada item del cuestionario tuvieron un puntaje asignado como se presenta
a continuacion:

No existe: 0 puntos

Deficiente: 1 puntos

Aceptable: 2 puntos

Excelente: 3 puntos
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A continuaciodn, se presentan los resultados en tablas y estadisticos con sus respectivas in-

terpretaciones:

Tabla 8: Resultados generales sobre el nivel de innovacion ecoldgica en el distrito de Ica.

Categorias Rangos f(i) h(i)%

Deficiente [0-11> 8 13%
Regular [11-21> 52 87%

Bueno [21-30] 0 0%

Total 60 100%
Media aritmética 13.57

20% '| 13% '|

. H
{,}6 T T T @ 1

Deficiente [0-11> Regular [11-21> Bueno [21-30]

Figura 6: Resultados generales sobre el nivel de innovacion ecoldgica en el distrito de Ica.

Interpretacion
Se observa que el 87% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica declar6 que el nivel de innovacion ecoldgica es regular y 13% opind que la innova-

cidn ecoldgica esta en buen nivel.
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Se obtiene una media artimética de 13.57 indicando que el nivel de innovacion ecoldgica en

el distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.

Tabla 9: Resultados generales sobre el nivel de factores externos de la innovacion ecologica en el

distrito de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)%
Deficiente [0-6> 15 25%
Regular [6-11> 43 72%
Bueno [11-15] 2 3%
total 60 100%

Media aritmética 6.78
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Deficiente [0-6> Regular [6-11> Bueno [11- 15]

Figura 7: Resultados generales sobre el nivel de factores externos de la innovacion ecologica en el

distrito de Ica.
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Interpretacion

Se observa que el 72% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica opinod que el nivel de los factores externos es regular, el 25% declar6 que el nivel es
deficiente y 3% afirmé que los factores externos estan en buen nivel.

Se obtiene una media artimética de 6.78 indicando que el nivel de los factores externos en el

distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.

Tabla 10: Nivel de factores internos de la innovacion ecologica

Categorias Rangos F(i) H(i)%
Deficiente [0-6> 14 23%
Regular [6-11> 45 75%
Bueno [11-15] 1 2%
TOTAL 60 100%

Media aritmética 6.78

70%

60%

Deficiente[0-6> Regular [6-11> Bueno [11- 15]

Figura 8: Resultados generales sobre el nivel de factores internos de la innovacion ecologica en el

distrito de Ica.
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Interpretacion

Se observa que el 75% de 60 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ica y del
municipio de Ica declard que el nivel de los factores internos es regular, el 23% sostuvo que el nivel
es deficiente y 2% asegurd que los factores internos estan en buen nivel.

Se obtiene una media artimética de 6.78 indicando que el nivel de los factores internos en el

distrito de Ica durante el afio 2018 es regular.
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La investigacion realizada en el distrito de Ica, con respecto a la gestion de calidad y la in-
novacion ecologica, se deriva los siguientes resultados para su discusion:

Se afirma la hipotesis general, ya que se demuestra que la gestion de calidad tiene un impacto
significativo en la innovacion ecologica del distrito de Ica, esta afirmacion es compatible con el estu-
dio de Sanchez (2019) quién demuestra una relacion positiva y significativa entre gestion de calidad
y la innovacién, como parte de la gestion tecnoldgica, en la industria manufacturera mexicana. Asi
mismo, se ve afirmado por Ramos (2018) quien sefiala que la innovacion ecoldgica presenta un impac-
to importante en los resultados orientados a los componentes de la gestion de calidad, por tal motivo
se puede afirmar que el fortalecimiento en la gestion de calidad, beneficiard y/o potenciara la innova-
cion ecolodgica, ya que se busca generar procesos mas eficientes a la vez que se complace las nuevas
demandas ambientales de los nuevos usuarios y consumidores. Del mismo modo se puede contrastar
con el estudio elaborado por Martinez (2018), quien nos demostr6 que Sistema de Gestion de Calidad
certifico por la norma internacional ISO 9001 se cumple plenamente y en alto grado en la ciudad de
Cucuta, esto debido a que las empresas han identificado mejoras en su proceso, siendo la innovacion
ecoldgica una alternativa viable de mejora; ademas se confirma lo sostenido por Vence (2018) quien
en su investigacion concluyd que la innovacion ecoldgica ofrece una doble ganancia, mejora el medio
ambiente y ofrece oportunidades a la empresa, las cuales son un objetivo importante dentro de un sis-
tema de gestion de calidad, por tanto se comprueba que mayor implicancia en la innovacion ecologica
se beneficiaria también la gestion de calidad. Finalmente, se puede contrastar esta afirmacion con lo
encontrado por Quezada (2019), quién comprueba que la gestion de calidad y enfoque de innovacion
en las PYMES son inherentes entre si.

Asi mismo, se confirma la primera hipdtesis especifica, ya que se demuestra que la etapa
de planeacion tiene un impacto significativo en la innovacion ecoldgica. Esta afirmacion es validada
con el estudio de Espinosa (2020) quién analizo el sistema de gestion de calidad y el rol del liderazgo

en los directivos docentes, encontrando una contundente relacion entre ambos, la planeacion en la
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gestion de calidad es un paso fundamental para la persona que ejerce el liderazgo dentro de la orga-
nizacion, como para el ejemplo citado son los directores de las instituciones educativas. Asi mismo,
como en esta etapa se detectan las actividades susceptibles de mejora, como lo es la busqueda de
tecnologias mejores, se contrasta con la investigacion realizada por Pedraza (2020), quién realizé un
estudio bibliométrico sobre innovacion ecologica encontrandose en uno de los grupos tematicos, las
capacidades internas para la innovacion ecologica, esto es relevante ya que la etapa de planeacion es
completamente interna.

También se confirma la segunda hipoétesis especifica, pues se comprueba que la etapa de
hacer en la gestion de calidad impacta positivamente en la innovacion ecoldgica del distrito de Ica.
Por tanto se confirma lo sostenido por Lamas (2019) quién evaluo el potencial de la instauracion de un
sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas, concluyendo que estas permiten ahorrar
recursos, consumir eficientemente, mejorar la gestion de riesgos; por tanto es importante previamente
disefiar un plan piloto y evaluar su viabilidad observando sus resultados y potencialidades, esto es
esencial para la etapa hacer, antes de llevarlo a gran escala o a nivel de toda la organizacion.

Adicionalmente, se confirma la tercera hipotesis especifica, al comprobarse que la etapa de
verificacion tiene un impacto significativo en la innovacion ecolodgica del distrito de Ica. Se confirma
lo sostenido pues en el estudio realizado por Albar-Guzmén (2021), antes de instaurar de manera
definitiva una innovacion ecoldgica en una empresa, realiza una evaluacion para saber si esta va ser
valorada por el consumidor final, lo que se reflejaria en un incremento en sus ingresos; el estudio
concluyo en que las estrategias productivas de innovacion ecologica son valoradas positivamente por
los consumidores, lo que demuestra lo esencial que es la etapa de verificacion para una innovacion
ecologica; por otro lado el estudio de De las Casas (2018) reafirma lo anteriormente mencionado,
pues previamente evalia el impacto que tiene la certificacion ISO 9001 en el Sistema de Gestion de
Calidad en las empresas peruanas, encontrando que esta mejoraria el desempefio en los factores de

administracion de calidad; por ende es viable su implementacion a nivel general; del mismo modo lo
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comprueba el estudio aplicado por Salirrosas (2020), quien evaltia la implementacion de la ISO 9001
en el manejo administrativo del Instituto Regional de Oftalmologia de La Libertad, concluyendo que
su aplicacion mejoraria el rendimiento en la realizacion de sus procesos y por ende, se podria pasar
a implementarla en toda la organizacion, por tanto, todo lo anteriormente mencionado destaca la im-
portancia de la etapa de verificacion.

Asi mismo, se confirmd la cuarta hipotesis especifica, la etapa actuar de la gestion de calidad
tiene un impacto significativo en la innovacion ecoldgica del distrito de Ica, esta afirmacion es consis-
tente con el estudio realizado por Megadan (2018), quien nos muestra que la aplicacion del desarrollo
conceptual de innovacion ecologica en las compafiias mexicanas de alojamiento turistico, incrementa
la facturacion en la compafiia y en consecuencia el incentivo para eco-innovar, lo cual determina que
el establecimiento de ideas de eco-innovacion se debe implementar en toda la organizacion, pues se
comprueba que tiene un impacto positivo, lo cual dentro del sistema de gestion de calidad integraria
la etapa de actuar, al comprobarse su efectividad.

Finalmente, este estudio guarda similitud con el estudio elaborado por Aguilar (2020) quién
evaluo la relacion existente entre sistema de gestion de calidad y desempeiio docente, encontrando
una correlacion fuerte entre ambas variables; ya que una de las mas resaltantes estrategias docentes
que determinan a gran parte del desempefio docente, es la capacidad de innovacion que tiene el do-
cente, para generar motivacion en sus alumnos; del mismo modo como en el estudio se determiné que
la innovacion ambiental influye en la gestion de calidad del distrito de Ica, guardando una relacion

positiva y significativa.
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Se ha logrado el objetivo general: Determinar el impacto que existe entre la gestion de cali-

dad y la innovacion ecologica del Distrito de Ica, durante el afio 2018.

Primera:
La prueba de hipdtesis obtuvo un r2= 043 por tanto, se determind que a mayor nivel en la

gestion de calidad habr4 una mayor influencia en la innovacién ecoldgica del Distrito de Ica.

Segunda:
La prueba de hipdtesis obtuvo un r2= 025 por tanto, se determind que a mayor nivel de pla-
neacion en la gestion de calidad habrd una mayor relacion significativa con la innovacién ecolédgica

del Distrito de Ica.

Tercera:
La prueba de hipdtesis obtuvo un r2= 09 por tanto, se determind que a mayor nivel en la eta-
pa hacer de la gestion de calidad habrd una mayor relacion significativa con la innovacion ecoldgica

del Distrito de Ica.

Cuarta:
La prueba de hipotesis obtuvo un 2= 018 por tanto, se determind que a mayor verificacion

de la gestion de calidad habra una mayor influencia en la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica.
Quinta:

La prueba de hipotesis obtuvo un r2= 014 por tanto, se determind que a mayor actuacion de

la gestion de calidad habra una mayor influencia en la innovacion ecoldgica del Distrito de Ica.
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Recomendaciones

Se recomienda a las Municipalidades y Gobierno Regional apostar por el desarrollo de la
gestion de calidad y la innovacion ecoldgica en su region, pues son herramientas que les permitira en-
frentar eficazmente los problemas presentes y venideros producto de la intensificacion del consumo,
de la demanda energética, de la generacion de residuos, de la sobrepoblacion, entre otros. Su imple-
mentacion beneficiard a toda la sociedad iquefia en todos sus niveles econdmicos, lo que generara una
mayor cohesion entre sus ciudadanos y autoridades, al tiempo que se produce una identificacion del
lugar para con sus habitantes.

Se debe procurar realizare actividades que ofrezcan a la sociedad y cada individuo, la preser-
vacion de valores fundamentales direccionados a conservar el medio ambiente del mismo modo; para
la aplicacion de tecnologias convergentes y la consideracion de las implicaciones humanas presentas
en esta, se deberd realizar un estudio de consecuencias potenciales no esperadas en su desarrollo, el
cual deberd incluir factores éticos y legales

La Gestion de la calidad mediante la innovacion y la investigacion cientifica y técnica seran
esenciales para reducir los impactos ambientales generado por desarrollo de las actividades humanas,
desacelerando el proceso de calentamiento global, ayudando en la adaptacion frente al cambio climé-
tico, descontaminando zonas afectando y cuidando la salud. Los ejemplos mencionados muestran que
con tecnologia y ciencia estaremos mas preparados para afrontar los desafios venideros. Ademas, el
logro de estos retos permitird que la sociedad apueste por un enfoque econdémico distinto, generando

empleo cualificado y mas respetuoso con el planeta.
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Politica e Escopo da (olegdo de livros Humanas em
Perspectiva

A Humanas em Perspectiva (HP) € uma colecao de livros publicados anualmente destinado a
pesquisadores das areas das ciéncias humanas. Nosso objetivo ¢ servir de espaco para divulgacao de
producdo académica tematica sobre essas areas, permitindo o livre acesso e divulgacao dos escritos
dos autores. .

A nossa politica de avalia¢do destina-se a seguir os critérios da novidade, discussdo funda-
mentada e revestida de relevante valor tedrico - pratico, sempre dando preferéncia ao recebimento de
artigos com pesquisas empiricas, nao rejeitando as outras abordagens metodologicas.

Dessa forma os trabalhos serao analisados através do mérito (em que se discutira se o traba-
lho se adequa as propostas da cole¢do) e da formatagdo (que corresponde a uma avaliacdo do portu-
gués e da lingua estrangeira utilizada).

O tempo de analise de cada trabalho serd em torno de dois meses ap6s o deposito em nosso
site. O processo de avaliagdo se da inicialmente na submissao dos textos/ebooks sem a mengao do(s)
autor(es) e/ou coautor(es) em nenhum momento durante a fase de submissao eletronica. A mengao dos
dados ¢ feita apenas ao sistema que deixa em oculto o (s) nome(s) do(s) autor(es) ou coautor(es) aos
avaliadores, com o objetivo de viabilizar a imparcialidade da avaliagdo. A escolha do avaliador(a) ¢
feita pelo editor de acordo com a area de formacao na graduacao e pds-graduacao do(a) professor(a)
avaliador(a) com a tematica a ser abordada pelo(s) autor(es) e/ou coautor(es) do trabalho avaliado.

Terminada a avaliagdo sem mencao do(s) nome(s) do(s) autor(es) e/ou coautor(es) ¢ enviado pelo(a)
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avaliador(a) uma carta de aceite, aceite com alteracdo ou rejeicao. A etapa posterior € a elaboracao da
carta pelo editor com o respectivo parecer do(a) avaliador(a) para o(s) autor(es) e/ou coautor(es). Por
fim, se o trabalho/ebook for aceito ou aceito com sugestoes de modificagdes, o(s) autor(es) e/ou coau-
tor(es) sao comunicados dos respectivos prazos e acréscimo de seu(s) dados(s) bem como qualificagao
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O publico tera terdo acesso livre imediato ao contetido das obras, seguindo o principio de que
disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao piblico proporciona maior democratizacao

mundial do conhecimento.
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La presente investigacion titulada: “Gestion de calidad y su im-
pacto en la innovacion ecologia del distrito de Ica, durante el afio
20187, se 1nicia a partir del problema observado en el distrito de -
Ica, donde los problemas ambientales que aquejan en el lugar son
cada vez de mayor intensidad, esto acompafiado de una regulaci-
on ambiental que para muchos especialista es drastica, pero en la
realidad se observa que es deficiente, poco efectiva y de escaso
cumplimiento, induciendo a analizar si el gobierno regional y la
Municipalidad del distrito de Ica, desempeiian eficaz y eficien-
temente el papel regulador que les compete. En tal sentido, la
presente investigacion se realizd porque es de suma necesidad
proteger, promover y garantizar la innovacion ecologica encon-
trando mecanismos que faciliten una buena gestion de calidad
con la intencion de mejorar el status de los ciudadanos del distri-

to de Ica.
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