AIMPORTANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL
PARA A SAUDE PUBLICA: DIANTE DOS DESA-
FIOS ENCONTRADOS NO SUS

THE IMPORTANCE OF THE SOCIAL WORKER
FOR PUBLIC HEALTH: GIVEN THE CHALLEN-
GES FOUND IN THE SUS

Resumo: A importancia do as-
sistente social inserido na satde
publica, sobretudo diante dos
enfrentamentos atuais do SUS
(Sistema Unico de Saude), tem
como objetivo relatar dentro do
contexto, pontos cruciais que os
profissionais do servi¢o social
vivenciam na pratica desta area
e suas estratégias para sobressair
das diversas problematicas que
0s cercam nesta atuagao. Por isto

¢ essencial abordar as totalidades
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de agdes que sdao desenvolvidas
pelos assistentes sociais na sau-
de, considerando a particularida-
de dos atos desempenhados nos
programas de saude bem como
na atencao basica, na media ¢
alta complexidade em saunde.
Por outro lado, a op¢ao em nao
estruturad-lo diante dessas frentes
de trabalho que buscam superar
o registro de agdes que sdo co-
muns dentro destas, € tendem a

se repetir quando a perspectiva ¢
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apontar as atribuicdes dos profis-
sionais na saude. Norteado pelo
codigo de ética da profissdao de
1993, as atribuigdes e competén-
cias do assistente social sdo fun-
damentais, seja na satide ou nas
mais diversas politicas publicas
de atuagdo, enfatizando conquis-
tas tedricas e praticas, abordando
um universo profissional mais
critico, participativo, dialético e
reflexivo. Dentro da fundamen-
tagdo tedrica foram abordados os
seguintes pontos: como Sistema
Unico de Satde e as imposi¢des
para os assistentes sociais; 0 SUS
e a ética profissional; o trabalho
profissional do assistente social
e a concep¢ao ampliada de san-
de; SUS a trajetdria e os desafios
atuais, com intuito de estabelecer
informagdes e promover estraté-
gias a serem executadas no cam-
po da atencdo basica na saude

publica.
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Abstract: The importance of the
social worker inserted in public
health, especially in face of the
current confrontations of SUS
(Unified Health System), aims to
report within the context, crucial
points that social service profes-
sionals experience in the practice
of this area and their strategies
to excel Of the various problems
that surround them in this action.
Therefore, it is essential to ad-
dress the totality of actions that
are developed by social workers
in health, considering the parti-
cularity of the actions performed
in the health programs as well as
in basic care, in the medium and
high complexity in health. On
the other hand, the option not to
structure it in front of these work

fronts that seek to surpass the
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register of actions that are com-
mon within these, and tend to be
repeated when the perspective
is to indicate the attributions of
professionals in health. Based on
the code of ethics of the profes-
sion of 1993, the attributions and
competences of the social worker
are fundamental, either in heal-
th or in the most diverse public
policies of action, emphasizing
theoretical and practical achie-
vements, addressing a more criti-
cal, participatory, dialectical and
reflexive professional universe .
Within the theoretical basis were
addressed the following points:
as Unified Health System and
the impositions for social worke-
rs; SUS and professional ethics;
The professional work of the
social worker and the expanded
conception of health; SUS the
current trajectory and challenges,
in order to establish information

and promote strategies to be im-
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plemented in the field of basic

public health care.

Keywords: Importance, Social
Worker, Public Health, Challen-
ges, SUS

INTRODUCAO

Muito se discute sobre
a importancia do papel dos as-
sistentes sociais, como meio de
viabilizar os direitos sociais da
populacdo brasileira, e também
suas competéncias diante dos
desafios enfrentados numa so-

ciedade cuja ineficiéncia no setor

publico ¢ uma realidade compro-
vada.

Para Piana (2009), o
assistente social ¢ um profissio-
nal que tem como objeto de tra-
balho a questdo social, formula
€ programa propostas para seu

desenvolvimento, por meio das
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politicas sociais e publicas das
organizacdes da sociedade civil e
movimentos sociais.

Sendo assim a atuagao
do assistente social realiza-se em
organizagdes publicas e privadas
e em diferentes areas e tematicas,
como: protecdo social, educagdo,
programas socioeducativos e de
comunidade, habitagdo, gestao
de pessoas, seguranga publica,
justica e direitos humanos, ge-
renciamento participativo, di-
reitos sociais, marketing social,
meio ambiente, assessoria € con-
sultoria e na area da saude, que
variam de acordo com o lugar
que o profissional ocupa no mer-
cado de trabalho, exigindo deste
um conhecimento tedrico € me-
todologico, ético-politico e técni-
co-operativo.

Em particular na area
da satide onde este estudo sera
fundamentado, os assistentes

sociais desempenham papel rele-
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vante, como das demandas iden-
tificadas no cotidiano do trabalho
neste setor e aquelas que ora sido
requisitados pelos usudrios dos
servicos ora pelos empregadores
desses profissionais no setor de

saude.
Procura, nesse senti-
do, expressar as to-
talidades das agdes
que sdo desenvolvi-
das pelos os assisten-
tes sociais na saude,
considerando a parti-
cularidade das agoes
desenvolvidas  nos
programas de saude
bem como na aten-
¢do basica, na alta ¢
média complexidade
em saude. Por outro
lado, a op¢do em ndo
estruturd-lo a partir
destas frentes de tra-
balho visa superar o
registro de acdes que
sd0 comuns as varias
destas frentes, e que
tendem a se repetir
quando a perspectiva
¢ apontar as atribui-

¢oes dos profissio-
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nais na saude. Além
disso, ao demonstrar
que as diversas acoes
estdo interligadas e
sdo complementares,
aponta-se para uma
equivaléncia no grau
de importancia entre
as acOes assisten-
ciais, com as de mo-
bilizagdo popular e
as de pesquisa e pla-
nejamento do traba-
lho profissional, por
exemplo.  CFESS,

2009).

Visto isto, nota-se a
importancia de agdes que sdo
desenvolvidas pelos assistentes
sociais na saude, considerando a
particularidade dos atos desem-
penhados nos programas de sau-
de bem como na ateng¢do basica,
na media e alta complexidade em
saude. Por outro lado, a opg¢do
em ndo estrutura-lo diante des-
sas frentes de trabalho que bus-
cam superar o registro de agdes
que sdo comuns dentro destas,

e tendem a se repetir quando a

perspectiva € apontar as atribui-
¢oes dos profissionais na saude.
No entanto as agdes estdo inter-
ligadas e sdo complementares,
com relevancia entre as agdes
assistenciais, por exemplo, com
mobilizagdo popular e as de pes-
quisa e planejamento do trabalho
profissional.

No entanto, se a popu-
lagdo ¢ beneficiaria de tais servi-
¢os, eles tém o direito de conhe-
cé-los, avaliar decidir os destinos
destas politicas sociais, pois o
assistente social com dever civi-
co, compromisso ético-politico
e mediante intervencdo se torne
isso possivel.

Questdo de Pesquisa:
Como mostrar a importancia do
Assistente Social na saude publi-
ca diante dos desafios encontra-
dos no SUS?

Com o presente traba-
lho, pretende-se demonstrar a

importancia dos profissionais de
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SERVICO SOCIAL NA SAU-
DE PUBLICA: DIANTE DOS
DESAFIOS ENCONTRADOS
NOS SUS, de modo que seja
esclarecedor para a sociedade,
quanto a colaboragao destes pode
contribuir para as pessoas que
necessitam de serem bem assis-
tidas principalmente quando se
trata de problemas relacionados a
satde dos individuos (usuarios) .
Além disso, iremos discutir outro
problema abordado por este estu-
do, que esta direcionado a refor-
ma sanitdria, que entdo necessita
de mudancas, pois sua principal
proposta ¢ a defesa da universa-
lizagdo das politicas sociais € a
garantia dos direitos sociais.
Norteado pelo codigo de
ética da profissdo de 1993, visto
que as atribuicdes e competén-
cias do assistente social sdo fun-
damentais, seja na satide ou nas
mais diversas politicas publicas

de atuagdo, enfatizando conquis-
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tas tedricas e praticas, abordando
um universo profissional mais
critico, participativo, dialético e
reflexivo.

Tal estudo faz parte da
finalizagdo da especializacao
do curso de gestdo de projetos
sociais e politicas publicas, em
virtude de que esse diploma pos-
sibilitara mais oportunidade no
mercado de trabalho, além do co-
nhecimento adquirido na area da
saude.

Apresentar aspectos da
importancia do assistente social
diante dos

na saude publica

desafios encontrados nos SUS

Sistema Unico de Saide (SUS) e
as imposicoes para os assisten-

tes sociais

Este estudo busca discu-
tir a inclusao do servigo social no
campo da saude, vinculando-se a

acdo profissional as diretrizes do
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SUS. Nesse aspecto, a argumen-
tagdo esta ancorada em trés pon-
tos, a saber: o primeiro de acordo
com Nogueira, Mioto (2009 apud
CAMPOS, ALBUQUERQUE,
1999), relaciona-se para compre-
ensdo ampliada de saude a um
novo modelo de atengdo dela re-
sultante, inserindo-se a atencao
a saude como um dos pilares es-
truturantes dos sistemas publicos
de bem- estar formados no século
passado.

O segundo ocorre um
movimento de reorganizacdao e
de atualizacdo destas praticas
através dos Polos de Capacitacao
permanente e dos Programas de
Capacitacdo e Atualizagdo Pro-
fissional em varios niveis, para
distintas categorias profissio-
nais e para programas especifi-
cos, instituidos pelo ministério
da saude (MS). A relagdo deste
movimento a Politica Nacional

Permanente do MS, priorizan-
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do qualificar recursos humanos
para atuagdo de formas sugeridas
pelos principios e diretrizes do
SUS. Por esse seguimento, ob-
serva-se a preocupagao com es-
pecificidade do servico social re-
lacionado com outras profissdes
alargando suas a¢des em sentido
ao social. E legivel a for¢a que a
tematica do social, e do trabalho
com social, vem adquirindo no
ambito da satide, por meio das di-
ferentes profissdes Mioto ( 2009
apud MIOTO, 2004).

O terceiro ponto trata
da desqualificacdo dos aspectos
relacionados ao social, diante
da analise de alguns programas
de saude, em dire¢ao de esfera
nacional. Onde as autoras exem-
plificam Programa de Agentes
Comunitérios de Saude, no qual,
com suas atribuigdes estdo pre-
vistas agoes referentes ao social,
bastante complexa, e assim in-

compativel com nivel de habili-
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tacdo dos agentes comunitarios.
Com a propria supervisdo do
programa, destaca-se atribui¢@o
ao enfermeiro, sendo visto a fal-
ta de preocupagdo com uma agao
técnica mais eficaz e mostrando
uma visdo reducionista da area
contraditéria a concep¢do am-
pla de saude presente na Cons-
tituigdo Federal. Além disso,
sem contar que os objetivos do
programa sinalizam para agdes
referentes historicas do servigo
social, de competéncias técnicas
e conhecimentos proprios da for-
magao do assistente social. No
entanto, dentro e outros motivos
ndo ¢ por acaso que resultados
das agoes, sdo precarios, de baixa
resolutividade e, analise de mui-
tos, de alta irresponsabilidade.

Nogueira, Mioto (2009).

O SUS e a Etica Profissional

Com as lutas populares
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e sindicais, onde adquiriu suces-
so no que refere ao fortalecimen-
to dos direitos sociais, refletido
de fato na constituicao de 1988.
A nova carta constitucional pro-
pOs um novo ordenamento ao se-
tor saude, direcionado nos aspec-
tos ético -politicos fundamentais.
O direito a saude, universalizou-
-se com proposito para a garan-
tia do pleno acesso aos servigos
sem exclusdo ou discriminagao.
No campo sanitario, abriram- se
espacos para decisdes politicas
compartilhadas com os usua-
rios e para gestdo democratica,
através da participacdo popular,
gerando o controle social, por
diversos sujeitos coletivos, que
interagem entre si e com o Esta-
do. Este avango, em 1990, com
a aprovacao das leis ns. 8.080 e
8.142.

Entretanto, a implemen-
tacdo da legislagdo e sua apro-

vacdo, regulamentada, o sistema
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nacional de saude brasileiro foi
mediado por confrontos e ne-
gociacdes, analisando a posi¢ao
oposta dos grupos de interesses
ligados ao setor. Desta forma, os
processos de reforma do Estado
tornaram as divergéncias entre as
duas propostas mais instigadas.
Em uma posicdo, ¢
apontado no periodo de implan-
tacdo da proposta constitucional,
e complementar infraconstitu-
cional, as forgas conservadoras
retardaram a inclusdo da saude
na agenda governamental. Visto
também, as inovagdes mais rela-
tivas a0 modelo de aten¢do inse-
rida pela legislacdo do SUS tem
seu inicio com a Norma Opera-
cional Basica n. 96, em 1996.
Por outro lado nas déca-
das que se seguiram a aprovacao
da constitui¢do, os movimentos
populares foi um fato marcante.
A desqualificacdao das agdes co-

letivas, denominadas deprecia-

tivamente de comportamentos
juréssicos, durante o Governo
Fernando Henrique Cardoso que
colaborou com desmobilizagao
de grupos voltados ao setor sal-
de, favoreceu retardamento atua-
¢do dos grupos ligados ao ideal
privatista.

As classes trabalhadoras
na década 1980, mesmo adqui-
rindo vitorias no ambito social
ndo interferiram efetivamente na
ordem econdmica, dentro da rea-
lidade de lutas democraticas con-
tra o regime ditatorial, estabele-
cido no Brasil em 1964. No final
da década para os trabalhadores
houve uma conquista no campo
da a¢do politica organizada, po-
rém uma derrota no campo eco-
némico. Mesmo com essas con-
quistas dos movimentos sociais
organizados, operou uma ‘tran-
sicdo negociada’”, sem uma rup-
tura radical com forgas politicas

até entdo hegemonicas, sejam do
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regime militar, do latifundiério e
do grande capital, sobretudo do
capital bancario CFESS (2009,
Coutinho apud Mota,1995).
Confirmando os pressu-
postos contidos no artigo 196 da
Constituicao Federal, o art.198,
através das diretrizes, delineia
outros pontos que firmam o di-
reito social a saude, encami-
nhado niveis programaticos aos
mesmos, como se depreende da

leitura das mesmas:

“as agdes e servigos
publicos de saude in-
tegram uma rede re-
gionalizada e hierar-
quizada e constituem
um sistema Unico,
organizado de acor-
do com as seguintes
diretrizes:

I- Descentralizacao,
com direcdo Unica
em cada esfera de
governo;

II-Atendimento inte-
gral, com prioridade
para as atividades

preventivas, sem
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prejuizo dos servigos
assistenciais;

III- Participagdo da
comunidade’’(cons-

tituicdo  Brasileira,

1988:81).

O primeiro item acima,
sancionado na Lei n.8089, aborda
questdes polémicas, sobretudo no
setor mais progressista em espe-
cial as instituicdes médicas tra-
dicionais, ja que veio modificar
situacdes institucionais definidas
de poder politico e poder técnico.

O atendimento integral
indica outro aspecto voltado para
o transito do direito real a satude,
priorizando as atividades preven-
tivas, “sem prejuizo dos servigos
assistenciais’’, que propde uma
medida paradigma de atengdo a
saude, de modo claro esta até en-
tao fundado no Brasil, na atengao
4 doenga e na medicina curativa;
consolidada no artigo 198 da

Constituicao Brasileira (1988:81),
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complementado pela Lei n.8.080.

A concep¢dao ao aten-
dimento integral tem como suas
referencias atribuidas a percep-
¢do do todo indivisivel, que cada
individuo reflete, resultando a
jungdo da atengao, relevando em
consideragao os fatores socioeco-
némicos e culturais como deter-
minantes a saude, € ndo um mo-
delo integral de atencdo voltado
sobre tudo a cura da doenca, mas
também, abrindo horizontes do
mundo da vida espiritual ¢ ma-
terial. Mioto e Nogueira ( 2009
apud PINHEIRO e MATOS,

2001).
Cecilio (2004) am-
plia o debate indican-
do que se pode tra-
duzir a integralidade
em diferentes dimen-
soes. Uma delas ¢ a
integralidade focali-
zada, que ¢ realizada
e praticada nos diver-
sos servigos de sau-
de, fruto de esforgos

de diferentes equipes

multiprofissionais
que buscam realizar
acdes interdisciplina-
res. Nesses espacos
socio-institucionais,
a integralidade se
realiza pelo compro-
misso ético-politico
e competéncia técni-
ca dos profissionais
a partir da relagdo
com o usudrio. Ou
seja, ouvir cuidado-
samente, apreender,
compreender ¢ ana-
lisar para identificar
as necessidades de
saude da populagdo.
A outra dimensdo ¢
que o autor denomi-
na de integralidade
ampliada. Para Ce-
cilio (2004 Mioto e
Nogueira (2009 apud
CECILIO, 2004)

Visto isto, observa-se o
debate pelo autor da compreen-
sdo das diferentes dimensdes da
integralidade, destacando a in-
tegralidade focalizada, onde sua

realizagdo ¢ trabalhada nos diver-
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sos servigos de satde, a dinamica
da pratica das diversas equipes
multiprofissionais que buscam
realizar agdes interdisciplinares.
A integralidade tem resultados
pelo acordo ético-politico e com-
peténcia técnica dos profissionais
a comegar da relagdo com o usu-
ario, ou seja, observar e analisar
todas as necessidades de satde
da populacdo. Porém a outra di-
mensdo ¢ designada, segundo
autor (Cecilio) de integralidade
ampliada, resulta do vinculo de
cada servico com rede complexa
de demais servigos ¢ instituigoes.
Na concepcao, ¢ nitido que esta
dimensao nao esta atribuida es-
pecificamente a uma profissao ou
servico, mas subentende praticas
profissionais diferentes interdis-
ciplinares no campo da saude, e
demais servigos.

Como um principio
constitucional organizador do

sistema Unico de saude, ¢ a par-
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ticipagdo da comunidade, tendo
como outro ponto as praticas dos
assistentes sociais que se pautam
no codigo de ética e no projeto éti-
co-politico e o SUS. A importan-
cia desse aspecto ¢ fundamental
para construgdo da esfera publica
para o setor, podendo possibilitar
amenizagdo dos meios de acei-
tagdo de clientelismo, que ¢ bem
comum na cultura politica na-
cional, com isso oferta de acdes
voltadas de carater curativo em
saude criando beneficios aos usu-
arios do sistema e prestadores de
Servigos.

A participagao dos gru-
pos tinha como finalidade os
interesses de inscrever a ideia
da democracia participativa nas
novas praticas sanitdrias, con-
quistada de novos atores, parti-
cipando e definindo as politicas
setoriais. A ideia inscrita através
projeto da reforma Sanitéaria para

SUS ¢ que a sociedade interfere
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na gestdo publica pelo controle
social, buscando ac¢des do Estado
propondo interesses da coletivi-
dade, com intuito de mudangas.
Mioto e Nogueira (2009 apud
CARVALHO 1997).

O trabalho profissional do as-
sistente social e a concepcio

ampliada de saude

As medidas adotadas
pelo profissional do servico do
social, no entanto sdo com base
no conhecimento abrangente dos
fatores ligados aos problemas que
afetam a satde dos usuarios pela
institui¢do, tais como: sua con-
dicao de reconhecer a influencia
da cultura, socioecondomica € so-
ciofamiliar, contribui para que
os profissionais se aproximem
de forma qualitativa. Sendo as-
sim, a perspectiva do trabalho
em saude diante da concepgao

ampliada, exigindo sempre uma

acao reflexiva humanizada. Para
compreender ou definir as neces-
sidades de saude, deve-se levar
em conta suas relagdes sociais
destas com meio fisico, social e
cultural que sdo fatores determi-
nantes das condicionantes biolo-
gicos (idade, sexo, caracteristicas
herdadas pela heranga genética),
meio fisico (condi¢des geografi-
cas, caracteristicas de habitac¢ao,
disponibilidade e qualidade de
alimento, assim como 0s meios
socioecondmicos e cultural que
expressam de grau de liberdade,
habitos, renda, ocupagdo, acesso
a educagdo, lazer a possibilidade
de acesso aos servigos buscando
promogao de satde e a qualidade
de atengdo pelo sistema utilizado.

O surgimento abrangen-
te de saude assumida na consti-
tuicdo de 1988, com a determi-
nacdo do SUS, significou uma
mudanga no modelo assistencial

e compreensdo das necessida-
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des de saude da nacdo. Mesmo
omisso, em termos discursivos,
a criagao de um modelo centrado
doenga, para elaboragdo de um
modelo de atengdo integral a sau-
de, com suas praticas e contestam
nao as relagdes de mercado e sim
a direitos humanos, com base em
principios juridico-legais.

De acordo com Mioto e
Nogueira (2009 apud MATTOS,
2005: 221). A promogao de saude
se faz através de educagdo, esti-
los de vida saudaveis, elaboragao
de capacidades individuais, e a
producdo em ambientes sauda-
veis. Portanto, vincula-se a efi-
cacia da sociedade em garantir
inser¢do de politicas publicas di-
recionadas na qualidade de vida,
buscando criar capacidade de
analisar criticamente a realidade,
promovendo mudangas positivas
dos fatores pertinentes da condi-
¢ao de saude.

E nesse caminho que
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a complexidade, seja a matéria
constituinte das praticas que se
direcionam para o enfretamento
dos desafios cotidianos de modo
aos quais tecem as politicas de
formacao, gestdo, produgdo e
promog¢ao em saude no territorio.
Dessa forma o ambito dos desa-
fios e seus enfretamentos nao sao
empecilhos, mas a matéria viva
em meio a qual se produz, crian-
do trabalho em satde na atengao
basica.

A inclusdo social ¢ fa-
tor que vem sendo discutido pela
OPAS (Organizagdo Pan-Ameri-
cana da Saude), sendo reforgada
no Seminario Internacional de
Engenharia de Saude Publica,
promovido pela Fundag¢do Na-
cional de Satde (FUNASA), em
fortaleza (CE), entre os dias 26 ¢
31 de margo de 2006. Onde 1a foi
apresentado como desafios para o
sistema de saude, quanto para pa-

ises desenvolvidos como também
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em desenvolvimento, a inser¢ao
com a inclusdo social, saude am-
biental e sustentabilidade. Mioto
e Nogueira (2009 apud BRASIL,
2006a).

A compreensdo de sad-
de como um processo, antepondo
a vida com qualidade em vez da
falta de doenca, requer sua pro-
mog¢do em oposicdo critica em
virtude da vida social, salientan-
do o aspecto politico que levaria
a relacdes sociais mais igualita-

rias.

SUS a trajetoria e os desafios

atuais

A trajetéria per-
corrida em relagao ao SUS com
base nos principios apresentados
pela reforma sanitaria brasileira
das necessidades que norteiam
a agenda profissional do servi-
¢o social, a fun¢do crucial da

perspectiva focada na garantia a

pratica de melhoria de satde, e
atencao as suas necessidades. O
direito legal de acesso universal
e igualitario as agdes e servigos
de saude em todos os niveis de
complexidade ¢ referente a maior
conquista do SUS.

Como de responsabili-
dade do SUS promover agdes de
prevencao e recuperagdo em saul-
de, apresenta propostas legislati-
vas completas para um sistema de
saude nacional. Todavia, no pais
como o nosso de dimensdes ter-
ritoriais, com muitos problemas
sociais, diante de varias dificul-
dades a enfrentar a ressaltar a si-
tuacdo de vidas dos cidadaos. De
acordo com conceito ampliado
de saude e da Organizagdo Mun-
dial de saude, o bem-estar, fisico
e mental e social e ndo apenas a
auséncia de doenca, mas aspec-
tos relacionados as questdes de
emprego, moradia e lazer educa-

¢ao e outros (WHO, 1946).
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Na gestdo do ministro
Jos¢ Serra foi implantada em
1988, as condicdes efetivas para
o inicio da universalizagao do
acesso que surgiu a Norma Ope-
racional Basica de 1996, essa
afirmativa ¢ compreensiva quan-
do apenas cumpre o artigo 35 da
Lei n.8080, as acdes ¢ servigos
sdo financiadas por producio,
através de modelo do sistema em
prevencao de saude. Esta relacio-
nada as estratégias usada pelo
governo nacional, de grande in-
centivo ao Programa de Satude da
Familia (PSF), sendo esta tirando
autonomia dos gestores munici-
pais e estaduais na demanda de
saude, complicando a programar
as agdes com apoios epidemiold-
gicas territoriais, resultando se-
quelas a integralidade. O Progra-
ma de Satde da Familia ¢ dado
responsabilidade de um modelo
tecno-assistencial atual, impli-

cando ser utopico, demonstrando
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o reduzido grau de transforma-
¢do oferecido pela equipe, como
por exemplo, a estratégia de ex-
pansdo dos servicos basicos, sen-
do questionado dentre os objeti-
vos do programa.

A transformac¢do do va-
lor do financiamento do Piso de
Atencao Basica- PAB, em fixo
e variavel, incentivou com a en-
trada do PSF, elevam algumas
questdes de ordem politica, ins-
titucional e trabalhista, assim al-
guns financiamentos como PAB,
sendo apontados como desvios
de normas do SUS, na propor¢ao
de selecionarem os usuarios, €
com isso garantirem uma cesta
basica de atencdo a saude; nao
priorizando critérios da integra-
lidade e universalidade. Mioto e
Nogueira (2009 apud RIZZOT-
TO, 2000: 234).

No entanto, os critérios
para os destinos de recursos fi-

nanceiros, onde se sobressaem 0s
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numeros de habitantes, a situagao
epidemioldgica e a rede instala-
da. Com isso ¢ calculado o nivel
minimo de um piso basico de
acordo com quantidades de ha-
bitantes, variavel a partir de cri-
térios legais, ouvido o Conselho
de saude. Essa delimitagdo atinge
a autonomia municipal, transfor-
mando os secretarios municipais
de saude em meros gestores do
sistema implantado. Pode-se
considerar o despreparo de mui-
tos gestores para direcionarem a
politica sanitéria, relevando in-
terferéncias de relacdes pessoais,
ambito municipal, no setor. Para
solucionar problemas de fato,
voltados para falta de preparo
gerencial e outras situagdes, o
ministério da saude poderia adi-
cionar outras estratégias, assim
como fortalecimento de um con-
selho Municipal mais eficaz.

Os mecanismos de ar-

ticulagdo de niveis de atengdo,

entre 0s mesmos tém obtido re-
sultados que ndo interferem de
forma positiva a populacdo. Essa
situagdo causa descrencga no siste-
ma, com o apoio ideologicamente
pelos atores sociais interessados
diminuir o crédito na eficicia
do sistema publico. Entre eles as
“centrais de marcagao de consul-
tas” que deveriam observar agi-
lidade e dinamismo ao sistema,
teoricamente, promovendo refe-
réncias. A mais recente experién-
cia € o cartdo SUS, que por ven-
tura deveria propor reducdo de
dificuldades de aquisicdo a mé-
dia e alta complexidade. Um dos
motivos da baixa resolutividade
do sistema tem sido apontado por
diversas razdes, a mais frequente
¢ atribuida a desarticulacao entre
atengdo basica e outros servigos,
movida l6gica financiamento di-
ferentes. Quanto a aten¢ao basica
¢ financiada por programas e per

capita, levam a mudangas de no
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padrao de aten¢do, a média e alta
complexidade e pelas taticas ¢
que remunerada. E a outra forma
de financiamento ¢ analisada em
termos de eficiéncia, com dificul-
dades, por causa dos servigos se-
rem contratados na rede privada.
Outra razdo esclarecida ¢ o grau
de resolutividade da atencao ba-
sica, nos niveis de complexidade,
onde ndo absorvem os encami-
nhamentos realizados.

O controle social ¢ o
ponto fundamental com respei-
to a democratizagdo do sistema,
foi problematizada desde do ini-
cio de sua regulamentacido in-
fraconstitucional, a participacao
coletiva, gestores , profissionais
e populacdo usuaria se tornando
desrespeitada. Devendo reconhe-
cer o avan¢o adquirido no con-
trole social do SUS, relacionados
as lutas que melhoraram o aces-
so, da qualidade e da humaniza-

¢do na saude. Mioto e Nogueira
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(2009 apud BRASIL.MINISTE-
RIO DA SAUDE, 2006b:48). Os
autores destacam na conferéncia
a falta de autonomia frente ao
poder executivo, € compromisso
politico dos gestores diante da
criacdo do controle social, e de-
ficiéncia em instruir as informa-
¢Oes em saude.

No ambito em que as po-
liticas nacionais de satde reque-
rem as atribuigcdes e exigéncias
para o servigo social, buscam-se
a hipdtese de que acdo profissio-
nal do assistente social se englobe
no campo da promocao de saude,
esclarecendo dentro do apoio da
intersetorialidade, afirmando as
atividades e agoes realizadas no
sistema nacional de saude.

Visto isto, afirma-se a
reflexdo da agdo profissional do
assistente social no campo da
saude, a importancia em fazer
cortes a serem abordados no per-

curso, ¢ as multiplicagdes atuais
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da interface servigo social ¢ sau-
de sdo diversos e amplos diante
de questdes colocadas dentro da
trajetoria historica destes. Para os
profissionais as acdes atuais apri-
moram em praticas realizadas,
na maioria das vezes no eixo da
pratica clinica, a riqueza artesa-
nal tedrico e técnico da experién-
cia acumulada na interface com
area contribui para consisténcia
teorico- metodologica das agdes
efetivadas no espago profissional.
Portanto a efetivagdo depende
das respostas que os profissionais
do campo de satide possam apre-
sentar para o avango e consolida-

¢ao do SUS.

METODOLOGIA

Me¢étodo ¢ a escolha dos
processos a serem utilizados
para a descricdo e explicacao de
um estudo. No dizer de Fachin

(2002, p. 29) “o0 método ¢ um ins-
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trumento do conhecimento que
proporciona aos pesquisadores,
em qualquer area de sua forma-
¢do, orientagdo geral que facilita
planejar uma pesquisa, formular
hipoteses, coordenar investiga-
¢oes, realizar experiéncias e in-
terpretar os resultados”.

A forma de abordagem
da pesquisa do presente estudo
empregado foi a pesquisa qua-
litativa, onde os procedimentos
técnicos utilizados a pesquisa
envolve levantamento bibliogra-
fico — livros, artigos publicados e
busca internet.

O sujeito de pesquisa
compde-se da importancia da
realizagdo dos assistentes so-
ciais dentro da satde publica e
os desafios enfrentados nos SUS,
diante dos resultados que apre-
sentados no decorrer do término

deste artigo.

CONSIDERACOES FINAIS
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A finalidade desse pre-
sente artigo cientifico, ¢ sem du-
vida de poder esclarecer de fato
a importancia do profissional de
servico social, frente aos desafios
enfrentados na satide publica no
universo do SUS.

Diante desses enfreta-
mentos que sao postos neste am-
bito, podemos observar as lutas
e os avangos dos assistentes so-
ciais dentro do contexto da saude
publica, para garantir cada vez
mais a insercdo de profissionais
de servigo social utilizando os
conhecimentos ¢ético-politico e
técnico-operativo a um modelo

de atencdo basica de baixa e alta

complexidade.
Com isso dentro da
fundamentagdo teodrica foram

abordados os seguintes pontos:
como Sistema Unico de Saude e
as imposigdes para os assistentes

sociais; o SUS e a ética profis-
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sional; o trabalho profissional do
assistente social e a concepgao
ampliada de saude; SUS a traje-
toria e os desafios atuais, com in-
tuito de estabelecer informacgoes
e promover estratégias a serem
executadas no campo da atencao
basica na saude publica.

Sendo assim, conside-
ram-se umas das principais con-
quistas dos usudrios do sistema
de saude, atribuido a esse artigo
o controle social, composto por
participa¢do popular, gestores e
profissionais com o interesse de
resolver problematicas voltadas
para as agdes e servigos adqui-
ridos, pelo municipio, buscando
alcancar a democratizagdo do
sistema para melhorar o acesso a
qualidade de humanizagdo den-
tro dos parametros da promog¢ao
do sistema de saude.

Para os assistentes so-
ciais os enfretamentos impostos

no decorrer da trajetdria profis-
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sional, sdo considerados os as-
pectos das questdes vivenciadas
diante da realidade atual, que
requerem conhecimentos teori-
co-metodologicos das agdes efe-
tivadas, para obter os resultados

mais resolutivo e eficaz.
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