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Resumen: El marketing digital (o marketing online) son todas las acciones y estrategias que utilizan el
internet, los dispositivos digitales y plataformas en linea para promocionar, vender o comunicar todo lo
relacionado con productos o servicios, la atencion de sus clientes y monitoreo de su desempefio. Esta
investigacion se enfoca en analizar la importancia de la misma en las empresas como herramienta vital
detallando estrategias fundamentales para conseguir metas propuestas. La metodologia empleada en
la investigacion es Cuantitativa, la recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta con pregun-
tas semi abiertas. Los resultados indican que el Marketing Digital es sumamente importante para las
empresas, ademas de ser una herramienta util para las mismas, pero la familiaridad de los encuestados
con dicho sistema es bastante regular. Se identificaron estrategias efectivas como la publicidad en tele-
vision y radio para aumentar la base de clientes y mejorar la rentabilidad de una empresa. Asi mismo
se menciona estrategias tradicionales efectivas del marketing como las redes sociales y el marketing de

influencia, ya que las redes sociales juegan un papel primordial en la estrategia del marketing digital
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dentro de las empresas. Como resultado de la investigacion, se propone tips utiles para implementar
dentro de las empresas y fomentar el marketing digital en las compafias. Estas incluyen la utilizacion

de medios sociales y la comunicacion con el cliente de forma transparente.

Palabras clave: Marketing Digital, Marketing de Influencia, Estrategias Efectivas.

Abstract: Digital marketing (or online marketing) are all the actions and strategies that use the internet,
digital devices and online platforms to promote, sell or communicate everything related to products or
services, customer service and performance monitoring. . This research focuses on analyzing the im-
portance of it in companies as a vital tool, detailing fundamental strategies to achieve proposed goals.
The methodology used in the research is Quantitative, data collection was carried out through a survey
with semi-open questions.The results indicate that Digital Marketing is extremely important for com-
panies, as well as being a useful tool for them, but the familiarity of the respondents with this system
is quite regular.Effective strategies such as television and radio advertising were identified to increase
the customer base and improve the profitability of a company. Likewise, effective traditional marketing
strategies such as social networks and influence marketing are mentioned, since social networks play a
fundamental role in the digital marketing strategy within companies.As a result of the research, useful
tips are proposed to implement within companies and promote digital marketing in companies. These

include the use of social media and transparent client communication

Keywords: Digital Marketing, influence marketing, effective strategies

INTRODUCCION

El presente trabajo hace referencia a como el Marketing Digital marca un factor de competi-
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tividad para pequenas y grandes empresas, el Marketing Digital se ha convertido en una herramienta
necesaria y eficaz en las empresas, dada la novedad frente a las nuevas implementaciones y transforma-
ciones tecnologicas, generando de este modo que las empresas se vuelvan mas competitivas al contar
con plataformas digitales. El término “Marketing Digital” ha aparecido recientemente en el mundo de
los profesionales del marketing y la comunicacion, hace referencia a la promocion de marcas y produc-
tos a los consumidores, mediante el uso de todos los medios y puntos de contacto digitales. A pesar de
las similitudes entre el Marketing Digital y el marketing en internet, existe una diferencia fundamental;
el tnico punto de contacto de internet para todos los llamados medios digitales, incluyendo por ejemplo
el movil ya sea por mensajes de texto — SMS, por aplicaciones conocidas como APP o la television in-
teractiva como canal de comunicacion. Si bien muchas empresas han llevado a cabo su transformacion
digital o estan en proceso, aquellas que aun no han alcanzado el umbral y han trabajado en una estrate-
gia de marketing web pueden perder clientes o tener dificultades para encontrar nuevas perspectivas. A
pesar de los diferentes beneficios que trae consigo el marketing local el marketing internacional permite
abrir nuevas oportunidades a los diferentes negocios y por ende permite mejores oportunidades de
expansion. Los obstaculos a la transformacion digital son numerosos y a veces comprensibles (miedo
al cambio, agitacion de la organizacion interna, etc.), pero elegir una estrategia de marketing digital es
ahora esencial para una empresa. Para realizar el analisis del impacto del Marketing Digital en Ciudad
del Este, se realiz6 una revision de la literatura indagando en diferentes fuentes de informacion la con-
ceptualizacion del Marketing Digital, su evolucion e importancia, a nivel general y particularmente a ni-
vel nacional. Por lo anterior, se establece como hipdtesis que al implementar una estrategia de marketing
entrante, pueden comunicarse mejor con clientes potenciales, prospectos y clientes, por lo que en las
empresas se debe buscar mejorar las experiencias del cliente y de la empresa, ya que el Marketing Digi-
tal permite un mayor acercamiento a la realidad de los clientes mediante la atencion personalizada. En
este contexto, el marketing digital ha surgido como una herramienta vital para las empresas en su bus-

queda por alcanzar y mantener una posicion sélida en el mercado. El marketing digital ha revolucionado
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la forma en que las empresas se conectan con su audiencia, promocionan sus productos y servicios, y
construyen relaciones duraderas con los clientes. Su importancia radica en su capacidad para ofrecer
a las empresas una ventaja competitiva significativa en un entorno comercial en constante evolucion.

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. No es mas que la reproduccion de las técnicas empresariales tradicionales
desarrolladas desde un espacio virtual. En el dmbito digital aparecen nuevas herramientas como la
inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de
las estrategias empleadas. Corrales et al (2017)

El marketing digital aplica tecnologias o plataformas, tales como sitios web, correo electroni-
co, aplicaciones web (clasicas y moviles) y redes sociales. También puede darse a través de los canales
que no utilizan Internet como la television, la radio, los mensajes SMS, etc.

Muchas organizaciones usan una combinacion de los canales tradicionales y digitales de
marketing; sin embargo, el marketing digital se estd haciendo mas popular entre los mercadélogos, ya
que permite hacer un seguimiento mas preciso de su retorno de inversion (ROI), en comparacion con
otros canales tradicionales de marketing. Corrales et al (2017)

En su Tesis Importancia del Marketing en las empresa. Uno de los procesos administra-
tivos mas medular desarrollado por las organizaciones, es el marketing; describiéndose
que su impacto y eficacia es indiscutido y su apropiada gestion permite percibir y avalar un
futuro relevante con grandes resultados a cualquier empresa. El presente trabajo explora de manera
despejada el término y metodologia del marketing, resaltando la importancia de su correcta gestion
y el gran papel que desempenian en el desarrollo de las empresas. Segun Pinargote, M. (2019).

En su tesis Analisis del Impacto del Marketing Digital como Factor de Competitividad en el
Mercado. Es asi que, mediante la practica se logré dar cumplimiento a los objetivos propuestos, a través
de la implementacion de estrategias que favorecieron procesos la empresa, como aportar propuestas

novedosas y mejoras a los diferentes procesos de atraccion y fidelizacion de clientes, generar contenido
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para las marcas. Por lo anterior, se consider6 importante describir en el presente articulo el impacto del
Marketing Digital como un factor de competitividad en el mercado nacional a la luz de la aplicacion
de una metodologia cualitativa a partir de la revision teorica y lo evidenciado en la practica Ademas,
se concluyd que el Marketing Digital es una herramienta excepcional tanto para grandes y pequefias
empresas, y brinda fortalecimiento profesional en negocios internacionales al propiciar habilidades para
realizar inteligencia de nuevos mercados, nacional e internacionales. Segun Bonilla, B (2022).

En su guia sobre estrategias de marketing digital. Los cambios tecnolégicos también atraen
nuevos comportamientos, y es precisamente por eso que ahora podemos hablar de dos grandes tipos
de marketing: el digital y el tradicional; una dupla que, lejos de ser opuesta entre si, ha probado que se
beneficia al mezclar sus acciones en estrategias creativas e inteligentes. Para conseguir que eso ocurra,
es necesario conocer de qué se trata cada uno y cudles son sus caracteristicas.

Gracias al marketing las empresas definen nichos de mercado a los que se dirigen directamen-
te. Asi, si la empresa logra conocer y entender al consumidor al cual se dirige, ofreciéndole la calidad
que busca, creara una fuerte relacion con €l y sus ventas aumentaran notablemente.

A menudo se relaciona el marketing con la publicidad, pero esta solo es una pequena parte del
mismo. El marketing incluye muchas mas cosas: el disefio del producto, su precio, su distribucion, etc.
La promocion es una de las partes fundamentales del Departamento de Marketing de cualquier empre-
sa. (COmo contrataran un servicio o compraran un producto si no saben que existen? Necesita de una
promocion para que el consumidor lo conozca y asi pueda llegar hasta él. Segtin Silva, L. (2022).

El Marketing digital tiene un fuerte crecimiento a nivel mundial y estd teniendo mucho espa-
cio y mas considerando el escenario actual que afecta a todas las empresas y rubros en mayor o menor
medida. El uso del marketing digital y la creacion de materias en las carreras de Marketing y Publici-
dad en las universidades logran optimizar la presencia y el alcance de los productos o servicios que se
quieren posicionar en el mercado donde los consumidores cada vez estan conectados mas tiempo. Con

el objetivo de realizar una reflexion de la situacion Paraguay revisamos las estadisticas de la Direccion
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General de Estadistica, Encuestas y Censos, con los indicadores del acceso de la poblacion a las Tecno-
logias de Informacion y Comunicacion. Los resultados dan el panorama a nivel nacional y como avanza
el acceso a las diferentes aplicaciones y plataformas por la poblacion en un rango del 53, 9% al 97, 2%
con aplicaciones y acceso a internet que tienen que ver con ocio, y en estos tiempos de confinamiento
por la pandemia se acentuan mas, de alli la importancia del desarrollo de una estrategia de Marketing
digital Smart por parte de las empresas en estas plataformas de mayor acceso. Luis Barzola, Jimmy
Jara, Pedro Aviles (2019)

Por eso se afirma que el mundo en el que nos desenvolvemos actualmente ha cambiado, y esto
implica un cambio de mentalidad para poder aprovechar lo que la tecnologia ya estd implementando y
poniendo a nuestra disposicion. Sin embargo, la idea no consiste en acercarnos simplemente a un mundo
frio y tecnoldgico, sino hacia uno que se considerara mas abierto, y el cual no difiriera de manera tan
radical entre lo que es arte y lo que es ciencia, siendo esta analogia extrapolable a la diferencia entre los
hemisferios cerebrales. Negroponte (2000)

Segun Garcia (2010) cuando se habla de marketing, los especialistas concuerdan en ubicar la
aparicion terminoldgica del marketing en Estados Unidos entre los afios 1906 y 1911 la cual se hallaba
vinculada con la economia del pais y con la comercializacion referente al entorno social, conexo con la

distribucion, las ventas a almacenistas y pequefios minoristas.

MATERIALES Y METODOS
METODO
ENFOQUE

Conto6 con un enfoque Cuantitativo, ya que para el desarrollo de la misma se aplicd una en-
cuesta dirigida a los alumnos de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Este,

mostrando asi a través de los datos estadisticos el conocimiento de los alumnos.
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DISENO

Descriptivo: Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, gru-
pos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Es decir, inicamente preten-
den medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se
refieren. Esto es, su objetivo no es como se relacionan éstas (Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion es descriptivo, pues se describe la percepcion de los alumnos en

cuanto a la importancia del marketing digital en el mercado de Ciudad del Este.

POBLACION

Alumnos del Primer afio de la carrera de ingenieria comercial de la Universidad Privada del

Este Filial Ciudad del Este.

MUESTRA

La muestra sera de 40 alumnos de la carrera de ingenieria comercial del primer afio

TECNICA DE MUESTREO

La muestra seleccionada fue aleatoria

Perfil de inclusion
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Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Este Filial

Ciudad del Este.

Perfil de exclusion

Estudiantes de otras Carreras de la Universidad Privada del Este Filial Ciudad del Este.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos utilizada en este trabajo fue la encuesta, estd compuesta

por preguntas que poseen relacion con los objetivos con el propoésito de aclarar las areas a ser investi-

gadas

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se aplicard un cuestionario semiestructura para poder analizar acerca del tema propuesto so-

bre el marketing digital en las empresas.

Técnicas de procesamiento de datos

Luego de finalizar el cuestionario se procederd a realizar el conteo de los resultados y la repre-

sentacion de graficos.

Primera Etapa:
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Luego de la aprobacion del tema propuesto para el proyecto iniciamos con la Planificacion, en
esta etapa se definieron los objetivos del proyecto y se sugiri6 un plan detallado que incluyo la seleccion
de investigadores, recursos necesarios y cronograma de actividades. Se sucederan los métodos de reco-
leccion de datos, como encuestas y se determinaran los grupos de estudiantes y docentes a involucrar

en el estudio.

Segunda Etapa:

En esta fase se procedio a la recopilacion de informacion, se realizo una revision exhaustiva
de la literatura existente sobre La importancia del Marketing Digital en las empresas como herramienta
vital, asi como investigaciones relacionadas con el campo de la Ingenieria Comercial. Esta etapa permi-

ti6 obtener informacion relevante y establecer un marco tedrico soélido para el proyecto.

Tercera Etapa:

Posteriormente se procedio a la Recoleccion de datos primarios, Se llevaron a cabo encuestas
a estudiantes. Estas herramientas permitieron recopilar informacion sobre las experiencias, percepcio-
nes y desafios relacionados con el Marketing Digital. Los datos recopilados se analizaron de manera

sistematica y se extrajeron conclusiones relevantes.

Cuarta Etapa:

En la ultima fase, se procedid Analisis de datos, en esta etapa se procesaron los datos recopi-
lados y se aplicaron técnicas de andlisis estadistico y cuantitativo. Se identificaron patrones, tendencias

y correlaciones que ayudaron a comprender mejor
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Resultados y discusion

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos de la encuesta

realizada a Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Este Filial

Ciudad del Este.

Se realiz6 en la carrera de ingenieria comercial unas encuestas a estudiantes.

Los resultados de los datos obtenidos se puede observar en el siguiente analisis.

RESULTADOS

(Cual es tu nivel de familiaridad con el Marketing Digital?

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Alto 11 27%
Medio 20 50%
Bajo 23%
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= Bajo
Medio
= Alto

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 1

del cuestionario.

Como se observa en el grafico 1, el 50% tienen un nivel medio de familiaridad con el marke-

ting digital, el 27,1% que tienen un nivel alto y por ultimo el 22,9% indican un nivel bajo.

(Consideras el Marketing Digital como una herramienta vital para las empresas en la actualidad?

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Si 40 100%
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Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 2

del cuestionario.

Como se observa en el grafico 2, el 100% considera que el marketing digital es una herramien-

ta vital para las empresas en la actualidad y el 0% que no lo es.

(Qué papel juegan en las redes sociales en la estrategia del marketing digital de una empresa?

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Primordial 6 15%
Secundario 4 85%
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* Primardial
» Secundario

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 3
del cuestionario.

Como se observa en el grafico 3, el 85,4% considera que es primordial el papel que juegan las
redes sociales en la estrategia de Marketing digital en las empresas y el 14,6% considera que tiene un

papel secundario.

(Cuales de las siguientes estrategias de marketing se consideran mas efectivas para aumentar la base de

clientes y mejorar la rentabilidad de una empresa?
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Frecuencia Porcentaje
Opciones

Publicidad en medios 6 13%
impresos (diarios, revistas)
Publicidad en television v 15 37%
radio
Marketing directo (correo 10 23%
electronico, telemarketing)
Ferias Comerciales v eventos 9 23%
presenciales

= Publicidad en medios
impresos (diarios, revistas)

Fublicidad en telewision y
radio

= Marketing directo [correo
electranico, telemarketing)

m Ferias Comerdales y eventos
presenciales

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 4

del cuestionario.

Como se observa en el grafico 4, el 70,8% considera la estrategia mas efectiva para aumentar
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la base de clientes y mejorar la rentabilidad de una empresa es Publicidad tradicional (television, radio,

prensa), el 14,6% considera el Marketing digital en buscadores (SEM), el 12,5% las Redes sociales y

marketing de influencia y, por ultimo el 2,1% Email Marketing.

(Cuales consideran que son las estrategias tradicionales mas efectivas dentro del marketing? (Seleccio-

na todas las opciones que aplican)

Frecuencia Porcentaje
Opciones

Publicidad tradicional 4.8 12%
(television, radio, prensa)
Marketing digital en 6 13%
buscadores SEM
Redes Sociales v Marketing de 08 2%
influencia
Email Marketing 284 71%
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Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 5
del cuestionario.

Como se observa en el grafico 5, el 37,5% que la estrategia tradicional mas efectiva dentro del
marketing es la Publicidad en television y radio, el 25% el Marketing directo (correo electronico, tele
marketing), el 22,9% las Ferias Comerciales y eventos presenciales y el 14,6% Publicidad en medios

impresos (diarios, revistas).

(Implementarias el Marketing dentro de tu empresa o emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje
Crpciones
51 384 06%
No 1.6 4%
n 5
o

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 6
del cuestionario.
Como se observa en el grafico 6, el 96% de los encuestados implementaria el Marketing dentro

de su empresa y el 4% no lo haria.
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(Cual de estos tips para conseguir clientes te parecen mas efectivos?

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Personalizar los mensajes v las 5 13%
ofertas
Pro actividad en el servicio de 9 23%
atencion al cliente
Preguntar/conversar con €l 12 31%
cliente v saber que necesitan
Utilizar 1as redes zociales 13 33%

= Personalizar los mensajesy
las ofertas

Pro actividad en el servicio
deatencign al cliente

» Preguntar/comeersar con el
dientey saber gue necesitan

m Liilizar las redes sociales

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 7
del cuestionario.

Como se observa en el grafico 7, el 33% utilizaria las redes sociales, el 31% conversaria con los
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clientes para saber que necesitan, el 23% utilizaria la pro actividad en el servicio de atencion al cliente

y, el 13% opto por personalizar los mensajes y ofertas.

(Te parece importante el Marketing Digital?

Frecuencia Porcentaje
Opciones

] | 40 100%

n 5
Mo

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 8
del cuestionario.
Como se observa en el grafico 8, al 100% de los encuestados les parece importante el Marke-

ting Digital.
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(Cual de las siguientes estrategias de marketing se considera mas efectiva para comprender los deseos

y necesidades de los clientes y adaptar la oferta de productos y servicios?

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Investigacion de Mercado ¥ 9 13%
analisis de datos
Encuestas v estudio de opinion 12 31%
dirigidos a los clientes
Analisis de las interacciones y 11 27%
retroalimentacion  de  los
clientes en los medios sociales
Pruebas de productos v analisis g 19%
de la retroalimentacion de los
clientes

» Inwvestigacion de mercado
y analisiz de datce
demograficos.

Emouestaz y estudios de
opinion difigides alos
dientes.

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 9
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del cuestionario.

Como se observa en el grafico 9, el 31% de la poblacion opta por las encuestas y estudios de las
opiniones de los clientes, el 27% por el andlisis de las interacciones y retroalimentacion de los clientes
en los medios sociales, el 23% por la investigacion de mercado y analisis de datos demograficos y, el

19% por la prueba de productos y andlisis de la retroalimentacion de los clientes.

(Cuales consideran que son las principales ventajas del marketing digital en comparacion con las estra-

tegias tradicionales?

Frecuencia Porcentaje
Opclones

Mayor alcance posibihidad de 13 33%
llegar a audienciaz globales
Mayor mteractividad v 13 38%

posibilidad de generar una
mayor participacion del
puiblico objetivo
Mayor flexibilidad v g
capacidad de adaptacion a los 15%%
cambios del mercado
Costos mas bajos en 4 10%

comparacion con la
publicidad tradicional
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" Pllayor alcance v
pibilidad de llegar a
audiencias globales

Playor interactividad v
pesibilidad de generar
umd mayor parti dpacion
del puablios objetive

Pl ayor Flesibilidad
capacidad de adaptacion
£l alos cambios del
mercado

Esta figura detalla las respuestas brindadas por los encuestados con respecto a la pregunta 10
del cuestionario.

Como se observa en el grafico 10, el 38% de los encuestados considera que es mayor la inte-
ractividad y posibilidad de generar una mayor participacion del publico objetivo, el 33% que el mayor
alcance y posibilidad de llegar a audiencias globales, el 19% por mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado y, el 10% por los costos mas bajos en comparacion con la publi-

cidad tradicional.

Conclusion

A la vista de la informacion presentada, se destaca la importancia vital del marketing en las
empresas modernas, tanto en su forma tradicional como en su adaptacion al entorno digital. El marke-
ting, entendido como una disciplina que se enfoca en comprender los comportamientos del mercado y
de los consumidores, se posiciona como un eje central en la supervivencia y el éxito empresarial.

Los antecedentes expuestos por Pinargote (2019), Bonilla (2022), y Silva (2022) subrayan la

evolucion del marketing a lo largo del tiempo, desde sus origenes en las interacciones humanas y el
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trueque hasta su papel actual en la gestion y desarrollo de estrategias de atraccion y retencion de clien-
tes en el mercado global. Ademas, se ha observado una clara transicion hacia la importancia cada vez
mayor del marketing digital, con su capacidad para alcanzar audiencias mas amplias, medir resultados
de manera precisa y establecer una interaccion mas directa y agil con los consumidores.

En términos técnicos, se ha puesto de manifiesto que el marketing no se limita solo a la publi-
cidad, sino que abarca una amplia gama de actividades, incluyendo el disefio de productos, la fijacion
de precios, la distribucion y la promocion. Ademas, el marketing digital y el tradicional se diferencian
en sus enfoques, medios utilizados, alcance, capacidad de medicidn, costos y niveles de interaccion con
el publico.

El analisis de los distintos enfoques estratégicos presentados también destaca la importancia
de la personalizacion, la proactividad en la atencion al cliente, la retroalimentacion continua, la observa-
cion de la competencia y la creacion de una cultura empresarial centrada en el cliente. Estas estrategias,
tanto en el ambito tradicional como en el digital, apuntan a fortalecer las relaciones con los consumido-
res y adaptarse a sus necesidades y expectativas cambiantes.

En fin, el marketing se ha convertido en un componente esencial para el éxito de cualquier
empresa, ofreciendo herramientas estratégicas y tacticas valiosas para comprender, atraer y retener a
los consumidores en un entorno empresarial dindmico y competitivo. La combinacion de técnicas tra-
dicionales y digitales puede brindar a las empresas una ventaja competitiva significativa en la busqueda

de una presencia solida y sostenible en el mercado actual.
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