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Resumo: Neste trabalho, discute-se a base tedrica que embasa a pesquisa, na qual se enfatiza os
trabalhos de Vygotsky. Assim foi desenvolvido um Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) que
disponibiliza um Chatterbot Educacional. Chatterbots sdo robos programados que simulam uma con-
versacgdo. Esta ferramenta tecnoldgica faz a apresentagdo da nova escola e tem énfase em Conceitos

sobre Ecologia.
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Abstract: In this work, the theoretical basis that underpins the research is discussed, in which Vy-

gotsky’s work is emphasized. Thus, a Virtual Learning Environment (VLE) was developed that

provides an Educational Chatterbot. Chatterbots are programmed robots that simulate a conver-

sation. This technological tool presents the new school and focuses on Concepts about Ecology.
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Nesta pesquisa serd apresentadas as ferramentas aplicadas para o desenvolvimento de um
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Madrebot). Para tanto, exibe-se a Visdo Geral do Sistema,
os personagens envolvidos na pesquisa, a estrutura utilizada para modelagem do banco de questdes
utilizando o Watson Web Educacion, as tecnologias que serviram de base na implementacao do pro-
totipo desta pesquisa como o Google Forms para recebimento das atividades online e a metodologia
estabelecida para realiza¢dao da coleta de dados, além dos procedimentos metodologicos utilizados
para validagdo do mecanismo. Por fim, sera exibida a interfase do chatterbot, na qual, o aluno teve

acesso para os didlogos.

Local de realizacio da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola da Rede Municipal de uma cidade situada no estado

do Amazonas, no primeiro bimestre no periodo letivo de 2019.

Caracterizacgao da escola

A escola ¢ situada em uma comunidade na periferia, promovendo educagdo do 6° ao 9° ano
do Ensino Bésico, nos turnos matutino e vespertino, porém o 6° ano ¢ oferecido somente nos turnos
matutino e no turno noturno na forma de EJA (Educagdo de Jovens e Adultos). A referida escola pos-
sui: sala dos professores, diretoria, secretaria, refeitério, quadra esportiva, biblioteca, laboratorio de

informatica, dez salas de aula, horta, secretaria, depdsito e trés banheiros.

Populaciao alvo

Participaram deste estudo 29 alunos de uma turma, na faixa etaria de 10 a 12 anos de idade,
do 6° ano D turno matutino do Ensino Bésico, os pais ou responsaveis desses referidos alunos e trés

professores das disciplinas de: Ciéncias, Lingua Portuguesa e Matematica desta turma em questao.
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Critério de Inclusio

As condigdes que estabeleceram fazer parte da pesquisa foram: ser aluno (a) da turma sor-
teada do 6° ano do Ensino Basico da referida escola; ser pai ou responsavel pelo (a) aluno (a) da refe-
rida turma; ser professor (a) das disciplinas de Ciéncias, Lingua Portuguesa e Matematica da turma

sorteada.

Critério de Exclusio

Alunos veteranos, isto €, repetentes da série da referida escola que integram a turma sortea-
da para coleta de dados; alunos (as) com distor¢do: idade, série com pelo menos dois anos do padrao
escolar desejado, isto €, a partir dos 13 anos de idade; alunos (as) sem autorizagao do responsavel para

participarem da pesquisa.

Procedimentos éticos

O trabalho de pesquisa foi realizado seguindo os procedimentos éticos pré-estabelecidos

para que ndo houvesse discriminacdo, exposi¢cdo, constrangimentos ou riscos aos participantes. A

escola, os professores colaboradores, pais e alunos foram conscientizados de que ndo haveria nenhu-

ma vantagem financeira e nenhum custo, assim como foi garantido a preservacao da privacidade dos

participantes. Por fim, a pesquisa foi realizada somente com o consentimento dos pais e dos alunos
através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

A pesquisa foi submetida & Comissdo de Etica de Pesquisa (CEP) com o nimero do processo

CAAE: 07210818.6.0000.5020 e aprovada a tempo de coletar os dados no primeiro bimestre como se

pretendia no ano letivo de 2019.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia que norteia a referida pesquisa insere-se em um Estudo de Caso do tipo Des-
critivo/Explicativo, método Qualitativo/Quantitativo. “Um estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica
que investiga um fenomeno contemporaneo dentro do contexto da vida real, especialmente quando as
fronteiras entre fendmeno e contexto nao sdo claramente evidentes” YIN (1984, p. 23).

Concordamos com JARDIM (2006) quando relata que a pesquisa qualitativa ¢ ideal para
tratar o tema, porque permite a compreensdo do fendmeno em seus aspectos subjetivos e particulares
e, desse modo, consiste essencialmente em elucidar problemas sociais, dando liberdade ao observador
em ser criativo nas suas coletas de dados com rela¢do ao aluno, com seus cuidadores e demais parti-
cipantes da sua educacao.

A teoria que embasa o trabalho ¢ a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) de Vygotsky,
caracterizado por fun¢des em desenvolvimento, passiveis de serem consolidadas por meio da inter-
feréncia externa. As possibilidades de alcangar, em um dado momento, novas aquisicdes mentais por
meio da realizacdo de tarefas mediadas por outras pessoas ou instrumentos mediadores, ¢ fundamen-
tal na teoria de Vygotsky, por revelar o nivel de desenvolvimento potencial.

A ideia da existéncia de uma area potencial do desenvolvimento cognitivo chama ateng¢ao
e interessa para a pesquisa, pois segundo VYGOTSKY (1978, apud FINO, 2001 s/d, p.5), a ZDP ¢
definida como a distancia que medeia o nivel atual de desenvolvimento da crianca, determinada pela
sua capacidade atual de resolver problemas individualmente e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da resolu¢cdo de problemas sob a orienta¢ao de adultos ou em colabora¢ao com
pares mais capazes faz deste trabalho uma ferramenta tecnolégica didatico pedagogica capaz de au-
xiliar os alunos na realizagdo dos deveres escolares passados para casa.

Pretende-se motiva-los a ultilizar novas tecnologia como o AVA e um Chatterbot, pois sua

linguagem ¢ de facil entendimento com disponibilidade de imagens e videos, que correspondem ao
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tema sobre “Conceitos de Ecologia”. Este assunto mostra-se nos livros didaticos de forma técnica e
as vezes dificulta o entendimento dos alunos, principalmente quando eles ndo tem um suporte para
ajuda-los em casa, como pais ou responsaveis mais experientes.

Deve-se salientar que, a utiliza¢ao do Chatterbot dentro de um AVA , ndo pretende substituir
a presenga humana na sua esséncia, mas gerar maior possibilidades em auxiliar os alunos em suas
pesquisas na falta de um par mais experiénte. Dentre suas varias fungdes, uma tem atencao especial,
quando no AVA a ferramenta traz informagdes da nova escola em que os alunos estdo sendo matri-
culados. Assim, acreditamos que o impacto ao chegarem ao local onde desenvolve-se a pesquisa, isto
¢, a nova escola, venha a ser mais familiarizada com relacao as estruturas fisicas, fotos da escola, ¢
quanto ao corpo de funciondrios e rotinas e horarios, por exemplo, buscando diminuir indisciplinas
da adaptacao ao novo ambiente escolar.

Embora as TDICs sejam muito valorizadas nesta pesquisa, houve o acompanhamento junto
a familia através de reunides pedagdgicas com registros em Ata a cada 15 dias com os pais ou respon-
saveis dos alunos durante dois meses. Verificou-se se os deveres de casa estavam sendo realizados de
maneira continua e satisfatoria, estimulando a participagdo mais efetiva da familia neste processo de
ensino, propondo e buscando maior autonomia dos alunos em sala de aula e em suas casas com o uso
da ferramenta tecnolégica Madrebot.

Salienta-se, que foi escolhida a analise de conteudo de Bardin, porque o objeto de estudo € o
registro em si, presente nos questiondrios, entrevistas semiestruturados, nas falas, analise documental
e nos videos da pesquisa.

O termo analise de conteudo designa:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteido das mensa-
gens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepgao (variaveis inferidas)
destas mensagens (CAMARA, 2013).
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Por ser extremamente 1til, foi feito uso, como instrumento de coleta de dados dos questio-
nario, assim, recolhemos informagdes sobre os sujeitos envolvidos na pesquisa: aluno, professores
e pais, permitindo conhecer melhor as suas lacunas para verificar a evolugdo no processo que foi
investigado, bem como melhorar as metodologias de ensino podendo, deste modo, individualizar o
ensino quando necessario, levando em consideracdo a atencdo nas entrevistas semiestruturadas, nas
falas e nos videos da pesquisa aproximando a familia da escola nas reunides pedagogicas que foram
feitas de acompanhamento. Por fim, fazendo a andlise documental dos ultimos 5 anos do rendimento
do primeiro bimestre das turmas dos sextos anos da escola investigada para melhor entendimento da
pesquisa atual.

Segundo AMARO et. al (2005) a importancia dos questiondrios passa também pela faci-
lidade com que se interroga um elevado nimero de pessoas, num espago de tempo relativamente
curto, como € o caso da coleta de dados desta pesquisa. Pretendeu-se medir aspectos como atitudes
ou opinides do publico-alvo, e que so € possivel com a utilizagdo de escalas, que apresenta uma série
de proposicdes, das quais o inquirido deve selecionar uma. Por fim, nos questionarios optou-se por
perguntas fechadas, mas também perguntas abertas.

A pesquisa aumenta nosso interesse acerca do tema, amplia a vontade de continuar a pro-
cura de respostas sobre a influéncia das atividades extraclasse nos resultados escolares dos alunos.
Buscam-se diferentes estratégias de implementacgdo para que se consiga realizar melhor as vantagens
associadas aos deveres escolares de casa para além dos resultados que foram obtidos, os conheci-
mentos que foram adquiridos com esta investigacdo, a oportunidade que se tem em ler e analisar a
opinido de diferentes autores, com perspectivas distintas, revela-se uma experiéncia significativa e

enriquecedora.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Momentos pedagodgicos diferentes nortearam a coleta de dados.
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No primeiro momento foi feito o pedido de autorizagdo da pesquisa a gestora da escola
onde foram coletados os dados (Termo de Anuéncia), em seguida, foi feita uma reunido com o corpo
docente da escola afim de sensibilizar e convidar a participar da pesquisa professores das disciplinas
de Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza (Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido para Professores e Pais ou Responsaveis), pois entendemos que sdo disciplinas que estao dire-
tamente ligadas ao poténcial cognitivo dos alunos nesta pesquisa e possuem a maior carga horaria de
trabalho na escola, assim, podemos monitorar a frequéncia da turma em sua totalidade. Na ocasido,
os professores que aceitaram participar da pesquisa preencheram um questionario referente a sua vida
profissional e rotina de trabalho. Apoés isso, foi solicitada a dire¢do da escola a lista das turmas que
entraram no ano letivo de 2019 e selecionou-se, por sorteio, uma turma para participar da pesquisa
dentre as cinco existentes dos sextos anos. A turma sorteada foi a do 6° ano D turno matutino.

No segundo momento, foi feita uma reunido convidando os pais ou responsaveis e alunos da
turma a ser pesquisada, a assistirem apresentacdo do AVA lhes informando o procedimento para ca-
dastramento e utilizacdo. A partir desse momento os participantes tiveram o primeiro contato com o
AVA, conhecendo e se apropriando do material disponivel, nos diversos formatos sobre a nova escola
e suas rotinas. Os pais ou responsaveis e alunos na ocasido, preencheram um questionario socio-eco-
ndmico e cultural diagnostico.

Apds tal momento, foi explicado como iria acontecer a regularidade da utilizacdo do AVA,
seu monitoramento e avaliagcdo pelo pesquisador. Cada aluno recebeu um login e senha para ter aces-
so ao Madrebot .

No terceiro momento, apos preenchimento dos questionarios, os trabalhos com os alunos
aconteceram durante as aulas com o livro didatico fornecido pela Secretaria Municipal de Educacao
- Semed. Eles realizavam tarefas em sala de aula corrigidas e comentadas pelo professor de Ciéncias
sobre o tema Conceitos sobre Ecologia. Exercicios similares foram propostos aos alunos adotando a
ZDP como base tedrica, utilizando como mediador mais capaz o Chatterbot Educacional, intitulado

nesta pesquisa de (Madrebot) em um site particular para nao haver interferéncias externas de terceiros
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na coleta de dados e com o ambiente interativo.

No quarto momento, apds as aulas regulares na escola, no site (madrebot.com.br), houve au-
xilio na resolucdo de exercicios passados para casa, fazendo uso de um Chatterbot Educacional regis-
trando o histérico de acesso dos alunos das atividades propostas, utilizando a ferramenta do Google
Forms para recebimento das atividades com intervalo de envio de uma semanas apds o assunto ser
abordado em sala de aula, totalizando assim seis semanas para as atividade serem realizadas no AVA
e finalizando a coleta de dados.

Assim, na primeira semana foi ministrado o conteido Termos de Ecologia, na segunda se-
mana o tema foi Fotossintese, Cadeia e Teia Alimentar e por fim, na terceira semana o assunto foi
Relagdes Ecologicas entre os Seres Vivos, sendo acompanhados por professores das disciplinas de
Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias Naturais de modo a analisar a evolug¢do das atividades
elaboradas no AVA e por meio de reunides a cada 15 dias com os pais e professores realizarem o
acompanhamento dos alunos.

Foram analisados os desempenhos dos alunos com relagdo a realizagdo das atividades ex-
traclasse, frequéncia e participacao na escola com observacao pedagogica, registrando as ocorréncias
e indisciplinas dos alunos, do acompanhamento dos pais neste processo de ensino aprendizagem
durante dois meses.

No quinto momento, houve uma reunido devolutiva, onde os participantes da pesquisa res-
ponderam um questionario final com questdes abertas e fechadas, com o intuito de verificar se houve
dificuldades no acesso e exploragdo do AVA, bem como o entendimento do material proposto e o uso
do Chatterbot Educacional (Madrebot), e se houve uma significagao no que foi discutido no ambito da

disciplina de Ciéncias no que tange os Conceitos sobre Ecologia com a vida desse aluno.

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Neste capitulo sdo exibidas as etapas aplicadas para a analise e desenvolvimento do AVA.
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Desse modo, as proximas se¢des apresentam o Sistema, sua manutengao a estrutura utilizada para a

modelagem dos icones que enriqueciam o site, além das tecnologias que serviram de base na imple-

mentagdo do MADREBOT.

Visao Geral do Sistema

Figura 4: Arquitetura da Proposta.

AVA (MADREBOT)

Acesso dos alunos,

professores ¢

familiares.

Chatterbot ( Baseado no Watson Web Educacion)

@08

Google Forms

Fonte: Internet.

Figura 5: Arquitetura da Proposta

Conforme a Figura 5 acima, a proposta desta pesquisa € descrever quais s3o as contribuigdes

do uso de um AVA no periodo de transi¢ao escolar entre ensinos para visualizagdo da dindmica do

desempenho de estudantes em tarefas passadas para casa realizadas com o auxilio de um chatterbot

educacional. A escola na qual foi realizada a pesquisa inicia o acesso no site (madrebot.com.br) mos-

trando a frente da escola recebe os alunos novatos dos 6° anos, onde nido somente os alunos mais
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o0s pais e professores podem ter acesso ao AVA. Utilizou-se um sistema chamado de agente Watson
Web Educacion (WWE), pois disponibiliza, por exemplo, o registro de informacdes dos seus usuarios
em seu banco de dados e permite as personalizagdes necessarias para avaliacdo da aprendizagem e
a comunicacdo com o Chatterbot. A arquitetura estd dividida em trés partes. A primeira, o ambiente
virtual de aprendizagem, que para exemplo de aplicacdo, foi utilizado um site proprio, onde interagem
trés tipos de usuarios: professores, alunos e familiares. No Diagrama de Casos de Uso abaixo, verifi-
ca-se como eram feitas, diariamente, as manuten¢des do AVA para que seu funcionamento atendesse

as necessidades dos personagens envolvidos e otimiza-se os trabalhos da pesquisa.

Figura 6: Diagrama de Manutencdo do AVA
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O cadastro para a pesquisa foi realizado seguindo um padrao, recortado e colado no caderno
dos alunos para que pudessem ter organizagdo nos acessos durante a pesquisa.

Observou-se transferéncias antes e durante a pesquisa dos alunos da turma, quando aconte-
ciam tais transferéncias, as contas eram inativadas para que nao houvessem interferéncias externas.

O quadro de horarios abaixo sofreu algumas alteracdes ao longo da pesquisa e estava sendo

atualizados sempre que acontecia, como mostra a Figura 7.

Figura 7: Horarios de aulas semanais.
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Powered by ff‘ 000webhost lv

Fonte: Internet.

Durante o primeiro bimestre foram frequentes as mudancgas nos tempos de aulas desta escola

e por isso, constantemente eram feitas as modificagdes no AVA.
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Foram observados também, que houve mudangas no quadro de professores. Apos o ocorrido
e a oficializa¢do pela dire¢do da escola, as devidas modificagdes eram realizadas no AVA, conforme

figura 8:

Figura 8: Corpo Docente.

0a, joaozinhot
>

Imagens

Professor Ari Barroso Professor Alberto Professor Hélio Professor Iranilton

Ciéncias. Educacao Fisica Ensino Religioso Historia

Powered by ¢\ 000webhost

Fonte: Internet.

A segunda etapa, os usuarios tiveram acesso a videos e um chatterbot especialista em Con-
ceitos sobre Ecologia para auxilid-los na resolugdo das atividades propostas.
Como fonte de pesquisa e apoio a realizacdo dos Deveres Escolares passados para Casa, a

figura 9 releva a selecdo de videos educacionais escolhidos sobre Ecologia.
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Figura 9: Videos sobre o tema Ecologia.

Ola, joaozinhot
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Chat Animagaes. Afividades

_ Aprenda sobre os principais termos de ecologia: Habitat, nicho ecologico. Entenda a diferena entre cadeia e teia alimentar.
populagdo, comunidade, ecossistema, biosfera e muitos outros.

Video 3. Relagdes Ecologicas.

g Relagoes Ecologicas

\ Powered by { (= 00Owebhost =

Fonte: Internet.

Ao consultar o chatterbot eram registrados no historico no histérico do WWE os dialogos
dos alunos como mostra o quadro 3, isso possibilitava ao pesquisador um acompanhamento dos aces-
sos 0 AVA.

Deve-se destacar que descrevemos fielmente os textos escritos dos usuarios com o chatter-

bot, por esta razdo ha erros de ortografia nos didlogos.

Quadro 3: Modelo do Histdrico dos registros das conversar com o Chatbot.

Usuario Data Entrada Saida
De uma maneira simples, a ecologia estuda
21/03/2019 as | Voce sabe 0 | 2 relagdes que os seres vivos mantém entre
Aluno 1 . | si e com todo o ambiente. N6s podemos
18:42:27 | que ecologia .
conversar sobre os termos da ecologia, por
exemplo, espécie, populacao e biosfera.
Aluno 2 | 21/03/2019 as | Ola Ol4 pequeno cientista!! Qual sua duvida
19:26:06 sobre ecologia?
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Aluno 3 |22/03/2019 as |o que ¢ Eu ainda vou aprender isso também, mas
19:27:00 | mercurio? prometo que depois respondo.

oquee

Aluno 4 |22/03/2019 as L.
mercurio?

19:27:01

Respondo apenas sobre ecologia.

Cada pergunta que o chatterbot ndo conseguia responder o pesquisador incluia no banco de
dados alimentando o poder de resposta do robd de programagao, pois os didlogos ficavam registrados
para andlise do pesquisador.

A terceira etapa, o pesquisador tem a possibilidade de acompanhar pelo histérico dos re-
gistrados as atividades extraclasses com o apoio da ferramenta inclusa no AVA chamada de Google
Forms, onde o aluno envia suas atividades ao final do processo, e visualizando a dindmica e interati-
vidade através de graficos, o pesquisador analisa os resultados dinamizando o processo de ensino e
aprendizagem.

Os Chatterbots vém sendo cada vez mais explorados na educagdo por trazerem inimeros
beneficios, como permitir que estudantes interajam e se relacionem de forma mais humana com Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). De acordo com JACOB et al. (2011) trazem o oferecimento
de informacgdes em respostas diretas a perguntas de estudantes, na forma de didlogo coerente.

O prototipo do AVA foi testado e aceito por este grupo de alunos. O referido modelo ¢ consi-
derado vélido para realizar consultas com o auxilio de videos pré-selecionados do tema Conceitos so-
bre Ecologia. Também ¢ apropriado o uso do Chatterbot, pois ajudou nas perguntas que os videos ndo
conseguiram abordar. Aplicou-se o questionario modelo disponibilizado no Google Forms e enviado
ao pesquisador, o que ajudou na interpretagdo dos dados para, com isso, poder valida-lo. O questiona-
rio foi organizado de acordo com os construtos de Utilidade e Facilidade Percebida, estrutura baseada
na escala do tipo LIKERT (1932), composto por cinco opgdes de resposta, tendo perguntas abertas e
fechadas em sua composicao adaptando ao objetivo da avaliagdo.

Apesar de todos os esforcos, esses sistemas ainda apresentam problemas, ndo s6 na sua cons-
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trugdo, do ponto de vista de engenharia de software, mas também em seu desempenho em conversas
com usudrios se o banco de dados ndo tiver bem alimentado, pois entre seus desafios de desenvol-
vimento estd a inser¢do de informagdes na sua respectiva base de conhecimento para que tenham
um potencial de didlogos suficiente. Partindo desta ideia, todas as perguntas feitas, que ndo foram
respondidas pelo robd de programacao, foram pesquisadas e incluidas de modo a aperfeigoar seu
conhecimento de dados. DANILAVA et al.(2012) esclarecem que, tendo em vista as conversas com
Chatbots exigirem investimento no tempo em detrimento de outras atividades, deve haver uma razao
clara pela qual um usuario decida utiliza-lo, o que segundo os autores, pode ser proporcional a sua
utilidade, como ¢ o caso do estudo em Ecologia.

Assim, verificam-se importante e necessario a melhoria continua no desenvolvimento do
AVA (MADREBOT), visando atender com satisfacdo o requisito da utilidade, fornecendo respostas o

mais eficiente, coerente e relevante possivel ao tema Ecologia.

CONCLUSAO DA PESQUISA

Por fim, MADREBOT oferece uma linguagem fécil e rapida no que se refere a Conceitos

sobre Ecologia. A figura 11 mostra a interfase da conversa com o MADREBOT no AVA:
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Figura 11: Interfase do Madrebot.

— MadreBot - Chat X + - x

<« X A Nioseguro | madrebot.com.br/chat.php * O @ :

Ola,

¢ ;’,g M Ba g { e » P ] & al aribarroso98@gmail.comi

Chat Animacbes Atividades Horarios Funcionarios Imagens

Oi, bom dia

Qi cientista, 0 que vocé deseja saber de ecologia?

Gostaria de saber o que é ecossistema

Todos os seres vivos e a parte ndo viva de um ambiente (agua,
minerais do solo, gases dissolvidos, |uz, efc.), e todas as relacbes que
existem entre esses elementos formam um ecossistema. Ainda ta
complicado né? Mas vamos devagar...

[ Digite sua mensagem ]

Enviar

leads g.doubleclick.net... Powered by {\= 000webhost .,

Fonte: internet.

Os processos de ensino e aprendizagem no AVA com as atividades que o Madrebot ofereceu
através das animagdes e do Chatterbot auxiliando na resolu¢do das questdes em qualquer lugar e a
qualquer momento possibilitou o aluno a vivenciar um ambiente novo para estudo e reconstrugdo de
conceitos e concepgoes iniciado em sala de aula com o professor, relacio essa que segundo VYGOT-
SKY (1984) da origem aos processos de aprendizagem e desenvolvimento do pensamento teorico.

Dando prosseguimento a relevancia do nosso AVA para fins educacionais, enfatizamos o uso
das tecnologias atuais e seu diferencial pedagogico. O AVA proposto intitulado de Madrebot serviu
para auxiliar o periodo de transi¢do escolar entre ensinos mostrando imagens dos funcionarios da es-
cola pesquisada, horarios de aulas da turma dos alunos envolvidos, a estrutura da escola e o aprendi-
zado do ensino de Conceitos sobre Ecologia, esclarecendo duvidas de forma inteligente e consistente.
Dentro desse contexto, segundo BEHAR (2009 p. 33), a utilizagdo da tecnologia pela tecnologia nao
¢ o suficiente para contemplagdo de uma nova concepgao educacional. O diferencial estd no planeja-

mento pedagodgico em que esses recursos digitais estdo inseridos.
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Acredita-se que o chatterbot desenvolvido no AVA tem esse diferencial quando ajuda os
alunos novatos a terem uma adaptagdo menos traumatica no novo lugar de estudo, além de trabalhar
basicamente com as tomadas de decisdes, ou seja, obter melhor resposta para pergunta efetuada nos
questionarios. Seu banco de conhecimento ¢ alimentado conforme acesso dos alunos, tornando-o
cada vez mais poderoso ao decorrer do seu uso.

A escolha de métodos que usam tecnologias para otimizar o tempo cada vez mais
escasso em sala de aula proporcionou trabalhar com atividade extraclasse de maneira mais eficiente,
nota-se que as turmas sdo cada vez mais numerosas ¢ a diversificagdo de conhecimentos ¢ latente a
cada ano. Deste modo, a solucdo para ter um rendimento melhor pode ser encontrada no método uti-

lizado nesta pesquisa.
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