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Resumo: Objetivo: identificar como a violéncia ocorre no cotidiano de trabalho da equipe de enfer-
magem e quais as modalidades de violéncia estdo presentes. Materiais e métodos: estudo tipo revisdao
integrativa, realizado durante o segundo semestre de 2021, a busca de dados foi realizada nas das
bases de dados Scielo e Lilacs, por meio dos descritores enfermagem, violéncia, violéncia no trabalho,
exposicao a violéncia, enfermagem e equipe de enfermagem. Resultados e discussdo: Inicialmente
foram identificadas 300 referéncias potenciais para esta revisao; destas, 70 artigos foram selecionados
para a leitura critica na integra e apds, foram excluidos 55 artigos em razao de duplicidade ou por
nao responderem as questdes norteadoras do estudo; ao final foram eleitos 15 artigos para a analise.
Conclusao: os estudos que foram base para a presente revisao abordaram, em sua maioria, a violéncia
psicolégica no ambito da enfermagem com destaque para o assédio moral, os profissionais da satde
que mais foram vitimas foram os enfermeiros, sendo que as mulheres e aqueles que tinham o salario

mais baixo sofriam com um grau maior e com mais frequéncia.
Palavras-chave: Violéncia. Violéncia no trabalho. Enfermagem.

Abstract: Objective: to identify how violence occurs in the daily work of the nursing team and what
modalities of violence are present. Materials and methods: an integrative review study, conducted
during the second semester of 2021, the search for data was performed in the Scielo and Lilacs data-
bases, through the descriptors nursing, violence, violence at work, exposure to violence, nursing and
the nursing team. Results and discussion: Initially, 300 potential references were identified for this
review; of these, 70 articles were selected for critical reading in full and after, 55 articles were ex-
cluded due to duplicity or because they did not answer the questions that guide the study; at the end,
15 articles were elected for the analysis. Conclusion: the studies that were the basis for this review
addressed, for the most part, psychological violence in nursing, with emphasis on moral harassment,

the health professionals who were most victims were nurses, and women and those who had the lowest
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salary suffered from a higher degree and more frequently.
Keywords: Violence. Violence at work. Nursing.
INTRODUCAO

O trabalho ¢ estruturante da subjetividade, das condi¢des de saude e de existéncia, embora
cada um desses processos tenha sua historia propria e seu campo de abrangéncia especifico. Pelo seu
papel central na sociedade, o mundo do trabalho sofre os influxos das mudancas e de todos os pro-
blemas que ocorrem na sociedade e também gera transformacdes e desagregagdes, como € o caso da
violéncia: a que acontece na dindmica das relagdes sociais e a que se exerce nas relacdes de produgdo
(BRASIL, 2005).

O Brasil inicia o século e o milénio com um grave desafio no campo da Saude Publica: a
violéncia, com essa interface, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) no ano de 2017 langou a
campanha denominada respeito na veia com abrangéncia em todo territério nacional. Essa campanha
teve como pressuposto principal, propor o debate da temdtica a fim de conhecer o seu crescimento,
os profissionais que sdo expostos, os transtornos acarretados, além de conscientizar a populagdo do
papel dos profissionais de enfermagem para saude brasileira (BRASIL, 2005; COREN, 2017).

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) define a violéncia como o uso de forca fisica ou
do poder real ou por ameaca contra si ou outrem, seja de uma comunidade ou grupo, que tenha como
resultado ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, 6bito, dano psicoldgico, privagdes ou deficiente
de desenvolvimento (OMS, 2002).

As situagdes de violéncia nas relagdes de trabalho nao sdo novidades. O tipo de violéncia no
ambiente de trabalho ¢ que tem se alterado, acompanhando a configuragao das relagdes economicas e

sociopoliticas (FIOCRUZ, 2014). Em relacao a sua defini¢ao a Organizagao Internacional do Traba-
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lho ndo determinaram um consenso. Contudo, entende-se como qualquer a¢do, incidente ou compor-
tamento baseado em uma conduta voluntaria do agressor, em consequéncia da qual um profissional
¢ agredido, ameagado ou sofre algum dano ou lesdo durante a realiza¢ao de seu trabalho; ou como
resultado direto do labor (OIT, 2008).

Existem evidéncias de que a exposicdo a violéncia no trabalho em servigos de saude possui
associacdo com agravos de ordem psiquica. Esta atrelada a ocorréncia de acidentes de trabalho e
tende a se refletir de forma negativa na satisfacao e no reconhecimento do trabalhador (DAL, 2015;
EDWARD et., 2014).

No servigo de saude os profissionais de enfermagem se caracterizam como a categoria pro-
fissional mais afetada pela violéncia no trabalho, estando expostos diariamente, sendo mais comum a
violéncia psicoldgica, verbal, assédio moral, assédio sexual e discriminagdo racial dentre outros. Os
agressores, em sua maioria, sdo pessoas que tém contato diario e direto com os trabalhadores, sdo
eles os pacientes, parentes ou até mesmo acompanhantes, presente também a violéncia causada por
colegas de trabalho e chefias (LIMA; SOUSA, 2015).

A violéncia contra os profissionais de enfermagem teve um crescimento acentuado e ja atin-
ge todo o sistema de saude brasileiro. Dados da Pesquisa Perfil da Enfermagem no Brasil (Cofen/
Fiocruz — 2015) mostram que, dos 1,8 milhao de profissionais do pais, 19,7% ja sofreram violéncia no
ambiente de trabalho, sendo: 66,5% violéncia psicologica, 26,3% racial e 15,6% violéncia fisica. Os
mais acometidos por essa violéncia sdo os auxiliares e técnicos de enfermagem (COFEN, 2017).

As estatisticas inquietam frente ao niimero de profissionais de enfermagem no mundo que
sofreram situagoes de violéncia no exercicio laboral e, assim, estao suscetiveis as suas consequéncias,
caracterizando-se como um fenomeno com multiplas causas e com varios significados que se articula
com os processos sociais (BORDIGNON; MONTEIRO, 2016; MICHAUD, 2001). Dessa forma, esse
estudo tem como objetivo identificar como a violéncia ocorre no cotidiano de trabalho da equipe de

enfermagem e quais as modalidades de violéncia estdo presentes.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura. A revisao integrativa ¢ a mais am-
pla abordagem metodoldgica referente as revisdes, permitindo a inser¢ao de estudos experimentais e
ndo-experimentais para um entendimento completo do fendmeno analisado. Conjunta também dados
da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de propdsitos: definicao de concei-
tos, revisdo de teorias e evidéncias, e analise de problemas metodologicos de um topico particular. A
ampla amostra, em conjunto com a multiplicidade de propostas, deve produzir um panorama firme e
compreensivel de conceitos complexos, teorias ou problemas de satde importantes (WHITTEMORE;
KNAFL, 2005).

Os critérios de elegibilidade para a sele¢ao dos artigos foram: estudos que descrevessem as
relagdes de violéncia e enfermagem no ambiente de trabalho, publicacdes no idioma portugués com
resumo disponivel nas bases de dados para a apreciacao, documentos elaborados pelo Ministério da
Satude do Brasil, estudos que possuiam os termos enfermagem e violéncia no titulo ou no resumo e/
ou enfermagem e alguma modalidade de violéncia, tendo como base o documento: O impacto da vio-
1éncia na satde dos brasileiros, editado pelo Ministério da Saude, além de documentos de organismos
internacionais e livros, os estudos que ndo se adequassem aos critérios de elegibilidade foram exclu-
idos. Por fim, adotou-se como corte temporal um periodo de 16 anos.

A busca pelos artigos realizou-se, durante o segundo semestre de 2021, em quatro etapas. Na
primeira etapa, foram definidas as bases de dados para identificar e selecionar os artigos, sendo essas
representadas pelas bases SciELO e LILACS. A segunda consistiu-se na defini¢do dos descritores
inseridos na busca e nos critérios de inclusdo. Os termos utilizados na sele¢ao foram delimitados, a
partir das palavras-chave presentes em artigos adequados ao tema, lidos previamente de forma ndo

sistematica e por meio de consulta as colegcdes de termos cadastrados nos Descritores em Ciéncias
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da Saude (DeCS), sendo eles: enfermagem, violéncia, violéncia no trabalho, exposi¢cdo a violéncia,
enfermagem e equipe de enfermagem, dessa forma, além da busca de estudos por meio do unitermo
os descritores foram agrupados para maior abrangéncia. Na terceira etapa, realizou-se uma leitura dos
artigos selecionados, a fim de se identificarem os estudos que se relacionavam com o tema proposto
e que se adequassem aos critérios de inclusdo. A quarta etapa se referiu a elaboragdo dos resultados

e discussdo do estudo.
RESULTADOS

Inicialmente foram identificadas 300 referéncias potenciais para esta revisao; destas, 70 ar-
tigos foram selecionados para a leitura critica na integra e ap6s, foram excluidos 55 artigos em razao
de duplicidade ou por ndo responderem as questdes norteadoras do estudo; ao final foram eleitos 15

artigos para a analise.
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Titulo das Publicagdes Nome/Periddico/Ano | Autor Objetivos do estudo Caracteristicas do estudo Sintese das Conclusoes/Recomendagdes
de publicacdo
Assédio moral no trabalho no setor | Rev. bras. Saide | XAVIER, A. C. H. | Analisar a magnitude e algumas | Foram analisados Mais pesquisas e medidas de
salide no Rio de Janeiro: algumas | ocup.2008 etal caracteristicas do fenomeno dados de pesquisa desenvolvida em | vigilincia devem ser realizadas no Brasil para assegurar a
caracteristicas. do assédio moral no trabalho no setor | 2001 como parte do programa | visibilidade do assédio moral.
saiide do Rio de Janeiro. “Violéncia
no Trabalho no Setor Saude”,
resultantes de um inquérito anonimo.
Assédio moral no trabalho da | CogitareEnferm, THOFEHRN, M. B. | Promover uma reflexdo tedrica sobre o | Trata-se de uma reflexdo tedrica. Cabe a enfermagem estar atenta as estratégias que podem ser
enfermagem. out/dez.2008 etal assédio  moral no trabalho  da adotadas para evitar o sofrimento psiquico.
Enfermagem,
bem como impulsionar a valorizago da
dimensdo da  subjetividade  do
trabalhador.
Violéncia, saude e trabalho: Serv. Soc. Soc/2015 | BARRETO, M.; [ Analisa a intolerdncia e suas [ O artigo dialoga criticamente com | A desconstrugdo do assédio laboral e a intolerdncia social sdo faces
a intolerancia e o assédio moral nas HELOANI, R. manifestagdes nas sociedades modernas, | referenciais e propde uma perspectiva | damesma moeda, o que exige recuperarmos a dimensdo ontoldgica,

relagdes laborais.

em particular nos espagos de trabalho.

dialética apontando que a intolerdncia
nas relages de trabalho tem se
expressado por meio de atitudes
violentas, discriminatdrias, irnicas,
doentias e  recorrentes,  que
configuram o assédio  laboral
estimulado pela forma de o
capitalismo organizar o trabalho na
contemporaneidade.

levando em conta, em nossas reflexdes, que vivemos uma crise que
atinge tanto a dimenséo ética como social, laboral e da satide.

Violéncia psicologica na prética
profissional da enfermeira*.

RevEscEnferm  USP/
2011

BARBOSA, Reet dl.

Analisar a presenca da violéncia
psicoldgica

na pratica profissional da enfermeira;
caracterizar o tipo de violéncia e o
agressor; identificar as reagdes da vitima
apds a agressdo.

Pesquisa descritiva realizada de abril
a julho de 2008, na Universidade
Federal do Parand, em trés instituigdes
hospitalares, uma unidade académica
de ensino superior ¢ uma de ensino
médio.

Entre os fatores resultantes

da agressdo, a irritabilidade esta em
primeiro lugar, seguida da raiva, tristeza e
diminuicdo da autoestima.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: um
fator de risco e de desumanizagdo ao
trabalho da enfermagem.

CiencCuidSaude/
abr/jun, 2012

OLIVEIRA, C. M.
de; FONTANA, R.
T,

Identificar concepgdes dos trabalhadores
da equipe de enfermagem de uma
unidade bésica de saude sobre a violéncia
psicolégica vivenciada no trabalho e
apresentar suas caracteristicas.

Trata-se de uma pesquisa descritiva.

0 desenvolvimento de medidas que possam tornar o trabalho mais
saudavel e seguro e melhorar a resolutividade € a acessibilidade dos
usudrios aos servicos podem ser estratégias de prevengdo de
agravos e de promogdo da saude do trabalhador.
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Violéncia psicologica no trabalho da
enfermagem.

Rev Bras Enferm./set-
out, 2015

LIMA, G. H A;
SOUSA, S. M. A.

Investigar € caracterizar praticas de
violéncia psicologica intraequipe, nas
relagdes entre pacientes, acompanhantes
e outros profissionais com os
trabalhadores de enfermagem da rede
hospitalar publica de Caxias, no Estado
do Maranhdo.

Estudo descritivo, quantitativo, de
corte transversal com dados coletados
por formuldrio entre novembro de
2013

amaio de 2014

Os empregadores pouco fazem, remetendo & necessidade de
estratégias para controle da violéncia.

Relagéo tempo-violéncia no trabalho
de enfermagem em Emergéncia e
Urgéncia.

Rev.BrasEnferm/
2006

COSTA,A.L.R.C.
de; MARZIALE,
M. H.P.

Analisou-se a percepeio

dos trabalhadores sobre o tempo
disponibilizado as suas atividades e as
manifestagdes de violéncia no contexto
de trabalho de emergéncia e urgéneia de
um hospital piiblico de Mato Grosso.

Trata-se de uma pesquisa

qualitativa realizada  junto  aos
membros da equipe de enfermagem,
com dados coletados por meio de
observagdo participante  entrevistas.

Os dados analisados tematicamente revelaram que o tempo
insuficiente de trabalho

faz parte da génese da violéncia no trabalho de enfermagem e se
apresenta tipificada em violéncia: classica, estrutural, repressiva e
alienagdo.

Problemas de violéncia ocupacional
em um servico de urgéneia hospitalar
da Cidade de Londrina, Parana,
Brasil.

Cad. Satide
Piiblica’2006

CEZAR, E. S,
MARZIALE, M. H.
P.

Os objetivos do estudo foi caracterizar a
violéncia  ocupacional.  Problemas
detectados pelos profissionais de saide
em um hospital de emergéncia.

0 estudo foi exploratério e
transversal, com abordagem de dados
quantitativos.

Ocorreu na enfermaria de emergéncia
de um hospital geral em Londrina,
Parand.

Devem ser aplicadas medidas preventivas para reduzir a violéncia
ocupacional.

Violéncia institucional: vivéncias no
cotidiano da equipe de enfermagem.

RevBrasEnferm,
Brasilia/ 2011

SANTOS,A.M.R,,
etal

Descrever a vivéncia dos profissionais da
equipe de enfermagem expostos a
violéncia institucional, discutir como
essas vivéncias influem no cotidiano ¢ na
organizacio do servico e conhecer os
eventos causadores dessas  atitudes

violentas.

Trata-se de um estudo qualitativo
comonze profissionais da equipe de
enfermagem.

Os resultados demonstram que os profissionais encontram-se
susceptiveis a atitudes violentas no ambiente de trabalho por
permanecerem

mais tempo e em maior interagdo com pacientes e acompanhantes.

Situado constrangedora envolvendo
profissionais das Unidades Basicas
de Satde do municipio de

Porto Velho/Rondonia.

Enfermagem em Foco/
2011

MIRANDA, F. S.;
GARCIA, D. F;
BARRETO, M. R.
S.N.

Estimar as situages constrangedoras
envolvendo profissionais das Unidades
Basicas de Saude do municipio de Porto
Velho/Rondonia,  caracterizar 0
fendmeno da violéncia contra os
profissionais de saide no local de
trabalho, abordar aspectos relativos a
violéncia e suas implicaes na drea de
satde e conhecer os fatores considerados
importantes no que tange & violéncia
contra profissionais de saude.

Estudo de abordagem quantitativa no

que se refere & populaio e
amostragem.

0Os dados apontaram que ha relevancia de aproximagdo das areas de
educacdo e de saude, eixos fundamentais para uma melhor
possibilidade de enfrentamento da problematica da violéncia.
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Enfermeiras desafiando a violéncia
1o ambito de atuagdo da estratégia de
satde da familial.

Texto Contexto
Enferm.2013

POLARO, S. H. I;
GONCALVES, L.
H. T, ALVAREZ,
AM.

Descrever ¢ analisar como a violéncia
interfere no processo de trabalho das
enfermeiras atuantes na Estratégia de
Satide da Familia.

Estudo  descritivo-exploratorio
realizado em um distrito de periferia
de Belém-PA.

0 resultado mostrou como o fendmeno da violéncia impacta o
trabalho das enfermeiras em atividade nas unidades de ESF,
induzindo-as aos sentimentos de medo ¢ frustracdo profissional
pelo constrangimento e limitagdo de suas fungdes, embora
continuem desafiando 0s entraves encontrados no seu cotidiano
[aboral.

Violéncia no trabalho em saide; a
experiéncia de servidores estaduais
da saiide no Estado da Bahia, Brasil.

Cad. Saide Pablica/
2014

SILVA, L Vs
AQUINO,E ML,
PINTO, L. C. de M.

Estimar a prevaléncia de violéncia
autorreferida no trabalho em satde.

Estudo trangversal realizado com uma
amostra de 679 servidores estaduais
(Bahia, Brasil), por meio de
entrevistas face a face ¢ uso de
questiondrio.

Este estudo pode trazer contribuigdes importantes

para a visibilidade da violéncia no setor sadde ¢ fornecer subsidios
para a formulagdo de politicas de atenc3o aos trabalhadores com
repercussi na qualidade do atendimento prestado

4 populacdo.

Aspectos relacionados & ocorréncia
de violéncia ocupacional nos setores
de urgéncia de um hospital

J. tes.; fundam. care.
Online/ abr. jun, 2014

SOUZA, A A M,
etal

Analisar o5 aspectos relacionados &
violéncia  ocupacional nos setores de
urgéncia de um hospital situado em
Natal, Rio Grande do Norte.

Estudo explorat6rio e desciivo, com
abordagem quantitativa. Para a coleta
de dados foi utiizado um questionrio
validado, cujos pesquisados eram as
equipes de enfermagem dos setores
selecionados.

E necessiriaa construgdo de politicas nacionai ¢ intitucionais que
atuem sobre a violéncia, além da minimizagio da sua invisibilidade
desde o ensino ia graduagio destes profissionais, até o ambiente
[aboral.

Violéncia  de  género  contra
frabalhadoras de enfermagem em
hospital geral de Séo Paulo (SP).

Rev Saide Publica/
2008

OLIVERA, A. R;
D'OLIVERA, A.
FP.L

Estimar a ocoméncia de violéncia
psicoldgica, fisica ¢ sexual em
profissionais de enfermagem.

Estudo transversal com amostra de
179 profissionais (50 enfermeiras ¢
19 auxiliarestéenicas  de
enfermagem) de um hospital geral do
municipio de Séo Paulo, SP, entre
2005 ¢ 2006.

Abusca de ajuda frente aos agravos
sofridos foi baixa, considerando ser um grupo de escolaridade
significativa.
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DISCUSSAO

A violéncia se caracteriza como um fenomeno com multiplas causas e com varios significa-
dos e que se articula com os processos sociais. E um termo de dificil defini¢io, pois cada sociedade
a define de forma diferente considerando os seus valores. A palavra violéncia vem do latim violentia
que significa carater violento, bravo, e/ou com uso de forca (MICHAUD, 2001).

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) a define como sendo o uso da for¢a corporal ou do
poder, seja ele concretizado ou por ameagas, contra si mesmo ou com os demais, que possam causar
danos reversiveis ou nao (OMS, 2002).

Na area da saude, com foco na enfermagem, a violéncia tornou-se significativa pelas con-
sequéncias que causam, sejam elas fisicas psiquicas ou morais (SANTOS et al., 2014). Esses profis-
sionais apresentam as maiores taxas como vitimas de violéncia fisica, psicoldgica, verbal ou sexu-
al quando comparados aos demais profissionais de saude (SHIAO et al., 2010; VASCONCELLOS;
ABREU, MAIA, 2012).

As repercussdes da violéncia podem trazer implicagdes negativas a area da saude, ao gerar
absenteismo (MARTINATO et al., 2010), o comprometimento da qualidade dos cuidados prestados
e a decisdo dos trabalhadores de abandonar suas profissdes. Isto, por sua vez, pode causar a reducao
dos servigos de saude disponiveis para a populagdo, assim como o aumento dos custos com a saude
(OIT, 2002).

Um estudo conduzido com profissionais na area da satude revela que 100% dos enfermeiros
pesquisados ja sofreram algum tipo de violéncia ocupacional, sendo que agressoes verbais e assédio

moral foram os tipos mais presentes (CEZAR, MARZIALE, 2006; MIRANDA, GARCIA, BARRE-
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TO, 2011). Em outro estudo, 83% dos profissionais de satde pesquisados j& sofreram ameaca/agressao
verbal, sendo em maior escala enfermeiros, pois, 90% afirmaram sofrer esse tipo de violéncia (MI-
RANDA, GARCIA, BARRETO, 2011).

A violéncia esta constituida por incidentes onde os profissionais sofrem abusos, ameagas ou
ataques em circunstancias relacionadas com o seu trabalho, violéncia psicologica, assédio moral ou
sexual, violéncia fisica, entre outros, o que coloca em perigo a saude e o bem-estar dos mesmos. Tais
fatos acontecem com maior frequéncia com trabalhadores do sexo feminino, em hospitais, principal-
mente nas urgéncias e emergéncias e na Atengdo Basica a Satde e em sua grande maioria € praticada
por pacientes e/ou familiares de pacientes e colegas de trabalho (CEZAR, MARZIALE, 2006; SAN-
TOS et al., 2011; PALARO, GONCALVES, ALVAREZ, 2013).

Dentre os diversos tipos de violéncias encontradas no ambiente laboral, as mais comuns sao
fisica, sexual e/ou psicologica (SILVA et al., 2014).

As transformagdes econdmicas e sociais tém levado o mercado a uma competitividade des-
medida, tornando a violéncia como fator principal entre os conflitos de empregado e empregador, a
violéncia psicoldgica ¢ a mais presente entre profissionais de enfermagem, o que pode acarretar con-
sequéncias negativas a saide das vitimas levando as ao afastamento para tratamento, causando danos
também a satde publica, ja que o trabalho destes profissionais ¢ essencial para a vida humana (PIRES,
2008; GOUVEIA et al., 2012; LIMA; SOUSA, 2015; THOFEHRN et al., 2008).

Pode ser entendido também, como um fenomeno complexo ou sindrome psicossocial mul-
tidimensional (GUIMARAES, 2006). A violéncia psicologica tem o propésito de exercer controle
sobre ag¢des, comportamentos, crengas e decisdes do individuo, o que pode causar danos mental,

fisicos, espirituais, morais e sociais € ¢ subdividida em agressao verbal, assédio moral, sexual e dis-
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criminagao racial (VILELA, 2009).

Estudo realizado com 161 enfermeiras de institui¢des hospitalares e de ensino constatou
que aquelas com menores saldrios e com idades mais avangadas sdo mais propicias a sofrer violéncia
psicolégica em graus mais graves. Sendo que aquelas que sofrem alto grau de agressao apresentam
maior indice de irritabilidade, raiva, tristeza, baixa autoestima, crises de choro, soliddo, desejo de
mudar de trabalho, além de problemas fisicos e mentais (BARBOSA et al., 2011).

Pesquisa realizada com 15 enfermeiras com experiéncia em assisténcia e cargos de gestao
de um hospital relaciona o alto indice de violéncia direcionado a enfermagem ao fato de que hd uma
pouca valorizacdo da profissdo, além de ser socialmente desprestigiada e ser constituida, em sua
maioria, por profissionais do sexo feminino (NOBREGA-THERRIEN, 2004; BARBOSA et al.,2011).

Nesse sentido, o assédio moral ¢ definido como a conduta de carater abusivo, que acarreta
danos a dignidade, personalidade, integridade fisica ou psiquica, através de palavras, escritas, ges-
tos ou atos, e estes resultam na perda de emprego, degradacao do ambiente de trabalho em que o
individuo esta inserido produzindo um aspecto de violéncia (LISBOA, 2010). O assédio moral ¢ um
comportamento humilhante que tem por objetivo rebaixar o individuo durante o trabalho (VILELA,
2009).

Esse tipo de violéncia se inicia com um ato de intolerancia, racismo ou discriminagao, que
trazem como consequéncia para a vida do individuo perseguicao isolamento, falta de comunicacao,
sobrecarga ou esvaziamento de responsabilidades e um grande sofrimento (BARRETO; HELOANI,
2015).

A complexidade acerca do tema violéncia no trabalho ainda envolto por muito preconceito e

pouca compreensdo dos profissionais de saude, e este envolve, essencialmente, os aspectos da subje-
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tividade do ser humano, suscita a reflexdo quanto a violéncia e sofrimento no trabalho, configurados
no assédio moral, pela forma de ver, sentir € viver no mundo atual e por ser algo ndo palpavel, muitas
vezes ignorado, invisivel (THOFEHRN et al., 2008).

O grande desafio para a area da saude diante da violéncia, pela qual o assédio estd inserido,
exige medidas amplas, de curto, médio e longo prazo, para controle nos ambientes laborais. Obser-
va-se que este fendmeno tem um enorme potencial para gerar danos, que muitas vezes, sdo irreversi-
veis na vida do trabalhador, e os estragos causados por ele ndo se limitam a lesionar apenas a saude
da vitima, se alastram por toda sua vida, afetando inclusive os campos afetivo, social e patrimonial
(AZEVEDO; ARAUJO, 2012).

Nesta perspectiva um estudo acerca da violéncia moral no trabalho discute que € preciso agir
de forma a promover o respeito ¢ a multidimensionalidade dos profissionais da enfermagem, além do
reconhecimento e preservacao da sua subjetividade (THOFEHRN et al., 2008).

As formas de assédio moral que se fazem mais presentes no dia-a-dia da enfermagem sao:
humilhagdes em publico e a portas fechadas, com ameacas; depreciacdo da imagem profissional;
boatos e rumores maldosos; cobrangas absurdas por parte das chefias; delegacdao de tarefas que nao
podem ser realizadas (DIAS, 2005).

Sao apontadas algumas estratégias para a prevencao desse tipo de violéncia; uma das pri-
meiras especificagdes refere-se aos proprios profissionais, os mesmos devem estar cientes que tal tipo
de agressao causa comprometimento na saude da pessoa e principalmente mental, além de atuar na
prevencao, por meio de esclarecimentos e capacitagdes € implantacao de protocolos de acao frente as
vitimas (THOFEHRN et al., 2008).

A violéncia dentro do contexto da enfermagem ¢ relevante, uma vez que o publico que ¢




Estudos Interdisciplinares

atendido por esses profissionais muitas vezes nao respeita o direito do trabalhador, agredindo com
palavras e até com atitudes e ou comportamentos que menosprezam os atendimentos dispensados
pelos profissionais. No ambiente de trabalho o assedio moral caracteriza-se como a exposi¢do do
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, de carater repetitivo e prolongado, durante a

jornada de trabalho.

CONCLUSAO

Os estudos que foram base para a presente revisao abordaram, em sua maioria, a violéncia
psicolégica no ambito da enfermagem com destaque para o assédio moral, os profissionais da satde
que mais foram vitimas foram os enfermeiros, sendo que as mulheres e aqueles que tinham o salario
mais baixo sofriam com um grau maior € com mais frequéncia.

Diante do trabalho exposto, fica a evidencia de que a violéncia ¢ silenciosa e ocorre no
mundo do trabalho do enfermeiro, a violéncia de assedio moral, também permeia outras instancias
como, econdmico, politico e social. E percebido que tém influenciado diretamente na estrutura das
organizagdes de saude das pessoas que enfrentam tal problemética, pois engendram no processo
biopsicossocial do ser humano, que busca no trabalho uma forma de compreensao e retribuicao e ndo

de violéncia.
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